
6.2.2009 Heikki Nikali 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Tavarat kirjeessä (milj. kpl) 14,6 16,8 19,1 21,4 23,8 30,1 36,4 39,6 42,8 46,0 44,0 42,1 41,8 43,4 42,0 44,2 38,7

Lehti/kirja kirjeessä (milj. kpl) 32,3 39,6 42,9 46,1 50,0 53,9 68,1 82,4 87,1 83,0 76,2 77,0 73,4 71,6 70,8 67,0

CEP kokonaismarkkina (milj. kpl) 37,0 34,3 34,3 33,6 36,4 37,8 40,4 41,7 45,6 46,3 57,1 57,8 56,6 60,2 63,2 64,5 66,4 69,2

Siniset luvut arvoita, koska mittausta ei niinä vuosina tehty = edellisen ja seuraavan vuoden keskiarvo

31.12.2008 HN

B2C tavara ja lehti/kirja kirjeessä yht. (milj. kpl) 22,4 29,3 36,2 38,1 40,1 42,5 43,7 42,1 43,8 44,9 46,5 44,0 44,9

B2C tavarat kirjeessä (milj. kpl) 6,2 10,937 15,72 14,313 12,9 14,0 15,8 15,6 16,0 17,9 19,4 18,6 18,5

  - Sis. tavaran lisäksi laskun tai kuitin 47,3 % 42,6 % 37,8 % 49,3 % 60,8 % 62,4 % 60,2 % 63,9 % 62,1 % 60,3 % 53,7 % 55,3 % 55,1 %

 = Etäkauppatavara kirjeissä (milj. kpl) 2,9 4,7 5,9 7,1 7,8 8,7 9,5 10,0 9,9 10,8 10,4 10,3 10,2

 - Asiakaspalautuskirjeet (tavara+kirja yhteensä, milj. kpl) 0,6 0,7 0,7 0,6 0,8 0,4 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3

 - Vähenneteään asiakaspalautukset (milj. kpl) 0,5 0,5 0,5 0,4 0,5 0,3 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2

Lopullinen B2C Tavarat kirjeissä (milj. kpl) 5,5 6,5 7,4 8,3 9,0 9,7 9,7 10,6 10,2 10,1 10,0

B2C lehti/kirja kirjeessä (milj. kpl) 17,7 20,7 23,6 28,0 32,5 34,6 35,1 34,1 34,5 34,3 33,8 32,1 32,6

1,4 2,3 3,1 4,2 5,3 6,1 7,2 7,6 6,7 7,4 6,6 6,7 6,2

  - Sis. lehti/kirja lisäksi laskun 53,2 % 50,0 % 46,7 % 54,4 % 62,1 % 64,2 % 63,1 % 64,8 % 68,3 % 69,9 % 67,7 % 69,5 % 69,6 %

 = Etäkauppakirjat kirjeissä (milj. kpl) 0,8 1,1 1,5 2,3 3,3 3,9 4,5 4,9 4,6 5,2 4,5 4,7 4,3

 - Vähenneteään asiakaspalautukset (milj. kpl) 0,1 0,2 0,2 0,2 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Lopullinen etäkauppakirjat kirjeissä (milj. kpl) 1,3 2,1 3,1 3,7 4,3 4,8 4,5 5,0 4,4 4,6 4,2

B2C %-osuus CEP:issä 17,6 % 18,0 % 18,4 % 18,8 % 19,2 % 19,6 % 20,0 % 20,4 % 20,8 % 21,2 % 21,6 % 22,0 % 22,4 %

B2C CEP (milj. kpl) 6,7 7,3 7,7 8,6 8,9 11,2 11,6 11,5 12,5 13,4 13,9 14,6 15,5

 - Itellan asiakaspalautuspaketit (milj. kpl) 1,6 1,6 1,6 1,4 0,6 0,3 0,3 0,5 0,7 0,7 0,7

 - Itellan m-osuus B2C sektorissa (%) 80 80 80 75 65 65 65 65 64 64 64

 - Vähennetään asiakaspalautukset (sis. tavaranvaihdot) 2,0 2,0 2,0 1,9 0,9 0,5 0,5 0,8 1,1 1,1 1,1

Lopullinen B2C CEP (milj. kpl) (asiakaspalautusten lkm:ään lisätään 33 %, koska vaihdot tulevat tilastoihin 2 kertaa. Vaihtojen osuus on "kuluttajat ja verkkokauppa"-tutkimuksesta.)5,0 5,9 6,2 8,7 10,3 10,9 11,9 12,4 12,5 13,2 14,0

B2C etäkauppatavara/kirjat yhteensä (milj. kpl) 0,0 0,0 11,8 14,6 16,7 20,8 23,6 25,4 26,1 28,0 27,1 27,8 28,3

Lähetyksen ka arvo (euro/kpl) yhteensä 27,7 28,9 30,2 29,9 32,7 32,5 33,8 34,3 34,9 37,7 39,0 39,4

 - Kirjakerho lähetyksen ka arvo (euro/kpl) 14,0 14,6 15,2 15,1 16,5 16,4 16,6 17,2 17,5 15,8 21,9 17,8

 - Tavaralähetyksen ka arvo (euro/kpl) yhteensä 37,3 38,9 40,7 40,3 44,1 43,8 43,8 43,0 43,8 49,6 46,4 49,8

Etäkaupan kokonaisarvo

 - B2C tavaraetäkaupan arvo (miljardia euroa) 0,0 0,0 0,4 0,5 0,5 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,1 1,1 1,2

 - B2C kirjaetäkaupan arvo (miljardia euroa) 0,00 0,00 0,02 0,03 0,05 0,06 0,07 0,08 0,08 0,09 0,07 0,10 0,08

B2C etäkaupan arvo yhteensä (miljardia euroa) 0,0 0,0 0,4 0,539 0,595 0,812 0,917 0,983 1,008 1,092 1,194 1,180 1,272

 - Toinen tapa laskea etäk. kokonaisarvo (mrd e) 0,0 0,0 0,3 0,4 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,1 1,1

26,04 % 10,40 % 36,63 % 12,86 % 7,26 % 2,50 % 8,37 % 9,35 % -1,22 % 7,78 %

Vähittäiskaupan liikevaihto, ei sis moottoriajoneuvoja ja polttoaineita (mrd. !) 19,8 20,7 21,4 23,4 24,7 28,1 29,7 31,7

2,2 % 2,6 % 2,8 % 3,5 % 3,7 % 4,3 % 4,0 % 4,0 %
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