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1. Tutkimuksen tavoitteet ja
toteutus
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Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Tavoite

e Selvittaa yritysten taloushallinnon eri prosessien ulkoistamistaso, tulevat
ulkoistamistarpeet seka ulkoistamisen edellytykset

Kohderyhma

e Toimitusjohtajat ja talousjohtajat yrityksissa, joissa tydskentelee yli 200
henkil6a ja litkevaihto on yli 10 miljoonaa euroa.

Toteutus

e Kvantitatiivinen esitutkimus toteutettiin henkilokohtaisina
teemahaastatteluna

e Kvalitatiivinen osa toteutettiin 124 puhelinhaastatteluna, vastaajista 26
% oli toimitusjohtajia ja 74 % hoiti talousjohtajan tehtavia

e Tulosten analyysi ja raportointi tehtiin AddValuen ja Itellan yhteistyona
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Taloushallinnon kehittamisen painopisteet

Tarkeimmat kehittdmiskohteet ovat johdon raportoinnin ja
ennustetyokalujen kehittaminen. Keskeisiksi koetaan myos ostolaskujen
muuttaminen sahkaoisiksi ja kustannustehokkuuden lisdaminen.

Haasteeksi muodostuu yleensa myos kehittamisresurssien niukkuus.

Talousjohtajille tarkeampina kohteina nousevat esille taloushallinnon
tietojarjestelmien ja prosessien yhtenaistaminen, ostolaskujen
muuttaminen sahkoisiksi seka taloushallinnon roolin vahvistaminen
strategisessa suunnittelussa .
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Taloushallinnon kehittamisen painopisteet
M ErittAin tirked = Tarkeda  Melko tarked “ Vain vahan tarked MRE| lainkaan tarkea
Johdon raportoinnin kehittdminen 44 11 «
Analysointi- ja ennustamistytkalujen kehittdminen 41 17 2

Ostolaskujen kasittelyn muuttaminen sahkoiseksi 34 13

Kustannustehokkuuden lisédminen organisoinnissa 44 20
Taloushallinnon tietojarjestelmien yhtenaistdminen 34 16
Taloushallinnon prosessien yhtenaistaminen 35 22
Sahkoisen myyntilaskutuksen kehittaminen 35 23
Prosessien tuottavuuden mittaaminen

Roolin vahvistaminen strategisessa suunnittelussa

14 17

Suoritevolyymien keskittdminen palvelukeskuksiin 31

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Taloushallinnon kehittamisen painopisteet toimitusjohtajilla ja
talousjohtajilla (erittain tarkea + tarkea %-osuudet)

B Toimitusjohtaja ™ Talousjohtaja
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Taloushallinnon kehittamisedellytykset

Talla hetkella taloushallinnon tybajasta puolet menee rutiinien
yllapitoon.

Tavoite taloushallinnolla olisi, etta rutiineihin menisi vain reilu
kolmasosa ajasta.

Enemman aikaa haluttaisiin kayttaa organisaation toiminnan
tuloksellisuuden seuraamiseen ja johdon raportointiin seka
suunnitteluun, budjetointiin, strategian laadintaan seka péaatetyn
strategian toteutusedellytysten luomiseen — varsinkin toimitusjohtajat
haluaisivat, ettd enemman aikaa kohdistettaisiin suunnitteluun ja
strategiatydohon.

Taloushallinnon kehittaminen jaa selvasti talousyksikon ja
taloushallinnon palvelukeskuksen johdon tehtavaksi —
litketoimintajohdon ja ulkopuolisten asiantuntijain osallistuminen on
melko satunnaista

Taloushallinnon asiantuntijoilta litkenee kuitenkin kehittdmiseen vain
runsas viidesosa ty0ajasta .

AddValue & Itella 2009-10-22



O
itella@®

Taloushallinnon ty6ajan jakaantuminen nyKkyisin ja tavoitetila (%)

52
Taloushallinnon rutiinien yllapito
Tulosseuranta ja johdon raportointi
Suunnittelu, budjetointi ja strategia
B Nykyinen
W Tavoitetila
0 10 20 30 40 50 60
AddValue/ltella - KE 2009-06-07 Taloushallinnon kehitystrendit ja ulkoistamistarpeet, Toukokuu 2009 (n=124)
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Eri ryhmien osallistuminen taloushallinnon kehittdmiseen
M Jatkuvasti © Melko saannollisesti  Silloin talléin ©Vain harvoin B Ei| koskaan
Oma taloushallinnon henkilostd 30 16 2

Taloushallinnon palvelukeskuksen johto 19 5

IT-johto ja muu tietotekniikkayksikon henkilosto 37
Liiketoimintojohto 48
Ulkopuoliset konsultit tai asiantuntijat 12 48 31
0% 20% 40% 60% 80% 100%
AddValue/ltella - KE 2009-06-07 Taloushallinnon kehitystrendit ja ulkoistamistarpeet, Toukokuu 2009 (n=124)
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3. Asennoituminen
ulkoistamiseen

11 AddValue & Itella 2009-10-22



O
itella@®

Asennoituminen ulkoistamiseen
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Yritykset kokevat, ettd taantumassa on hyvia edellytyksia taloushallinnon
kehityshankkeille.

Yritykset kokevat, etta on tarkeda vahentaa kiinteita kuluja, tukitoimet
ulkoistaen voi keskittya omaan ydinliiketoimintaan.

Talousjohtajia huolettavat selvasti enemman ulkoistamiseen liittyvat
henkilOstoratkaisut.
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Asennoituminen taloushallinnon ulkoistamiseen

B Taysin samaa mieltd © Jokseenkin samaa mieltd  Ei samaa eika eri mielta " Jokseenkin eri mieltd M Taysin eri mieltd

Taantumassa hyvat edellytykset kehityshankkeille 44
Taloushallinto samanlaista toimialasta riippumatta 60
Tarkeaa vahentaa kiinteitd kustannuksia 42

Henkilostoratkaisut vaikeimpia ulkoistamisessa 38 6
Tukitoimet ulkoistaen voi keskittyd ydintoimintaan 37 14
Keskeisissé taloushallintotehtavissa omat henkil6t 23 8 30

Aina syyta ulkoistaa jos laskennallisia saastoja 27 12 21
Taantumassa ei pida kaynnistaa riskihankkeita. 12 28
Kunnollisia ulkoistusratkaisuja ei ole tarjolla 20 21 35
0% 26% 46% 66% 86% 100%
AddValue/ltella - KE 2009-06-07 Taloushallinnon kehitystrendit ja ulkoistamistarpeet, Toukokuu 2009 (n=124)
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Toimitusjohtajien ja talousjohtajien asennoituminen taloushallinnon
ulkoistamiseen (taysin tai jokseenkin samaa mieltd %-osuudet)

M Toimitusjohtaja ™ Talousjohtaja

. T
Taantumassa hyvat edellytykset kehityshankkeille 80
- < toimi ; I, -
Taloushallinto samanlaista toimialasta riippumatta -
Tarkeaa vahentaa kiinteitd kustannuksia /8
Henkilostoratkaisut vaikeimpia ulkoistamisessa ‘ 4
Tukitoimet ulkoistaen voi keskittyd ydintoimintaan 5
Keskeisissa taloushallintotehtdvissé omat henkilot 53
Aina syyta ulkoistaa jos laskennallisia saastoja —9
Taantumassa ei pida kaynnistaa riskihankkeita 34
S < in i ., T
Kunnollisia ulkoistusratkaisuja ei ole tarjolla 22
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AddValue/ltella - KE 2009-06-15 Taloushallinnon kehitystrendit ja ulkoistamistarpeet, Toukokuu 2009 (n=124)
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Ulkoistushyodyt

e Eniten ulkoistuksen uskotaan auttavan siihen, etta voidaan itse keskittya
ydintehtaviin. Seuraavaksi tarkein tekija on kustannussaastot.

e Toimitusjohtajat ja talousjohtajat nakevat hyddyt eri tavoin

— Toimitusjohtajilla korostuvat yhtenaiset toimintatavat ja ydintehtaviin
keskittyminen

— Talousjohtajilla painottuvat kustannussaastot ja lyhemmat
prosessien lapimenoajat
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Toimitusjohtajien ja talousjohtajien tarkeimmiksi kokemat
ulkoistushyodyt (% vaI|t5| tarkeakS|)
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o e ) 24
Maksetaan suoritteista, ei kiinteitd kustannuksia 0
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Prosessien lapimenoajat lyhentyneet 1
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4. Ulkoistamistilanne
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Ulkoistamistilanne

e Perinta on laajalti ulkoistettu taloushallinnan osa. Selvasti yli puolet
yrityksista on ulkoistanut sen ainakin osittain.

e Vajaa kolmasosa yrityksista on ulkoistanut ostolaskujen skannauksen,
palkat, matka- ja kululaskut sekda myyntilaskujen lahettamisen
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Taloushallinnon tehtavien ulkoistamistaso

Ulkoistettu osittain

M Ulkoistettu kokonaan

O
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Kéaytetdan apuna vuokratydvoimaa " Tehdaan omalla tydvoimalla

Perinta 28 2

Ostolaskujen skannaus <l 67

Palkat, matka- ja kululaskut 63

Myyntilaskujen lahettdminen

Ostolaskujen vastaanotto 72

Maksuliikenne 81
Paékirjanpito 87
Ostoreskontra 85

Kayttbomaisuuskirjanpito 88

Myyntireskontra 85

Ostolaskujen kasittely 88

Arkistointi 82

Raportointi 93

Controllerin tehtavat 98

39
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Taloushallinnon kehitystrendit ja ulkoistamistarpeet, Toukokuu 2009 (n=124)
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Ulkoistamiskohteet
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Vahintaan kolmasosa ulkoistuksia tehneista yrityksista arvioi useimpien
tehtavien ulkoistuksen toteutuneen erittain hyvin tai erinomaisesti.

Parhaiten on onnistuttu perinnan, ostoreskontran ja ostolaskujen
vastaanoton ulkoistamisessa — huonoiten maksuliikenteen seka palkka-,
matka- ja kululaskujen ulkoistamisessa.

Tarkeimpien ulkoistamiskohteiden valinta oli vastaajille vaikeaa. Karkeen
nousivat palkka-, matka- ja kululaskut, ostolaskujen skannaus seka
myyntilaskujen lahettdminen.
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Ulkoistuksen onnistuminen eri tehtavissa
Perinta | | | 45
Ostoreskontra

Ostolaskujen vastaanotto
Paakirjanpito

Ostolaskujen skannaus
Myyntilaskujen lahettdminen
Myyntireskontra
Ostolaskujen kasittely

Arkistointi

Palkat, matka- ja kululaskut 25

Maksuliikenne

B Toteutunut erittain hyvin tai erinomaisesti %

0 10 20 30 40 50
AddValue/ltella - KE 2009-06-07 Taloushallinnon kehitystrendit ja ulkoistamistarpeet, Toukokuu 2009 (n=124)
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Tarkeimmiksi koetut ulkoistamiset

Palkat, matka- ja kululaskut 15
Ostolaskujen skannaus
Myyntilaskujen l&hettaminen
Ostolaskujen vastaanotto
Paakirjanpito

Ostolaskujen kasittely
Perinta

Ostoreskontra

Maksuliikenne

Arkistointi 2
Myyntireskontra 2

Kayttbomaisuuskirjanpito 1

Raportointi

Controllerin tehtavat | %i valitsi tarkeimmaksi

0 5 10 15 20
AddValue/ltella - KE 2009-06-07 Taloushallinnon kehitystrendit ja ulkoistamistarpeet, Toukokuu 2009 (n=124)
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5. Tiivistelma
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Tnvistelma: Miksi ulkoistetaan?

Mika vetoaa ulkoistuksessa:

Yrityksissa harmitellaan, etta taloushallinnon rutiineihin kuluu litkkaa
aikaa. Niiden sijaan tydpanosta haluttaisiin kayttdd enemman
kehittamiseen, tulosseurantaan ja budjetointiin.

Ulkoistamisen suurimmaksi hyodyksi koetaan juuri se, ettéa rutiinien ulos
siirtdminen tarjoaa paremmat mahdollisuudet keskittya taloushallinnon
ydintehtaviin.

Kustannussaastot koetaan varsinkin nyt taantuma-aikana tarkeiksi.

Potentiaaliset ulkoistajat:

24

Ulkoistamishalukkuuden edellytyksena on keskimaaraista suurempi halu
kehittaa yrityksen taloushallintoa.

Joka neljas 200-500 tydntekijan yritys on ulkoistusmydnteinen eli siella
on asenteelliset edellytykset taloushallinnon ulkoistusratkaisujen
kayttdonotolle. Tama on se avarakatseinen potentiaali, joka on halukas
keskustelemaan ja arvioimaan ulkoistuksen hyotyja ja
toteutusvaihtoehtoja.
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