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Kundanvisningar for avtalskunder vid skadefall

Om en forsandelse skadas

Adressaten ska kontrollera forsandelsen vid mottagningen och omedelbart pdpeka om skador som
kan upptackas utanpa. Itellas representant konstaterar skadan och gor en skadeanmalan for
férséndelsen.

Om en skada pé en forsandelse inte har papekats vid mottagningen av férsandelsen ska du anmaéla
skadan antingen med den elektroniska blanketten pa Itellas webbplats
http://lwww.itella.fi/svenska/respons/, genom att ringa nummer 0200 75000 eller med ett fritt
formulerat e-postmeddelande pa adressen asiakaspalvelu@itella.com. ltella kontakter kunden
utifrdn anmalan och konstaterar skadan om nédvandigt och fyller i en skadeanmalan. Samtidigt
konstateras pa vilket satt forsandelsen har forpackats och vilka eventuella tillaggstjanster som har
anvants enligt kraven for innehallet. Spara saledes saval den skadade varan som
férpackningsmaterialet.

Om en forsandelse forsenas eller forkommer

Om din forsandelse ar forsedd med forsandelsekod kan du kontrollera férsandelsens gang i
uppfoljningen av foérsandelser http://www.itella.fi/svenskal/online-
tianster/verktya/forsandelseuppfoljining.html

Om en forsandelse inte har levererats inom avtalad tid ska du anmala att forsandelsen ar
forsenad/har forkommit till Itella antingen med den elektroniska blanketten pa webbplatsen
http://www.itella.fi/svenska/respons/, genom att ringa nummer 0200 75000 eller med ett fritt
formulerat e-postmeddelande pa adressen asiakaspalvelu@itella.com. | regel kan inte mottagning,
transport eller dverlamning av andra forsandelser an registrerade forsandelser konstateras.

Om du ansodker om skadeersattning

Skicka en separat anstkan om skadeersattning for skadefallet till Itella. En blankett for
skadeersattning finns pa ltellas webbplats http://www.itella.fi/svenska/respons/ och finns dven att fa
pa Postens servicestallen.

Uppge transaktionsnumret for fallet pd ansokan. | skadeersattningsfall ar det bra att skicka med ett
exemplar av skadeanmaélan som bilaga. Dessutom ska du bifoga en fakturakopia eller ett
motsvarade verifikat dver produktens forsaljningspris exklusive mervardesskatt samt eventuella
ovriga dokument som klarlagger fallet.

| friga om en avtalstjanst ar det den part som har betalat fér transporten som gor reklamationen och
ansOker om erséattning. Ratten till ersattning kan dverforas pa en annan part genom att detta
meddelas i ersattningsansckan eller i dvrigt skriftligen fran fall till fall.

Erséattningsgrunder

Itellas ansvar och skadeersattningsskyldighet faststélls och begréasas enligt géllande lagstiftning om
godstransporter (lagen om vagbefordringsavtal) och om postverksamhet (postlagen samt
Varldspostforeningens konvention som har inkorporerats genom lag) samt enligt grunderna i Itellas
avtals-, leverans- och produktvillkor. Ta ndrmare del av avsandarens, transportérens och
adressatens ansvar vid skadefall.
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Betalning av ersattning forutsatter att det fel som Itella ansvarar for har fororsakat kunden skada,
och att skadan enligt Itellas villkor ersatts. Ersattning betalas enligt den skada som har férorsakats,
dock hdgst enligt den maximiersattning som géller per forséndelseslag.

Du kan kontrollera reklamationstiden och maximiersattningen for forsandelserna i nedanstaende
tabell.

Inrikes godstransporttjanster

Tillamplig lag Itella Posten Ab:s allménna avtalsvillkor for féretagskunder (villkor for avtalskundrelation
och villkor och fakturering)

Lagen om vagbefordringsavtal (TKSL 345/1979) och

Produktvillkoren for godstransporttjanster som grundar sig pa lagen

Avtalet mellan Itella och kunden

Lagstiftningen om transport av farliga @mnen

Reklamationstid Skadad: Forkommen: Forsenad:
enligt 7 dagar, s6ndagar | Vid avtalad leveranstid anses Skriftlig reklamation ska goras
skadeorsak och helgdagar forsandelsen férkommen om den inom 21 dagar fran det att
réknas inte inte har 6verlamnats inom 14 dagar | forsandelsen har stallts till
fran det som avtalats. adressatens disposition (t.ex.
férsdndelsen kan avhamtas).
Maximiersattningar | Skadad Forkommen Férsenad
Alla férsandelser 20 €/kg 20 €/kg Hogst beloppet for transportavgifterna

Avgaende internationella godstransporttjanster

Tillamplig lag och | Priority, EMS:

villkor Itella Posten Ab:s allménna avtalsvillkor for féretagskunder (villkor for avtalskundrelation
och fakturering)

Varldspostforeningens (UPU:s) avtalsbestdmmelser och

Produktvillkoren for Internationella transporttjanster som grundar sig pa bestammelserna
Produktvillkoren for avtalstjanster

Avtalet mellan Itella och kunden

Itella Express Business Day:

Itella Posten Ab:s allménna avtalsvillkor for foretagskunder (villkor for avtalskundrelation
och fakturering)

Det internationella avsnittet i lagen och vagbefordringsavtal (TKSL): Convention

on the Contract for the International Carriage of Goods by Road (CMR)

Reklamationstid Skadad: Foérkommen: Forsenad:
enligt skadeorsak | Priority, EMS Priority, EMS Priority, EMS
(UPU) ett halvt &r (UPU) ett halvt ar (UPU) ett halvt ar
Itella Express Itella Express Business Itella Express Business
Business Day (TKSL/CMR): Day (TKSL/CMR):
Day (TKS/CMRL): En forséandelse anses Skriftlig reklamation ska goras
7 dagar, sondagar och | forkommen om férsandelsen inom 21 dagar fran det att
helgdagar réknas inte | inte har dverlamnats inom 60 férsandelsen har stallts till
dagar fran det att den adressatens disposition (t.ex.
lamnades for transport. forsandelsen kan avhamtas).
Maximiersattningar Skadad Forkommen Forsenad
Itella Express Business | 8,33 SDR/kg 8,33 SDR/kg Hogst beloppet for
Day/parcel och pallet transportavgifterna
EMS 1680 € 1680€ Ersétts inte, om inte dver 14
dygn, varvid hogst beloppet for
transportavgiften




Priority och Economy

40 SDR/ férsandelse+
4,50 SDR/kg

40 SDR/ férsandelse +
4,50 SDR/kg

Hogst beloppet for
transportavgifterna

Frakt

8,33 SDR/Kkg

8,33 SDR/Kg

Hogst beloppet for
transportavgifterna

Inrikes brevtjanster

Tillamplig lag och
villkor

Itella Posten Ab:s allménna avtalsvillkor (villkor for avtalskundrelation och fakturering)
Postlagen
Produktvillkoren for avtalstjanster inom Itella Mail Communication
(produktspecifika egenskaper) som grundar sig pa postlagen

Reklamationstid

Inom rimlig tid fran det att avsandaren eller mottagaren har upptackt skadan eller borde
ha upptackt skadan. Som rimlig tid anses 14 dagar fran sandningen, om inte annat
anvisas. Skador som kan upptéickas utanp& omedelbart.

Maximiersattningar, Skadad Forkommen Forsenad
exklusive portonas andel
Priority-brev 50 € 50 € 50 €
Economy-brev 50 € 50 € 50 €
Priority- och 50 € 50 € 50 €
Economymaxibrev
Massbrev 340 €/leveransparti 340 €/leveransparti 150 €/leveransparti
Hemdirekt 340 €/leveransparti 340 €/leveransparti Ersétts inte
Gratistidning 340 €/leveransparti 340 €/leveransparti Ersatts inte
Press X 340 €/leveransparti 340 €/leveransparti Ersatts inte
Press M 340 €/leveransparti 340 €/leveransparti Ersatts inte
Newspaper 340 €/leveransparti 340 €/leveransparti Ersatts inte
Expressbrev 340 € 340 € 150 €
Cityexpress 340 € 340 € 150 €
Rekommenderat brev 340 € 340 € 85 €
Brev med mottagningsbevis 340 € 340 € 85 €
Assurerad forséndelse Hogst exkl. Hogst exkl. 150 €
assuransvarde assuransvarde
Snabbsvar 340 € 340 € 150 €
Kundreturbrev 50 € 50 € 50 €

Internationella brevtjanster

Tillamplig lag och
villkor

Itella Posten Ab:s allménna avtalsvillkor (villkor fér avtalskundrelation och
fakturering)
Varldspostféreningens (UPU:s) avtalsbestammelser och

Produktvillkoren for avtalstjanster inom Itella Mail Communication som grundar sig
pd bestammelserna

Reklamationstid enligt
skadeorsak

Skadad:

Ett halvt &r frAn det att
forsandelsen
ldmnades for transport

Forkommen:
Ett halvt &r frAn det att
forsandelsen
lAmnades for transport

Forsenad:

Ett halvt &r fran det att
forsandelsen lamnades
for transport

Maximiersattningar,
exklusive portonas andel

Skadad

Forkommen

Forsenad

Rekommenderat brev (stold
av innehdllet ersatts ocksa)

30 SDR (ca 35 €)

30 SDR (ca 35 €)

Ersatts inte

Assurerat brev (stold av
innehallet erséatts ocksd)

Hogst assuransvardet for

brevet

brevet

Hogst assuransvardet for

Ersatts inte

Ovriga brevforsandelser

Ersatts inte

Ersatts inte

Ersatts inte




