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Ohjeesta selviää Itellan pakettipalvelut ja tärkeimmät osoitekorttien tulostamisessa huomioitavat asiat.
Ennen osoitekortin käyttöönottoa, pyydämme teitä toimittamaan sähköisen osoitekorttimallin tarkistettavaksi e-mail osoitteeseen asiakaspalvelu@itella.com tai vaihtoehtoisesti fyysisen mallin osoitteeseen: Itella Posti Oy, Osoitekortit, PL 4, 00011 ITELLA  
1. Pakettipalvelut
Palvelujen uudet nimet, katso myös kohta 3a:
a) Itellan pakettipalvelut Suomessa
· Economy 16

· Asiakaspalautus 14 paketti ja kuljetusyksikkö

· Express Morning 9 paketti ja kuljetusyksikkö,  
· Express Business Day 14 paketti ja kuljetusyksikkö 
· Express Flex 21 paketti ja kuljetusyksikkö 
· Express City 00 paketti ja kuljetusyksikkö -lisäpalvelu 
· VAK/ADR paketti ja kuljetusyksikkö 
· Lisäarvokuljetus paketti ja kuljetusyksikkö 
· Express Point 00/16 paketti 
· SmartPOST 16 paketti 
· Termo, 1.6.2011 alkaen

· LQ rajoitettumäärä -lisäpalvelu 1.7.2011 alkaen 

b) Itellan pakettipalvelut kansainvälisessä liikenteessä
· Express Business Day 14, parcel ja pallet 
2. Muutoksia EDI -sanoman käyttöön palveluissamme
Pyydämme teitä huomioimaan, että Maksaja muu kuin lähettäjä -lisäpalvelun ja Monipakettilähetys MPS -palveluominaisuuden käyttö edellyttää siirtymäkauden jälkeen 1.1.2011 alkaen EDI -sanoman käyttöä.
a) Seuraavien palvelujen käyttö edellyttää EDI -sanoman käyttöä:

· Express Business Day 14 parcel ja pallet (kansainvälinen)

· Express Point 00/16 paketti
· Express City 00  

· Lisäarvokuljetus paketti ja kuljetusyksikkö
· SmartPOST 16 paketti

· Termo

· LQ rajoitettumäärä -lisäpalvelu

b) Seuraavat lisäpalvelut ja palveluominaisuudet edellyttävät EDI -sanoman käyttöä:

· Lisäpalvelut: Asennus, Purku pakkauksesta, Täsmäpaikkajakelu, Hyllytyspalvelu, Kuljetuskierrätykseen, Maksaja muu kuin lähettäjä ja Monipakettilähetys (MPS)
· Palveluominaisuus: Vaihtoehtoinen noutopiste ja Sähköinen saapumisilmoitus (EDI SSI)   
3. Yleiset muutostarpeet osoitekorttien tietosisällössä
Pyydämme teitä tuottamaan tulostusohjelmaanne seuraavat osoitekortteihin liittyvät yleiset ominaisuudet: Uusimmat ominaisuudet on havainnollistettu ympyröimällä osoitekorttityyppikohtaisiin malleihin. 
a) Palvelun nimet tulostetaan osoitekorttityyppikohtaisesti kahdelle tai kolmelle riville käyttäen Arial tai
MetaNormalLF-Roman kirjasinta. Palvelun nimi tulostetaan 10 tai 12 pisteen lihavoiduin pienin kirjaimin, numerot 20 tai 24 pisteen lihavoiduin numeroin. 
Paketti sanaa ei tulosteta palvelun nimen yhteyteen, poikkeuksena kansainvälinen Express Business Day 14 palvelu, jolloin käytetään parcel sanaa. Kuljetusyksikkö sana tulostetaan palvelun nimen yhteyteen kaikkien palvelujen yhteydessä. 
b) Osoitekorttien saapumisilmoitusosan opastetekstit tulostetaan palvelukohtaisesti. Tekstejä on lyhennetty ja niissä käytetään palveluun soveltuvia Itellan yhteystietoja.
c) Uusissa Itella osoitekorteissa on varauduttu tulevaan SEPA maksuliikennemuutokseen.  Kaikkiin osoitekortteihimme on tuotettu uutena tietokenttänä paikka BIC -koodille (8-11 merkkiä). 
IBAN -tilinumeron ja BIC -koodin käyttöönotto Postiennakko -lisäpalvelun maksuliikennetietoina tulee tehdä viimeistään 1.4.2011. Pankkiviitetietona tulee vielä toistaiseksi käyttää Suomen Finanssialan keskusliiton määrittämää kansallista pankkiviitettä. 
d) Pyydämme ryhmittelemään lähetystunnusviivakoodin selväkielisen osan tulostuksen uudella tavalla. Lähetystunnuksen kuusi viimeistä numeroa pyydetään tulostamaan osoitekorttiin omana ryhmänään ja mahdollisuuksien mukaan myös lihavoituna, suositeltava kirjasin koko on 10 pistettä. 
Lähetystunnusviivakoodin käyttö, tekninen rakenne ja sisältö säilyvät muuten ennallaan.

Esimerkki, JJFI 666666 12345 123456
e) Pyydämme tulostamaan vastaanottajan osoitteen postinumeron eteen ISO 3166 standardin mukaisen kaksikirjaimisen maakoodin. Maakoodin ja postinumeron väliin tulostetaan tavuviiva ilman välilyöntejä.

Esimerkki, FI-00980 HELSINKI  
f) Osoitekortin päivämäärä -kentän nimi on muutettu, aiemmin käytettiin muotoa ”Jätetty Postin kuljetettavaksi Överlämnad till Posten” uusi muoto on Päivämäärä Datum tai Pvm Dat.

g) Osoitekorttien ”MPS” tietokentät on muutettu ”Kpl St.”-tietokentäksi. Monipakettilähetys -lisäpalvelun tietoja ei jatkossa tulosteta osoitekortteihin. Uuteen Kpl St. -tietokenttään tulostetaan samalle vastaanottajalle samalla kertaa toimitettavien Postiennakko-pakettien yhteismäärä, esimerkiksi 10 (sama kaikkiin erän osoitekortteihin)       
h) Kaikkiin Itellan kuljetuspalveluihin kuuluu Itella Green ominaisuus. Suosittelemme, että tulostatte

osoitekorttien alaosaan lihavoituna 12 pisteen kirjaimin tekstin, Itella Green – Ilmastoystävällinen kuljetus tai kansainvälisessä palvelussa Itella Green – climate friendly delivery   
4. Palvelukohtaiset uudistukset osoitekorttien tietosisällössä 
Seuraavat ominaisuudet liittyvät Economy (Keltainen Kuljetus 16) ja Asiakaspalautus 14  palvelujen ominaisuuksiin sekä Express Point 00/16 palveluun. Voitte käyttää Economy ja Asiakaspalautus palveluja myös ilman alla kuvattuja uusia ominaisuuksia.     

Ominaisuudet ovat havainnollistettu ympyröimällä osoitekorttityyppikohtaisiin malleihin. 
a) Economy 16 palveluun kuuluu 1.6.2010 alkaen maksuton Sähköinen saapumisilmoitus palvelu, edellytyksenä on EDI- sanoman käyttö.  Osoitekorttiin tulee tulostaa ”EDI SSI” -merkintä ja irrotettava Saapumisilmoitusosa korvataan irrotettavalla Kuittausosalla (katso palvelukohtaiset mallit). Jos teillä 
ei ole mahdollisuutta käyttää osoitekorttia, jossa on irrotettava osa, voitte sopia Itellan yhteyshenkilönne kanssa ilmoitusosattoman osoitekortin käytöstä.  

b) Uutena ominaisuutena voitte Asiakaspalautus 14 palvelun osoitekortissa käyttää samaa lähetystunnusta kuin käytitte menosuunnan Economy 16 paketin osoitekortissa. 

Paketti voidaan mahdollisuuksien mukaan (osoitekortti ehjä ja kiinni palautuspakkauksessa) palauttaa käyttäen menosuunnan paketin osoitekorttia. Jos haluatte mahdollistaa kyseisenlaisen palautus- mahdollisuuden, tulostakaa tällöin menosuunnan Economy 16 osoitekortin yläosaan ”AP” merkintä. Teillä tulee myös olla voimassa oleva pakettien Asiakaspalautussopimus.
c) Express Point 00/16 on uusi palvelu, joka edellyttää ominaisuuteensa kuuluvan sähköisen Saapumisilmoituksen (EDI SSI) ja EDI -sanoman käyttöä. Osoitekorttiin tulostetaan ”EDI SSI” merkiksi sähköisen saapumisilmoituksen käytöstä, osoitekortteihin tulostetaan Saapumisilmoituksen sijaan Kuittausosa.
d) Asiakaspalautus 14 osoitekorttien irrotettavan kuittiosan aiempi nimi ”Kuitti lähettäjälle Kvitto till avsändaren” tulee korvata paremmin kuvaavalla nimellä ”Kuitti palauttajalle Kvitto till återsändaren”. Lisäksi nimi tulee A5 lasertarra ja lämpösiirto-osoitekorttien osalta siirtää uuteen paikkaansa hieman alemmaksi.    
e) Kansainvälisen Itella Express Business Day 14 parcel ja pallet (entinen Global Premium) palvelujen osoitekortteihin on tuotettu tietokentät Maksaja muu kuin lähettäjä (Payer other than sender) lisäpalvelun merkinnöille. 
Lisätietoja tulostusohjelmiin liittyvistä ominaisuuksista saatte Itellan yhteyshenkilöltänne tai palvelunumerostamme 0200 77000 ma-pe klo 8-18 (pvm/mpm).
	

	Itella Posti Oy
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


[image: image1.jpg]




