itella@®
Ennakkotilattujen lehtildhetysten lisdapalvelut

ja niiden hinnoittelu
1.1.2011

Lehtien nopeutukset, postiinjdtto- ja jakelupdivan seka
postiinjdttopaikan muutokset

Voimassa toistaiseksi. Itella tiedottaa mahdollisista muutoksista viimeistaan
kuukautta ennen niiden voimaantulemista.
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Ennakkotilattujen lehtilahetysten

lisdpalvelut, mita ja miksi?

Miksi?
e Tavoitteena on tiedonkulun
parantaminen muutostilanteissa

e Palvelun laatu nousee, kun
muutosten sopimiselle on selked
toimintapa ja aikataulu

e Muutokset ovat maksullisia, koska
niiden toteuttaminen tuo
lisdkustannuksia ja ennakkoon
varattu kapasiteetti jaa kdayttamatta

Mita?
Asiakas tai postittaja voi tehda
postitukseen muutoksia viimeisina
pdivind ennen postiinjattopdivaa

— Lehtien nopeutus 1 tydpdivadn

kulkunopeuteen

— Postiinjatto- ja jakelupdivan muutos
Postiinjdttépaikan muutos viimeisina
viikkoina ennen postiinjattopdivaa



Jakelupalvelut, joille lisapalvelut on itella®

tarkoitettu

e Aikakauslehden Press Pro ldhetykset

— Magazine Pro 1 ja Magazine Pro 2

— Magazine Basic 1 ja Magazine Basic 2
e Ennakkotilatut Press M- ja X —lehdet

e Nopeutettavat Press M lehdet, joiden postiinjattopdivasta ei ole annettu
Itellalle ennakkotietoa

— muutoksesta sopiminen tehddan viimeistaan toteutuvaa
postiinjattod edeltavand pdivana klo 12



Muutoksista sopiminen
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Muutoksista sovitaan aina Itellan ohjauskeskuksen kanssa sdahkopostilla
ohjauskeskus@itella.com tai lehden tuotantoliitteen yhteyshenkilon kanssa.

Muutosten yhteydessad sovitaan aina myds lehtien yksikdinnistd ja kimputuksesta.

Lehden osapostitusten postiinjdttdpaikan muutokset voi ilmoittaa veloituksetta viimeistdan
2 vrk ennen sovittua postiinjattopdivda

— Edellyttda, ettd yksi lehtierd jatetdan Itellan verkkoon alun perin ilmoitettuun/sovittuun
paikkaan

Sovittu postiinjattopdiva = ennakkoon Itellalle ilmoitettu pdiva

Jos muutoksista ei ole sovittu Itellan kanssa, tai muutos tapahtuu sovittuna pdivand klo 12
jdlkeen, ei lehden normaalia palvelutasoa voida luvata.

7 viikkoa ennen sovittua postiinjattopdivada tulevat muutokset ilmoitetaan sahkoisella
lahetyslistalla.
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Nopeutus, postiinja

muutos
- aikataulu ja hinnoittelu

O
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akelupdivan

uusi sovittu

Sovittuun 5 tyopdivaa 1 vrk (klo 17 klo 12 sovittu jakelupdiva
postituspdivaan  apnpen sovittua mennessi sovittuna ostiinjatto- | nopeutettu
i1k p J
7vitkkoa postiinjadttod ennen sovittua postiin- pajva postiinjatto
postiinjattoa jattopaivana :
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esim. tiistai esim. keskiviikko  esim. keskiviikko  esim. torstai
klo 17 klo 12 klo 17
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laskutus palvelun laskutus palvelun laskutus palvelun Nopeutus:
nopeuden mukaan nopeuden mukaan + nopeuden mukaan + - .
* ei muutosmaksua muutosmaksu muutosmaksu Itella ei voi luvata 01-nopeuden normaalia

(edullisempi s / kpl?) (kalliimpis / kpl?)

Mikali muutoksista ei ole sovittu Itellan kanssa tai muutos
tapahtuu

sovittuna pdivand klo 12 jdlkeen, pakottava asiakastarve
hoidetaan (kalliimpis / kpl %), mutta ei voida luvata normaalia
palvelutasoa.

1voimassaolevat hinnat
loytyvat ”Aikakauslehtien
Press Pro -ldhetysten
hinnasto ja tuote-ehdoista”

palvelutasoa.Talloin jakelupdivd siirtyy
vastaavasti eteenpdin ja jakelupdivdn
siirtymisestd veloitetaan muutosmaksu
(kalliimpis / kpl?)

Postiinjdtto- ja jakelupdivdan muutos:

Itella ei voi luvata normaalia palvelutasoa.



Postiinjdattopaikan muutos
- aikataulu ja hinnoittelu

sovittuun
postituspdivaan
7 viikkoa

itella®

5 tyopdivaa 1 vrk (klo 17 alkuperdinen
ennen sovittua mennessd) sovittu
postiinjatto- ennen sovittua postiinjatto-
pdivad ja -paikkaa postiinjattoa pdiva klo 12

uusi sovittu
postiinjatto-
paikka (ja -
pdiva)

1voimassaolevat hinnat
loytyvat ”Aikakauslehtien
Press Pro -ldhetysten
hinnasto ja tuote-ehdoista”

v

Aikakauslehtien Press Pro lehdet
sekd ennakkoon tilatut Press M ja X lehdet.
Muutosmaksu (edullisempis / kpl )

Mikali muutoksista ei ole sovittu Itellan kanssa tai muutos
tapahtuu

sovittuna pdivand klo 12 jdlkeen, pakottava asiakastarve
hoidetaan (kalliimpis / kpl %), mutta ei voida luvata normaalia
palvelutasoa.
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Muutosmaksu (kalliimpis / kpl 1)
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Itella ei voi luvata normaalia

palvelutasoa.



Lisdpalvelujen hinnoittelu itella®

e Hintaan vaikuttaa, milloin asiakas/postittaja tekee muutospyynnon.

e Toistaiseksi laskutetaan yhdestda muutosmaksusta/postituskerta, vaikka
kyseiselle postitukselle tulisi samanaikaisesti useampi muutos.

e Nopeutukset ja muut muutokset laskutetaan aina tilausasiakkaalta, ei
painolta tai postitustalolta.

e Postittaja merkitsee muutokset lehden sdahkdiselle tai paperiselle
lahetyslistalle.

— Tuotenumerot ks. Aikakauslehtien Press Pro -lahetysten hinnasto ja
tuote-ehdot 1.1.2011 seka lehden ldhetyslista



