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1. Tillampningsomrade

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa Itella Posten
Ab:s (nedan ltella) tjanster for avtalskunder, om inte
nagot annat har overenskommits i avtalet. Darutver
foljs vid leverans av tjansterna villkoren for produkterna
och tjansterna i enlighet med avtalet. De gallande
produktvillkoren tillhandahdlls pa Itellas webbplats
www.itella.fi.

Anvandning av tjansterna forutsatter ett skriftligt avtal
mellan Kunden och Itella. Fo6r andra tjanster &n
tjansterna for avtalskunder foljs Itellas allménna
leveransvillkor for kontant- och konsumentkunder som
finns att fa pa Itellas verksamhetsstallen och pa Itellas
webbplats pa adressen www.itella.fi.

I de internationella tjansterna kan det finnas
begransningar i friga om enskilda tjanster eller lander.
Mer information om ltellas tjanster finns pa ltellas
webbplats www.itella.fi.

Om inte annat faststdlls i avtal, tjanstebilagor eller
dessa villkor, foljs de géllande lagarna om posttjanster
och véagbefordringsavtal eller Varldspostféreningens
fordrag samt bestammelser som utfardats pa grundval
av dessa.

2. Definitioner

Med Kund avses ltellas avtalskund eller en kund som
utifran ett avtal anvander en tjanst.

Med Tjanst avses gallande tjanster eller produkter som
baserar sig pa avtal mellan Kunden och Itella.

Med avtal avses ett skriftligt avtal mellan kunden och
Itella om kundférhallande hos Itella eller om tjanster,
t.ex. kundavtal eller produktavtal.

Med Produktvillkor avses villkor som géller for Itellas
tjanster och produkter.

Itellas adressdatasystem kan anvandas fér leverans
av forsandelser som lamnats for transport till Itella eller
ett annat postféretag, och som ar forsedda med
felaktiga eller bristfélliga adressuppgifter, samt for
adresstjanster. ltellas adressdatasystem kan ocksa
anvandas for uppdatering av foréldrade eller felaktiga
adressuppgifter som avsandare av postférsandelser
innehar.  Overlatelse av  adressuppgifter  inom
adresstjansten for uppdatering av adresser som
innehas av avsandare kan férbjudas med en fritt
formulerad skriftig anmalan. Uppgifter kan Overlatas
aven om postmottagaren har forbjudit detta, om
informationsmottagaren  (myndigheter och andra
postforetag) har lagstadgad ratt att fa uppgifterna i
fraga.

3. Anvandning av tjansten

En tjanst tas i anvandning p& avtalsenligt satt. Nar
Kunden undertecknar avtalet, férbinder sig Kunden att
folja de villkor som galler for tjansten och dessa
allménna avtalsvillkor.

Kunden soérjer for att Kundens enheter och/eller
dotterbolag som omfattas av samma avtal informeras
om arenden och andringar som géller avtalet.

Kunden ansvarar for att Kunden med stéd av fullmakt
eller motsvarande forbindelse har ratt att vara ombud
for de kunder som utnyttiar kundavtalet. lItella
kontrollerar inte Kundens fullmakt eller dess giltighet.

En av Kunden beroende andring av den avtalade
tjanstens innehall, forutsattningar, genomforande eller
tidtabell berattigar Itella att vid behov pad motsvarande
satt forandra pris och/eller leveranstid. Itella har ratt att
fa ersattning for de extra kostnader som detta kan
medfora.

Om en bestélining eller ett uppdrag enligt tjansten
aterkallas av en orsak som beror pa kunden, har ltella
ratt att debitera kunden de kostnader for produktionen
av tjansten som redan uppstétt vid denna tidpunkt.

4. Koder som forutsatts for att anvanda
tjdnsten

Kunden bor forvara de koder som hanfor sig till
utnyttjandet av tjansten med omsorg och se till att
koderna forblir konfidentiella. Kunden ska omedelbart
underrétta Itella om Kundens kod har férkommit eller
hamnat i ordtta hénder. Kunden ansvarar for alla
atgarder som utfors med Kundens koder, t.ex. for
avgifter som orsakas av att en tjanst anvands. Kunden
godkanner som bindande alla de atgarder som utforts
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under anvandningen av tjansten och som utférts med
Kundens kod eller av Kunden eller p& uppdrag av
Kunden.

Itella har ratt att &ndra de koder som Kunden fér till sitt
forfogande. Itella anméler sddana andringar i forvag.

Om adresskortet eller transportdokumentet for en
forsandelse innehaller beteckningar eller koder som gor
det mdjligt att anvanda tjansten, svarar Kunden for
anvandningen av dokumentet i frdga och for de avgifter
som orsakas av att tjansten anvands p& samma villkor
som for anvandningen av de koder som lamnats till
kunden i enlighet med dessa avtalsvillkor.

Kunden ansvarar for anvandningen av koderna,
adresskorten och transportdokumenten ocksd da en
tjanst eller ett avtal gar ut, och aven i det fall att Kunden
har 6verlatit koder, adresskort 0.d. vidare.

5. Andring av tjanster

Itella har ratt att &andra tjansternas innehall och
anvisningarna om anvandningen av tjansterna. ltella
kan ocksa inféra nya tjanster, géra eventuella avgiftsfria
tjanster avgiftsbelagda och/eller lagga ned tjanster. Om
ibruktagandet av en ny tjanst ska avtalas separat med
Kunden Na&r en tjanst ska laggas ned, tillampas den
uppsagningstid som anges i avtalet.

Eventuella andringar meddelas till den kontaktperson
hos Kunden som anges i avtalet. Forandringar som
paverkar tjansten avsevart meddelas minst 1 ménad i
forvag till Kundens faktureringsadress Itella svarar inte
for kostnader som &ndringarna eventuellt vallar
Kunden.

6. Priser och betalning

Priserna pa tjansterna faststalls enligt Itellas gallande
prislistor, om inte annat har éverenskommits i avtalet.
Itella  forbehdller sig ratten till  prisandringar.
Avtalskunder underrdttas om prisandringar minst en
manad innan andringarna trader i kraft.

Pa priserna tillkommer utan separat anmalan den
mervardesskatt som géaller vid respektive tidpunkt
Indirekta skatter eller andra kostnadstillagg som
fororsakas av lagstiftning eller myndighetsatgarder
hojer priserna i motsvarande man utan separat
meddelande fr.o.m. den dag d& de borjar galla.
Hojningarna galler ocksa avtal som redan ingatts.

Kunden betalar avgifterna utifrdin en av Itella sand
faktura senast pd den forfallodag som anges pa
fakturan. Betalningsvillkoret ar 14 dagar netto fran
fakturans datum. Om betalningar fordréjs Over det i
fakturan namnda forfallodatumet debiterar Itella for
tiden efter forfallodagen en drojsmalsranta enligt
gadllande rantelag och en indrivningsavgift. For
faktureringsposter som ar mindre an det i prislistan
angivna minimibeloppet uppbar Itella ett
faktureringstillagg som faststélls separat. ltella
forbehdller sig ratten att &andra betalningsvillkoren
och/eller drojsmaélsrantan.

Anmarkningar pa faktura ska goras inom 7 dagar fran
mottagandet av fakturan och senast pa forfallodagen
Anmarkningar pa fakturor som ar dldre an tre manader
behandlas inte. Om kunden har lamnat en reklamation
om en faktura och/eller tjanst eller anfort ett
skadestandsyrkande, &ar kunden skyldig att betala
fakturans oomtvistliga del enligt betalningsvillkoren for
fakturan i friga.

Kunden férbinder sig att i varje enskilt fall svara for
avtalsenliga avgifter. Itella har rétt att vagra transportera
forsédndelser med  obetalda eller bristfalliga
transportavgifter eller att debitera den transportavgift
som saknas med tillagg for l6senavgift av mottagarna.
Forsédndelser som inte |losts ut returneras il
avsandaren.

Avtalade eller uppburna avgifter for tjanster aterbetalas
inte om orsaken till att forsadndelsen atersands till
avsandaren beror pd nagon annan an ltella. ltella
uppbéar en avgift for transport och returnering av paket
samt av brevforséndelser som returneras med stod av
reglerna om distansforsaljning till avséndaren. Kunden
kan teckna avtal om Kundretur, varvid transportavgiften
alltid betalas direkt av Kunden.

7. Forskottsbetalning och sékerhet

Itella har ratt att kontrollera Kundens kreditvardighet
och att begéra férskottshetalning och/eller sékerhet.
Betalningsvillkoret fér forskottsbetalningen &r 7 dagar
fran fakturans datum.

Om inte annat avtalas, ar
forskottsbetalningens belopp for varje kund
som anvander tjansten minst Kundens
uppskattade  faktureringsbelopp  inklusive
moms fér en manad.
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- sakerhetens storlek minst Kundens
uppskattade  faktureringsbelopp  inklusive
moms for tvd manader.

ltella kan justera forskottsbetalningens och/eller
sékerhetens storlek.

Om forskottsbetalningen har utnyttjats i sadan
omfattning att den inte langre racker till for att tacka
Kundens fakturor, forbinder sig Kunden att enligt
separat faktura fran ltella goéra en kompletterande
férskottsbetalning som motsvarar skillnaden. Kunden
ska dessutom goéra en ny férskottsbetalning enligt den
begaran om forskottsbetalning som lItella skickar. D& 50
procent av forskottsbetalningens belopp har utnyttjats,
tillsdnds kunden automatiskt en ny faktura Over
forskottsbetalningen med ovanndmnda eller avtalad
summa.

Itella har ratt att omedelbart omvandla kunden till
kontantkund, om kunden inte betalar forskottsavgiften
eller lamnar en av ltella forutsatt sakerhet, eller om
Itella enligt dessa avtalsvillkor har ratt att stanga
Kundens tjanster eller hdva avtalet att upphora.

Itella betalar ingen ranta pa forskottsbetalning eller
sakerhet. ltella har ratt att ta ut det forfallna beloppet
inklusive drojsmalsranta och indrivningskostnader fran
sakerheten eller forskottsbetalningen.

8. Datadverforing och tjansternas
tillganglighet

Om Kunden kopplas till och/eller Kundens material
overfors  till Itellas tjdnst genom  elektronisk
datadverforing, ska Kunden och Itella avtala separat om
datadverforingssattet och materialets format. Itella har
ingen skyldighet att producera tjansten annat &n med
det datadverforingssatt och det format som avtalats.

Datainnehallet i de meddelanden Kunden skickar ska
vara i en form som motsvarar det 6verenskomna
framstéllningssattet. Om de uppgifter som Kunden
skickat genom elektronisk datadverforing star i strid
med uppgifterna om de fysiska férsandelserna, eller om
de uppgifter som Kunden skickat ar bristfalliga,
forbehdller sig ltella ratten att fakturera enligt de
uppgifter (t.ex. férsandelsernas antal, forsandelseslag,
vikt, volym, anvanda tillaggstjanster) som erhallits om
Kundens forséndelser.

Transaktioner i anslutning till tjansten och uppgifter om
tjansten verifieras vid behov i de system som ltella eller
dess underleverantor uppratthaller.

Itella har ratt att tillfalligt avbryta produktionen av en
tjanst, tex. p& grund av  andrings- och
reparationsarbeten. Itella sérjer fér att avbrottet inte blir
lAngvarigt och for att avbrottet i man av mojlighet sker
pa en tid och pa ett sddant satt att det medfor minsta
mojliga olagenhet for Kunden. ltella ska i man av
mojlighet informera om avbrottet i forvag till Kunden.

Itella kan avbryta tillhandahallandet av tjansten ocksé
om tjansten anvands for leverans eller formedling av
material som kan &ventyra datasakerheten eller
fororsaka stérningar i datanaten,
datakommunikationsforbindelserna  eller  tjanstens
tillganglighet. Itella meddelar i man av mdjlighet om
avbrott i anvandningen av tjansten.

Itella &r inte skyldig att ersatta skador som avbrott i
tjansten orsakar Kunden.

Itella har ratt att stdnga den forbindelse eller det
anvandargranssnitt som mojliggdér den elektroniska
datadverforingen eller foérhindra att forbindelsen eller
granssnittet anvands, om avtalet mellan kunden och
Itella har upphort att galla.

9. Tystnadsplikt och uppgifternas
konfidentialitet

Avtalsparterna forbinder sig att hemlighalla villkoren i
avtalet och sadana affars- eller yrkeshemligheter som
galler den andra avtalsparten, dess kunder eller annan
tredje part, och som kommit till parternas kdnnedom,
samt annan information och annat material som ska
betraktas som konfidentiella. Denna tystnadsplikt géller
ocksa efter att avtalet upphort.

Utan hinder av tystnadsplikten kan lItella dock
lamna ut sddana uppgifter om Kunden som &r
nodvandiga for verkstéllandet av tjansten
til de leverantdrer, underleverantdrer och
samarbetspartner som ltella anlitar;
inom ltellakoncernen lamna ut sadana
uppgifter om Kunden som héanfér sig till
utnyttjandet av avtalet och tjansten och till
skotandet av kundférhallandet.

Itella handlagger material som hanfor sig till tjansten
konfidentiellt. Enligt postlagen ska lItella sékerstélla
sekretessen for fortroliga meddelanden. Det kan dock
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inte garanteras att meddelanden som skickas i 6éppna
datanét forblir konfidentiella.

Kunden kan lamna ut sadana uppgifter som &r
nodvandiga med tanke pa verkstéllandet av tjansten till
en underleverantdr eller samarbetspartner som kunden
anlitar.

Avtalsparterna svarar for att de underleverantorer och
samarbetspartner som de anlitar férbinder sig att halla
de uppgifter som de fatt konfidentiella och att dessa
uppgifter anvands endast for andamal som kan
motiveras av verkstallandet av tjansten.

10. Begransningar géllande forsandelsens
innehall

Vardeforsandelser

Vardefullt innehdll ska skickas rekommenderat eller
assurerat.

Itella har enligt postlagen ratt att vagra ta emot eller
transportera en vardeforsandelse som innehaller
pengar eller motsvarande &ven som assurerad
forsandelse.

For att Itella ska kunna erbjuda ratt tjanst for
foérsdndelserna och utnyttja den i postlagen fastslagna
ratten att vagra ta emot och transportera en
vardeforsandelse  som innehdller pengar eller
motsvarande, ar kunden skyldig att meddela vad
forsandelsen innehdller. Om kunden har skickat
vardefdrsandelser i strid med dessa villkor, svarar
Itellainte for skadorna.

Foljande vardefoérsandelser far inte skickas pa annat
satt an som assurerade forsandelser pa det satt som
faststélls i dessa avtalsvillkor:

1) pengar och fritt konvertibla
vardepapper; innehavarskuldebrev,
checkar, kdpsedlar och -kort samt andra
motsvarande vardepapper som kan
anvandas av vem som helst eller som kan
utbytas mot pengar samt vardeféremal
(konstverk, antikviteter och
samlingsobjekt, &delstenar och metaller,
smycken samt andra motsvarande
vardeféremal), instrument for stark
elektronisk identifiering, dar férséandelsens
innehall majliggor stark elektronisk
identifiering av en person.

2) till namngivna personer stéllda
vanliga skuldebrev och orderskuldebrev,
bank- och kreditkort samt andra
motsvarande kort, till vilkas anvandning
endast en angiven person ar berattigad
samt SIM- och prepaid-kort eller
motsvarande, samt identitetsbevis och
instrument for stark elektronisk
identifiering, som ensam anvanda inte
mojliggor identifiering av en person (t.ex.
anvandar-1D och I6senord skickade i
separata forsandelser).

Forséndelserna under punkt 2) kan &ven sandas
rekommenderade, men for att f4 ett Dbattre
ersattningsskydd an det som grundar sig pa
lagstiftningen ska de sandas assurerade.

Farliga amnen och féremal

Itella transporterar inte féremal eller &mnen som &r
lagstridiga eller ger upphov till en uppenbar fara. Aven
manga hushallsprodukter raknas som farliga dmnen,
exempelvis aerosolflaskor, téndstickor, nagellack och
parfymer. Mer ingdende anvisningar om forbjudna
forsandelser finns att fa pa Itellas webbplats och hos
kundtjansten.

Utan separat avtal ar det tillatet att skicka prover som ar
befriade i enlighet med lagstiftningen om transport av
farliga amnen (TFA) samt prover med FN-numret UN
3373. De ska forpackas och foérses med markningar i
enlighet med den gallande TFA-lagstiftningen och
Itellas sarskilda anvisningar (www.posti.fi).

Flygtransport av amnen med FN-numret UN 3373 &r
forbjuden med stdd av luftfartslagstiftningen. Detta kan
paverka transporttiden vid langa avstand, och utrikes
transporter kan inte levereras alls.

vatskor och annat innehdll som inte Kkan
transporteras per flyg


http://www.posti.fi/

ITELLA ABP:S ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORETAGSKUNDER 1.6.2011

Postforsandelser kan sakerhetskontrolleras, varvid de
genomlyses. Om forsandelsen innehéller vatskor eller
annat innehdll som av flygsakerhetsskal inte tas emot
for transport per flyg, svarar ltella inte for att den
leveranstid som faststalls i produktvillkoren férverkligas.
Itella strAvar efter att befordra foérséndelsen till
adressaten med landtransport, om detta rimligen ar
mojligt. Inrikes forsandelser transporteras vid behov
alltid till adressaten med vagtransport. Vid behov kan
forsandelsen ocksad returneras till avsandaren for
komplettering av férsandelsens paskrifter.

Omtéliga forsandelser

Omtaliga foremal, foremal som bryts eller flytande,
kondenserande eller nedflickande amnen ska pa
grundval av foérsandelsens innehdll sandas som paket
som kraver specialhantering (6mtaligt) eller utifran ett
sarskilt skriftligt avtal. Det ar inte mojligt att 6ka lItellas
ansvar for skador pa férsandelsen genom att betala
tillaggsavgiften for omtalig forsandelse.

Trots tillaggstjansten och -avgiften ska forséandelsens
innehall forpackas pa det satt som innehallet kraver, sa
att innehallet inte ror sig, flackar ned eller lacker samt
att det tal posthanteringen och inte férorsakar personer
eller egendom fara eller skada. Avsandaren kan ocksa
stéllas till svars for skador som fororsakas andra
postférséndelser och ltella.

Djur, vaxter, livsmedel och andra ©Omtaliga
forsandelser

Vid transport av postférsandelser ar det inte mgjligt att
beakta krav pa& sarskida temperaturer eller
motsvarande sarskilda omstéandigheter som
forséandelser kraver. Darfor transporterar ltella inte
forséandelser som kraver en sarskild
forvaringstemperatur, sdsom levande eller doda djur,
levande véaxter eller livsmedel som latt forfars. For
avtalskunder tillhandahalls specialtransporter. Kunden
kan stéllas till svars for skador som orsakats av en
forséandelse som strider mot villkoren.

11. Lamnande av forsandelser till Itella for
befordran och Itellas transportansvar

Forsandelser lamnas in for transport till Itella antingen
pa Itellas verksamhetsstéallen (postkontor,
sorteringscentral, terminal eller annat verksamhetsstélle
for Itella). Alternativt kan ltella hamta férsdndelserna
hos kunden (avgiftsbelagd tillaggstjanst).  For
hamtningstjansten uppbéars avgifter enligt avtal eller

prislista om inte hamtning av forsandelsen ingar i priset
pa tjansten.

Itellas transportansvar bérjar nar férsandelsen har
mottagits for transport och upphor nar férséandelsen
enligt 49 § i postlagen och/eller pa det satt som anges i
dessa avtalsvillkor har levererats till adressaten, eller
nar forsandelsen har atersants till avsandaren eller
overlamnats for behandling till Kommunikationsverkets
enhet for sakerstéllande av postgangen, eller forstorts
eller salts pa det satt som anges i dessa villkor.

Det slutliga ansvaret for forsandelser som skickats
genom Itellas hamtningstjanst évergar till Itella forst nar
forsandelserna kontrolleras pa Itellas
verksamhetsstélle, om inte forsandelsen har kvitterats
vid hamtning eller registrerats som mottagen pa ett
specificerat satt.

Vid hamtningstjanst ansvarar Kunden for uppgifterna i
transportbestaliningen

och for att bestallningen &r riktig samt for de kostnader
och skador som férorsakas av felaktiga eller bristfalliga
uppgifter.

Om forséndelsen inte ar fardig for hamtning i
hamtningstjansten pa den avtalade platsen och pa
avtalat satt eller om hamtningen fordrojs av orsaker
som beror pa kunden eller avsandaren, har Itella ratt att
debitera ett belopp enligt gallande prislista for
vantetiden eller den onddiga kérningen. Itella har rétt att
uppbéara en tillaggsavgift enligt prislistan fér &ndring av
en Overenskommen hamtningstid eller for extra
hamtningar. Kunden ska sdrja for att forsandelsen kan
hamtas obehindrat pa den avtalade platsen.

Kunden ska se till att han eller hon far och sparar

det specificerande kvittot for forsandelser som kvitteras
individuellt samt Kundens del av forsandelsens
transportdokument.

Om adressaten och ltella har ingdtt ett avtal om
efterséndning av fdrséndelser, avbrott i utdelningen
eller ndgon annan avtalstjanst som styr utdelningen,
upphor lItellas ansvar for den leveranstid som utlovats
avsandaren da forsandelserna har anlant till det
utdelningspostkontor  eller avha&mtningsstalle som
bestams enligt den ursprungliga adressen, eller, om
forsdndelserna med stdd av avtal inte styrs till ett
utdelningspostkontor  eller avha&mtningsstalle som
bestams enligt den ursprungliga adressen, till ett annat
stélle som faststélls i adressatens avtal.
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Itella har ratt att vélja transportsattet. Om forséndelsen
pa grund av dess innehdll inte lampar sig for
flygtransport, ansvarar lItella inte for den utlovade
transporttiden.

| transportavgiften ingdr grundutdelning av de
férsandelser som namns i punkt 12 eller deras
ankomstavier i postinkast, postfack eller postlada eller i
nagon annan konstruktion pa det sétt som bestams i
dessa leveransvillkor. En ankomstavi kan ocksa sandas
elektroniskt. Hemkorning av forsandelser ingar i
tjansterna pa det satt som faststalls i produktvillkoren.
Hemkorning av andra férsandelser utférs endast utifran
separat avtal (avgiftsbelagd tillaggstjanst).

Itella ansvarar fér grundutdelningen av férsandelser
eller deras ankomstavier till den adress som antecknats
pa forsandelsernas emballage eller adresskort samt
utifrdn ett gallande avtal om eftersandning som
adressaten och Itella ingatt eller pd det satt som
faststalls i postlagen. ltella ansvarar inte for den
leveranstid foretaget utlovat om forsandelsen har en
felaktig eller en bristfallig adress eller annan méarkning,
eller om forsédndelsen av en annan orsak som ar
oberoende av ltella inte kan levereras.

Om inte annat pavisas eller av tvingande lag féranleds,
betraktas den i ltellas system befintliga uppgiften om
registrering av utlamning av forsandelsen som bevis pa
att forsdndelsen har utlamnats till adressaten. Ansvaret
for den utlovade leveranstiden upphor ocksa nar
adressaten med hjéalp av en ankomstavi eller pa annat
satt meddelas om en forsandelse som kan avhamtas pa
verksamhetsstéllet.

Avséndaren har ratt att besttmma Over en
postférsandelse tills forsandelsen har Overlatits i
adressatens besittning i enlighet med villkoren for
forsédndelsen och adressatens avtal om styrning av
posten.

Avsandaren bevarar sin ratt till férsdndelsen tills den
overlamnats till adressaten. Om avséndaren och
adressaten ~ samtidigt gor ansprak pa en
postférsdndelse ska den ges till avsandaren. For en
tillaggsavgift kan avsandaren andra
adressatuppgifterna for en forsandelse som ar under
uppféljning medan férsandelsen fortfarande ar i Itellas
natverk.

12. Utdelning

Som en tjanst som ingér i transportavgiften utdelas alla
brevférsandelser och tidningar som &verlamnas utan
kvittering och som hoégst har storleken 25 x 40 x 3 cm
och hdgst vikten 2 kg samt de férsandelser som separat

namns i leveransvillkoren samt ankomstavier for
forsandelser som ska kvitteras, foérsandelser som till sin
storlek inte lampar sig i grundutdelningen och
obestallbara forsandelser i Itellas grundutdelning

arbetsdagar (ma-—fr) fore kl. 16.00.

Utdelningssétten definieras mer ingaende i bilagan om
utdelningstjanster till avtalsvillkoren fér kontant- och
konsumentkunder och/eller i produktvillkoren.

Nar en forséandelse som ska avhamtas har anlant till
Itellas verksamhetsstélle eller ett annat stélle som
erbjuder ltellas tjanster underrattas adressaten med en
ankomstavi som delas ut i grundutdelningen eller
elektroniskt. | de omraden dar utdelningen pa grundval
av postlagen utférs mera séllan an fem dagar i veckan,
underrattar Itella adressaten utan dréjsmal om
postpaket samt forsandelser fran en myndighet, dock
senast den tredje dagen fran forsandelsens ankomst
om adressaten kan nds per telefon, e-post eller pa
nagot annat satt.

Forsandelser vilkas hemtransport inte ingdr i den tjanst
som avsandaren valt eller vilka inte kan delas ut i
grundutdelningen, avhamtar adressaten sjalv pa ltellas
verksamhetsstalle eller p& ett annat avhamtningsstalle.
Alternativt kan adressaten anlita Itellas avgiftsbelagda
transporttjanst. Assurerade forséndelser frambefordras
inom den avgiftsbelagda tjansten endast om tjansten
utférs med bil.

Om adressaten till en hemtransporterad férsandelse
som ska kvitteras inte antraffas, eller om férsandelsen
inte kan lamnas ut p& annat satt, upphor leveranstiden
nar en ankomstavi om férsandelsen har lamnats pa
adressatens adress eller pa en plats som bestdms
enligt adressen eller d& forsok gjorts att lamna ut ett
expressbrev, men det av en orsak som ar oberoende av
Itella inte varit mojligt att lamna ut det pa grund av en
last dorr eller avsaknaden av postlada eller brevinkast.

13. Utlamning av férsandelser

13.1. Vanliga brev och tidningar
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Forsandelser som lamnas ut utan kvittering ges pa Itella
till den person som pa postkontoret fragar efter dem,
om det inte finns orsak att befara att de rakar i
handerna pa ndgon annan an adressaten.

13.2. Rekommenderade och Assurerade brev samt
brev med mottagningsbevis

Rekommenderade och Assurerade forsdndelser samt
brev med mottagningsbevis lamnas ut mot kvittering
endast till adressaten eller en av denne befullméaktigad
person med skriftig fullmakt. De ovannamnda
forsandelserna kan dock éverlatas fran postkontoret i
regel endast pa basis av ankomstavi eller
individualiserande forséndelsekod. Om avsandaren av
en Rekommenderad forséndelse, en férséandelse med
Mottagningsbevis eller Assurerad forséndelse har
begransat utlamningen s& att endast adressaten
personligen far ta emot forsandelsen, lamnas
forséndelsen inte ut till en befullmaktigad person. Om
adressaten inte kan avhamta forsandelsen, kan
avsandaren gdra en andring i uppgifterna for en skickad
forséndelse med en separat, avgiftsbelagd tjanst. Itella
har med stdd av postlagen ratt att i de ovan ndmnda
forséndelsernas utlamningshandlingar anteckna den
fullstdndiga personbeteckningen for den person till
vilken forsandelsen utlamnas samt den handling frén
vilken identiteten har tagits eller kontrollerats. Dessa
uppgifter kan endast antecknas p& handlingar som blir
hos ltella, och de utlamnas inte vidare.

Om ett féretag eller en sammanslutning har angetts
som adressat till en férsandelse (namnet star pa forsta
raden i adressfaltet), dverlamnas forsandelsen till en
person som har rétt att teckna adressatens firma eller
till en person som han eller hon befullméktigat. Foretag
eller sammanslutningar ansvarar sjalva for vem som
har ratt att kvittera forséndelser och for att endast
personer med behdrighet gor detta.

Om en person har angetts som forséndelsens adressat
och ett foretag eller en sammanslutning anges i
adressuppgifterna  (personens namn pa forsta
adressraden, foretagets/sammanslutningens namn pa
den andra raden) kan férséandelsen inte dverlamnas till
en annan person om inte den person som antecknats
som adressat beviljat Itella fullmakt att gdra detta.

13.3. Ovriga férsandelser som ska kvitteras

Andra forsandelser dn de ovannamnda forséndelserna
som ska kvitteras kan aven kvitteras av en person som
visar upp ankomstavin eller av en person som pa
postkontoret fragar efter en forsandelse med en
individualiserande férsandelsekod eller av en person
som antraffas pa forsandelsens leveransadress, savida
det inte foreligger orsak att befar att forsandelsen rékar
i handerna pa& nagon annan an adressaten eller om inte
annat anges i tjanstens villkor. Itella har alltid ratt att
kontrollera identiteten p& den som avhamtar
forséndelsen.

13.4. Avhamtning med fullmakt.

Sammanslutningar och foretag ansvarar for att de
personer som agerar for deras rékning ar berattigade
att gora det. Vid behov kontrollerar Itella att
forséandelsen ldmnas ut till en av foretaget eller
sammanslutningen anstélld person eller en person som
skoter dess arenden pa uppdrag. Vid behov ska
kvitteraren uppvisa fullmakt och utredning om
firmateckningsratt. En tidsbestdmd fullmakt kan sparas i
Itellas elektroniska system. Avhamtning av post kraver
alltid en individualiserad fullmakt. Instruktioner om
uppgorande av en godtagbar fullmakt finns att fa pa
Itella.

13.5. Minderariga och andra omyndiga

En intressebevakare, inklusive vardnadshavaren till en
minderdrig, som avhamtar en rekommenderad eller
assurerad forsandelse som &r adresserad till dennes
huvudman, ska ha en fullmakt frAn huvudmannen. Om
huvudmannen inte kan skriva, ska han vara narvarande
tillsammans med intressebevakaren da forsandelsen
avhamtas.

13.6. Ovriga villkor

Vid kvittering och givande av fullmakt f6ljs dessutom det
som foreskrivs i 6vrig lagstiftning. Itella ger narmare
uppgifter om utlAmning av férséndelser i specialfall.

Mottagaren ska pa basis av emballaget pad en
forsdndelse som ska kvitteras avgdra om han eller hon
tar emot forsdndelsen. Forsandelsen lamnas inte ut till
kunden for granskning forrdn den har betalats och
kvitterats, om inte avséndaren anlitat en tjanst som
mojliggor kontroll av innehdllet (se punkten Postforskott
i tjanstebilagan till inrikes godstransporttjanster).
Debiterade eller redovisade postforskottsbelopp
aterbetalas inte.
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| utlandet utlamnas férsandelser som ska kvitteras
enligt adresslandernas varierande
utlamningsbestammelser och forfaranden i regel till
adressaten, men i vissa lander exempelvis till en
stallféretradande mottagare (exempelvis en person som
bor i samma hushall).

Om utlamning av forséndelsen férsenas av orsak som
beror pa4 kunden eller adressaten, har ltella ratt att
uppbara en tillaggsavgift pa grundval av den
tidsdebitering som faststalls i tariffen.

Om adressaten uttryckligen vagrar ta emot
férsdndelsen returneras den omedelbart utan
férvaringstid till avsandaren.

| utlandet sker utdelningen av férséndelserna enligt
utdelningsbestammelser och férfaranden som varierar
fran land till land. Férsandelsernas forvaringstid varierar
fran tva veckor till tvd manader.

Forsandelsernas forvaringstider faststélls i
servicebilagorna till ltellas leveransvillkor for kontant-
eller konsumentkunder, eller i produktvillkoren.

14. Obestéllbara forsandelser

Obestéallbara forsandelser ar postférsandelser som inte
har kunnat Overlamnas till adressaten p& grund av
bristfélliga adressuppgifter, underfrankering eller annan
orsak som &r oberoende av ltella, eller postférséandelser
som adressaterna har vagrat ta emot.

En obestéllbar férsdndelse som trots Itellas utredningar
inte har kunnat levereras till den ratta adressaten
skickas i allmanhet tillbaka till avsandaren.

Itella har dock réatt att forstora

- Oppna forsandelser som saknar avsandarens
eller adressatens adressuppgifter;

- forsandelser som far forstoras  med
avsandarens tillstand,;

- forsandelser som har delats ut till adressaten i
postbox utifrdn avtal om postbox och som inte
har avhamtats nar avtalet gar ut;

- forsandelser vars innehdll blivit forskamt;
direktreklamférsandelser och motsvarande
trycksaker samt tidningar, om inte avsandaren
och Itella avtalat om nagot annat;

- forsandelser som skickats frdn utlandet till
nagot annat land &an Finland och vilkas
postavgifter inte har betalts eller som éar
underfrankerade.

Itella kan forstora eller salja ett obestallbart paket om
vars returnering man inte avtalat med avsandaren eller
som avsandaren inte vill 16sa in. Vid forstérande eller
forsaljining av en forsandelse iakttas beroende pa
tillampningsomréde bestammelserna i postlagen eller
lagen om vagbefordringsavtal.

Itella kan ocksa forstéra obestéllbara brevférsandelser
som skickats av foretag som ar avtalskunder, om man
avtalat om detta med avsandarna.

Brev som inte kan levereras till adressaten eller
returneras till avséndaren, lamnas omedelbart for
behandling till Kommunikationsverkets enhet for
sédkerstdllande av postgadngen.  Forsandelser med
delvis eller helt obetalda postavgifter lamnas for
behandling till Kommunikationsverkets enhet for
sékerstéllande av postgdngen endast om adressaten
har vagrat att 16sa in forsandelsen och avsandarens
adressuppgifter inte framgar av forsandelsen eller om
aven avsandaren har vagrat att 16sa in forsandelsen.

15. Itellas ansvar och
skadestandsskyldighet

Allménna grunder for faststallande av
skadestandsskyldighet och skada som ska erséttas

Om inget annat har slagits fast i dessa avtalsvillkor,
faststalls Itellas ansvar och skadestandsskyldighet
for inrikes brevforséndelser enligt postlagen;
for internationella postférsandelser enligt
Varldspostforeningens férdrag;
- for godstransporttjanster enligt lagen om
vagbefordringsavtal (345/1979).

De géllande hogsta ersattningsbeloppen for respektive
forsandelseslag anges i produktvillkoren.

Ansvarsbegransningarna géaller ocksd for sadana
skador som vallats av avtalsbrott eller annat fel eller
annan  férsummelse av Itella  eller dess
underleverantérer. Om Itella &r skadestandsskyldigt har
Itella ratt att ersatta den felaktiga eller férsenade
tjansten i forsta hand med en ersattande tjanst.

Om annat inte féranleds av tvingande lagstiftning eller
forsandelseslagsspecifika maximiersattningar eller om
annat inte har separat 6verenskommits, begrénsar sig
en avtalsparts skadestdndsskyldighet for skador
som fororsakats den andra avtalsparten i
anslutning till ett avtalsbrott till den defekta
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serviceuppgiftens skattefria varde. Avtalsparterna
ansvarar inte for ersattning av medelbara eller
indirekta skador eller for skador som foérorsakas
tredje part.

For skada som en postavsandare eller postmottagare
férorsakas genom att en forsandelse forsenas,
forsvinner eller skadas eller for ett annat fel som lItella
bar ansvaret for, ansvarar Itella enligt det som faststélls
i dessa avtalsvillkor eller i produktvillkor.

Om skadestandsyrkandet bygger pa brott mot ett
separat avtal om posttransport, postutdelning,
postbehandling eller annan tjanst, betalas skadestandet
enligt dessa leveransvillkor, om inte annat faststallts i
de tjanstspecifika villkoren.

Dessa villkor tillampas &ven pa skador av vallande. Om
dock ltella eller den, vars forfarande ltella bar ansvar
for, har orsakat skadan uppsatligen eller av grov
oaktsamhet, kan ltella inte aberopa grunden for
befrielse fran ansvar eller hogsta ersattningsbelopp for
den del av ansvaret som faststills pa grundval av
postlagen och lagen om véagbefordringsavtal.
Ansvarsbegransningarna inom den internationella
posttrafiken &r ovillkorliga.

Itella svarar for en assurerad férséndelse hdgst upp till
assuransvardet aven i det fall att Kunden har
underassurerat sin forséandelse. Itellas ansvar kan dock
inte pa nagon grund (tex. pa grundval av
forsakringsbolagets regressansprak) overskrida det
assuransvarde som meddelats ltella. Overassurering
berattigar aldrig till en erséttning som &r stérre an den
verkliga och pavisade skadan.

Ett skadestand som faststalls utifran dessa villkor kan
jdmkas enligt vad som anses skaligt, om den
skadelidande har medverkat till skadan eller om en
annan omstandighet som inte ingick i den
skadevallande handlingen ocksa har bidragit till
skadans uppkomst.

Itella och den vars forfarande ltella bar ansvar fér har
ratt att dberopa bestammelserna om begransning av
ansvaret och befrielse fran ansvar i postlagen, lagen
om vagbefordringsavtal och dessa leveransvillkor aven
nar ersattningsyrkandet inte grundar sig pa namnda
lagar, om en yrkan pa skadestand kunde lamnats med
stod av dessa lagar.

Grunden fér ersattning ar de faktiska skador som har
uppkommit. Den som soker ersattning ska lagga fram
bevis p& den skada som uppstatt. Skadestand betalas
for de kostnader som fororsakas av sakskada och
skada. Som sakskador erséatts omedelbara, direkta och
materiella forluster. Med kostnader som fororsakas av
skada avses nodvandiga och oundvikliga kostnader
som fororsakas av férebyggande, begréansning eller
korrigering av skada eller andra atgarder som hanfor
sig direkt till skadan. Itella ansvarar inte for indirekta
skador, sdsom utebliven inkomst eller intakt, utebliven
forsaljningsvinst eller annan vinst eller andra
motsvarande ekonomiska skador.

Utbver de ovannamnda skadorna for vilka skadestand
betalas, aterbetalas de avgifter som Itella debiterat for
transport av férsandelsen. Om férséndelserna endast
kan erséattas delvis, aterbetalas motsvarande andel av
transportavgifterna.

Forutsattningen for ltellas ersattningsskyldighet ar att
en representant for ltella haft tillfalle att konstatera
skadan samt att det finns yttre skador pa
forsandelserna eller att det pa annat satt ar mojligt att
sakra sig om att skadorna uppstétt nar forsandelserna
varit pa Itellas ansvar.

Befordran av vanliga brev i natverket f6ljs inte upp, och
darfor ar det i allmanhet inte mojligt att verifiera
forséandelsens skeden och en eventuell skadehandelse.
For att fa battre skydd ska man anvanda
forsdndelseslag med uppfdljning (rekommenderat brev,
assurerat brev, paket).

Itella ansvarar inte for skador som beror pa dold skada i
varan. Ersattning utgar inte heller for varans
samlarvarde, emotionella varde eller annat
motsvarande sérskilt varde. For skydd av varden av
detta slag tillhandahaller forsakringsbolagen
transportfoérsakringar med specialvillkor.

Itella befrias dock fran ansvar om bolaget visar att
skadan har férorsakats av en omstandighet som
Itella inte har kunnat undvika och vars féljder det
inte har kunnat férebygga.

| synnerhet &r Itella inte ansvarig for

leveransavbrott, forseningar, fel eller skador
som orsakas av verksamhet hos avsandaren,
Kunden, tredje part eller myndighet (till
exempel for deras tjanster, program,
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utrustningar eller
datakommunikationsférbindelser);

- skador som fororsakas av avbrott som beror
pa tekniska fel, stérningar, underhalls- eller
installationsarbeten i datanaten, datasystemen
eller datakommunikationsfdrbindelserna eller
stérningar i datakommunikationen eller andra
motsvarande orsaker eller for att information
eventuellt forsenas, andras eller forsvinner pa
grund av dessa orsaker;

- skador som eventuellt fororsakas av en
avgiftsfri tjanst, produkt eller tillampning;

- behandling, lastning, transport eller lossning
av forsandelser som kunden, en person som
agerat i stéllet fér kunden eller annan tredje
part sorijt for;

- varans naturliga benagenhet att skadas, t. ex.
bendgenhet att brytas, lacka, sjélvantandas,
ruttna, korroderas, jasa, avdunsta samt for
varans kanslighet for kyla, varme, fukt eller
motsvarande;

- varans antikvarde, emotionella véarde eller
annat sarskilt varde;

- foérpackning eller emballage som saknas eller
ar bristfallig;

- att en forséndelse ger upphov till fara eller
skada;

- ofullstandiga uppgifter om férséandelserna;

- skador som har férorsakats av omstandigheter
som ltella inte har kunnat undvika och vilkas
foljder Itella inte har kunnat férebygga.

Itella ansvarar inte for fordrojning av en férsédndelse
eller f6r andra eventuella skador om det inte har varit
mgjligt att utlamna forséndelsen till adressaten enligt
Itellas villkor. Om atersandningen av en forsandelse till
avsandaren p.g.a. ltella férdréjs med oOver 14 dagar
efter utgangen av forvaringstiden aterbetalas de
uppburna transportavgifterna.

Itella svarar inte for drojsmal eller annan skada som
Tullens atgarder fororsakar forsandelserna.

Ansvar enligt lagen om posttjanster
Om fordréjning av en postférsandelse har orsakat en
sakskada, ar den avsandare eller adressat som lidit

skada beréattigad till ersattning.

Avsandaren ar berattigad till ersattning for skada som
beror pa att en férsandelse kommit bort.

Om en forsandelse har skadats, &r avsandaren
berattigad till ersattning, om férsandelsen inte har
utlamnats till adressaten. Ratten till ersattning éverfors
till adressaten nar han eller hon tagit mot férsandelsen.

Ansvar enligt Varldspostunionens férdrag inom
internationell posttrafik

| utrikestrafik betalas till avsandaren det hogsta
ersattningsbelopp som  faststdlls p& basis av
Varldspostunionens férdrag. Adressaten har dock ratt
till ersattning om han eller hon mottagit en férsandelse
som skickats till Finland och som &r skadad eller om
dess innehall ar helt eller delvis stulet.

P& basis av Varldspostunionens fordrag betalas
inte ersattning for vanligt brev, expressbrev,
Maxibrev och férsening av forséndelser. Ersattning
betalas med landsvisa undantag for Rekommenderade
och Assurerade brev samt for paket som férsvunnit,
stulits eller skadats. Uppgifter om lander som tar emot
Assurerade brev samt om lander som inte ersétter
vanliga paket eller som inte tar emot Assurerade brev
finns att fa hos Itellas kundtjanst eller pa adressen
www.itella.fii Om rekommenderade forsandelser,
vanliga paket och forsakrade forsandelser kommer bort,
blir fullstandigt stulna eller fullstdndigt skadade av
orsaker som beror p& ett odverkomligt hinder for vilket
skadestand inte utgar, a&r avsandaren beréttigad att
aterfa de betalda avgifterna med undantag av
forsékringspremien.

Aven om dréjsmal inte &r en ersattningsbar skada, kan
Itella vid bevisat betydande drojsmal (i allmanhet over
14 dagar) av ett Exprés-Expressbrev som skickats till
Finland i vissa fall aterbetala de postavgifter som
betalats for forsandelsen till avsandaren.

I enlighet med Vérldspostkonventionen ansvarar ltella
inte for indirekta skador, sdsom utebliven inkomst eller
intakt, utebliven forséljningsvinst eller annan vinst eller
andra motsvarande ekonomiska skador.

De vid respektive tidpunkt gallande hdgsta
ersattningsbeloppen enligt forsandelseslag anges i
produktvillkoren.

Ansvar inom transporttjansterna i enlighet med
lagen om vagbefordringsavtal (paket)
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Det hdgsta ersattningsbelopp som betalas till den
som lidit skada for skadad, férsvunnen eller minskad
férsandelse faststalls enligt de hogsta
ersattningsbeloppen i lagen om véagbefordringsavtal.
Det hogsta ersattningsbeloppet for fordrojd forsandelse
begransas utifran lagen om véagbefordringsavtal till
transportavgiften for den férdrojda férsandelsen. De vid
respektive tidpunkt gallande hdgsta
ersattningsbeloppen for respektive férsandelseslag
anges i produktvillkoren. Itella ansvarar inte for indirekta
skador, sdsom utebliven inkomst eller intakt, utebliven
férsaljningsvinst eller annan vinst eller andra
motsvarande ekonomiska skador.

16. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att forsandelserna och/eller
materialet lamnas pa den i tjansten Overenskomna
inlamningsadressen. Om forsandelserna och/eller
materialet inte har inlamnats p& Gverenskommet satt
eller enligt den avtalade tidtabellen, ansvarar ltella inte
for utforandet av tjansterna enligt avtalet.

Om forsandelser och/eller material inte kan hanteras pa
avtalat satt, underrattar Itella Kunden om detta i man av
mojlighet for att avtala med Kunden tjanstspecifikt om
de nddvandiga fortsatta atgarderna. Om lItella inte far
mer specifika instruktioner av Kunden om hanteringen
av materialet, har Itella ratt att returnera forsandelserna
pa Kundens bekostnad. Kunden ansvarar fér de extra
kostnader som returnering och lagring av forsandelsen
orsakar Itella.

Kunden svarar for att forsandelserna ar forpackade
tillrackligt bra och pa det satt som innehallet forutsatter,
for markningen av forsdndelsen samt for att de
forarbeten som héanfor sig till forsandelserna utfors
enligt de villkor som beror tjansten. En forséndelse ska
forpackas pa ett satt som godkanns av Itella s& att den
tal maskinell posthantering och inte fororsakar fara eller
skada. Kuvert och andra foérpackningsmaterial ska
forslutas omsorgsfullt. Mer information om olika
forpackningsmetoder finns att fa pa Itella Postens
webbplats www.posti.fi och hos kundtjansten.

Kunden ansvarar for att det sandningssatt som Kunden
valt lampar sig for forsandelsens innehall. Vanliga
kuvert &r avsedda for s&éndning av handlingar.
Forsandelser med tunga handlingar och alla foremal
ska forpackas pa annat satt &n i ett vanligt kuvert pa det
sé&tt som innehallet forutsatter.

Itella svarar inte for den utlovade leveranstiden om
forsandelsen har en felaktig eller en bristfallig adress
eller annan markning, eller om forarbeten for
forsandelserna har férsummats eller utférts bristfalligt.

Kunden ska lamna de uppgifter som behovs for
tjiansten. Kunden svarar for de uppgifter som Kunden
lamnat samt for deras riktighet. Tjansten blir utford
enligt de uppgifter som Kunden angett eller antecknat.
Itella ar inte skyldig att kontrollera eller korrigera
uppgifterna. Kunden skall utan dréjsmal meddela om
andringar i uppgifterna.

Kunden svarar for datainnehdllet, egenskaperna och
presentationsformen av de forséndelser och/eller det
material som Kunden séant. Itella Overvakar inte
innehdllet i de brev eller andra meddelanden som
formedlas av ltella i tjansten, och &r inte ansvarig for
innehallet och/eller komplettering av det.

Kunden &r medveten om att ett personligt meddelande,
sadsom till exempel en faktura, en varufaktura, ett
kontoutdrag eller annat personligt meddelande ska
séndas som brevforsandelse (Priority, Economy, 1 eller
2 klass brev) for att trygga sekretessen av ett i
postlagen och i annan lagstiftning stadgat konfidentiellt
meddelande. Adressaten har ratt att lamna uppdrag
som galler mottagningen av foérsandelser som ar
adresserade till honom eller henne. Avséndaren kan
begransa utldmningen eller eftersdndningen av
férsdndelsen endast inom ramen for produktvillkoren.

Kunden svarar for att denne foljer bestdmmelserna om
skyadd av sekretess, konsumentskydd och
distansforsaljning samt direkt marknadsforing samt
Ovrig géallande lagstiftning. Kunden svarar for de
skyldigheter, tillstdnd, skatter och avgifter som hanfor
sig till import eller férsaljning osv. av varor eller for
andra motsvarande skyldigheter som hor till foérsaljaren
av varan. ltella har inte ens delansvar fér ovan namnda
fragor.

Itellas tjanster far inte anvandas for att producera eller
skicka material som strider mot upphovsrétt och/eller
andra rattigheter, god sed, lagar eller myndigheternas
regler. Kunden ansvarar for att material som
produceras eller skickas med hjélp av lItellas tjanster
inte bryter mot bestdmmelserna enligt ovan. Itella har
vid behov ratt att pA Kundens bekostnad aterlamna eller
forstora lagstridigt material, efter att i man av mojlighet
ha informerat Kunden i forvag.
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Kunden ska se till att de data- och andra anlaggningar,
program och datakommunikationsférbindelser som
Kunden anvander lampar sig for Itellas tjanst, motsvarar
de krav som ltella angivit, &r behérigen godkanda och
inte medfér men for tjansterna. Apparater eller program
som orsakar storningar ska omedelbart kopplas bort
fran tjansten. Kunden svarar sjalv for kostnaderna och
funktionen av de apparater, program och informations-
och datakommunikationsférbindelser som férutsatts for
anvandningen av tjansten.

Foérsummelse av Kundens skyldigheter kan leda till att
Itellas skadestandsskyldighet minskas eller att Itella helt
befrias frdn ersattningsansvar. Kunden svarar for
sddana kostnader och skador som vallats Itella av
forsummelse av skyldighet p&4 Kundens ansvar.

17. Ansvar for atgarder hos
underleverantor eller motsvarande

Itella har ratt att anlita underleverantérer for att
producera tjansterna. Itella ansvarar for
underleverantdrens arbete som for sitt eget.

Om ett avtal omfattar tjanster av tredje part om vilka
Itella avtalar med kunden & den tredje partens vagnar
och for dennes rakning, eller som representant for den
tredje parten, ansvarar ifrigavarande tredje part for sin
tjanst, varmed lItella inte har ansvar for den tredje
partens tjanst. Itella ansvarar dock fér sina egna och
sina underleverantdrers tjanster samt for kontrollen av
den avtalsenliga servicehelheten enligt de avtal som
Itella ingatt med tredje parter.

Kunden ansvarar gentemot lItella fér verksamheten av
den underleverantér som Itella anlitar pA samma satt
som for sin egen verksamhet. Kunden ansvarar i
synnerhet for uppgifter som antecknats pa forsandelser,
forséandelseforteckning eller annat transportdokument
av postningsforetag, tryckeri eller annan part som
agerat for kunden och foér andra atgarder samt for
skador som eventuellt vallats Itella.

18. Force majeure

Avtalsparterna  befrias fran  skyldigheterna och
skadestandsskyldigheten enligt avtalet vid force
majeure, bl.a. strejk, lockout, olyckor,
myndighetsatgarder och andra omstandigheter som
parterna inte har kunnat undvika och vilkas foljder de
inte har kunnat hindra. Itella stravar efter att skota de i
avtalet namnda tjansterna sa val som mdjligt aven i
ovan namnda undantagsfall.

19. Anmarkning och preskription

19.1. Fristerna for reklamation och preskription for
postférsandelser och postforskottsredovisningar

Vid aventyr att taleratten gar forlorad maste avsandaren
lamna en anmarkning om skadad, férsvunnen eller
forsenad forséandelse eller felaktig eller utebliven
redovisning av postférskottsbelopp inom en skalig tid
fran det att avsandaren upptackt eller borde ha upptackt
skadan, forsvinnandet eller fordrojningen eller den
felaktiga eller uteblivha redovisningen av
postférskottsbeloppet. Som rimlig tid for inlamning av
anmarkning betraktas 14 dagar fran sandningen, om
inte annat anvisas. Anmarkning om en synlig skada ska
dock lamnas i samband med att férséandelsen tas emot,
om forsandelsen  overlamnas  personligen till
postmottagaren eller dennes foretrddare, som inte ar
konsument.

Det kan bli svarare att utreda saken om anmaérkningen
lamnas langt efter postningen. Itella har ratt att debitera
for utredningsarbete som beror p& Kundens fel eller
forsummelse.

For inrikes postférsandelser ar ratten till erséttning
forverkad, om yrkandet inte framstalls till Itella skriftligen
inom ett ar eller, om skadan har orsakats uppsatligen
eller av grov oaktsamhet, inom tre ar fran det att

1) Itellas ansvar enligt dessa avtalsvillkor har
upphort, om yrkandet grundar sig pa att
forséandelsen har skadats eller dess
innehall  delvis forsvunnit eller att
utlamnandet av forsandelsen fordrojts,

2) ltella har svarat pa en forfragan om den
forsandelse som féljs upp och konstaterat
att forsandelsen forsvunnit, eller fran det
att man borde ha upptackt férsvinnandet
av en forsandelse som inte foljs upp. Om
inte annat pavisas, anser ltella Posten att
forsvinnandet av en forsandelse som inte
foljs upp borde ha upptackts nar det gatt 8
dagar sedan forsandelsen séndes.
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For utrikes forsandelser ska avséndaren, for att utreda
skadan och eventuellt fa ersattning enligt
Varldspostkonventionen, goéra en forfragan om
forsandelsen inom ett halvar fran det att férsandelsen
lamnats in for transport. Ratten till skadestand forfaller
om kravet inte framstalls skriftligt till Posten inom ett ar
efter svaret pa forfragan.

19.2. Anméarkning och preskription inom de dvriga
transporttjansterna (paket)

Vid inrikes befordran ska man enligt lagen om
vagbefordringsavtal vid &ventyr att taleratten gar
forlorad lamna anmérkning om att gods minskats eller
skadats till Itella nar godset mottas, om minskningen
eller skadan &r synlig, och i annat fall skriftligt inom sju
dagar fran mottagandet eller frdn sddan undersokning
av godsets tillstind som Itella och mottagaren
gemensamt har utfért. Séndagar och helgdagar
medréknas inte nar tidsfristen berdknas. Anmarkning
om drojsmal med godsets utlamnande ska goras
skriftligt inom tjugoen dagar frdn den dag d& godset
stalldes till mottagarens férfogande.

For anmarkningstiderna vid internationell transport
iakttas bestdmmelserna i lagen om vagbefordringsavtal.

Ar mottagaren en s&dan konsument som avses i 1 kap.
4 § i konsumentskyddslagen (38/78), ska anmarkning
goras inom skalig tid efter det godset mottagits.

Enligt lagen om véagbefordringsavtal ska talan rérande
befordran vackas inom ett ar eller, om talan grundas pa
uppsat eller grov vardsloshet, inom tre ar. Tiden
begynner:

1) da& godset minskats eller skadats eller vid
drojsmal med dess utldmnande den dag da
godset utlamnades;

2) vid forlust av godset den trettionde dagen efter
utgdngen av avtalad tid for utlamnandet eller,
nar sarskild tid harfér icke avtalats, den
sextionde dagen efter det fraktforaren mottog
godset till befordran; samt

3) i annat fall vid utgangen av en tid om tre
manader frAn det befordringsavtalet slots
(godset sandes).

20. Elektronisk registrering av uppgifter
som hanfor sig till forsandelserna och
utlamnande av férsandelser

Itella har ratt att registrera uppgifter som galler
forséandelser samt  adressatens namn- och
adressuppgifter i det datasystem som anvands for
uppfélining av transporter. | datasystemet kan &ven
namnuppgift fér den som kvitterar férsandelsen
registreras.

Om registrering av forsandelsen med hjalp av en
individuell forsandelsekod ingar i tjansten, kan
forsandelsens registreringskod kontrolleras antingen pa
webbadressen www.itella.fi eller hos ltellas kundtjanst.
Det kan férekomma tjanstspecifika begransningar i
kontrollerbarheten av registeruppgifterna.

21. Tvistlésning

Meningsskiljaktigheter mellan avtalsparterna loses i
forsta hand genom férhandlingar mellan avtalsparterna.

Om parterna inte nar samférstdnd genom férhandlingar,
avgors tvisterna i Helsingfors tingsratt enligt finsk
lagstiftning.

22. Avbrytande eller stangning av
tjdnsterna

Om transportavgifter eller andra avgifter inte har
betalats inom bestamd tid efter att Itella sant en
betalningsuppmaning, har Itella ratt att avbryta
transporten av Kundens férsandelser och leveransen av
tjanster tills alla forfallna avgifter har betalats eller
kunden har lAmnat en av lItella godkand sakerhet for
betalningen. Itella kan overféra fordringen till ett
inkassoforetag pd Kundens bekostnad. ltella har pa
lagen grundad retentionsratt till det gods som finns i
dess besittning.

Itella har ratt att stdnga alla Kundens tjanster, om

a) Kunden inte har betalat en forfallen faktura inom
tva veckor fran det att en betalningsuppmaning har
lamnats;

b) Kunden utan valgrundad orsak later bli att betala
en forfallen faktura;

c) Kunden inte har betalat den avtalade
forskottsavgiften eller fakturan for det aterstdende
beloppet som 6verstiger forskottsavgiften eller den
nya forskottsavgiften enligt Itellas begaran om ny
forskottsavgift inom en vecka fran Itellas begéaran
eller den ovannamnda fakturans datum;

d) Kunden inte har betalat in en avtalad sékerhet eller
en tillaggssakerhet som Itella begart inom en vecka
fran ltellas begaran;

e) Kunden overskrider en avtalad kreditgrans;
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f)  Kunden har lamnat in en ansékan om konkurs eller
foretagssanering eller kunden har sokts eller soks i
konkurs eller foretagssanering, Kunden har anhéillit
om offentlig stamning till sina borgenarer eller
myndighet har konstaterat Kunden vara oférmégen
att svara for de skyldigheter som enligt
avtalsvillkoren aligger parten;

g) det ar pa forhand kant eller det annars finns
valgrundad orsak att anta att Kunden inte kan
fullfélja avtalet;

h) Kunden trots anmarkning inte uppfyller sina
avtalsskyldigheter eller bryter i vasentlig grad mot
sina avtalsenliga skyldigheter;

i)  Kunden enligt anteckning i handelsregistret eller
annan sadan registeranteckning har upphort att
existera;

i) Kunden inte antraffas for att utreda en frdga som
hénfor sig till detta avtal.

23. Avtalets upphérande

Om inte annat faststdlls separat i avtalet ar den
Omsesidiga uppsagningstiden for avtalet en manad.

Avtalsparterna har ratt att hva avtalet med omedelbar
verkan utan uppsagningstid i féljande fall:

- d& den andra avtalsparten gor sig skyldig till
vasentliga och aterkommande avtalsbrott, om
avtalsparten inte &tgardar avtalsbrottet inom
30 dagar efter att ha fatt en skriftlig
anmarkning;

- en avtalspart har lamnat in en anstkan om
konkurs eller féretagssanering, eller har sokts
eller soks i konkurs eller foretagssanering.
Havning av avtalet med anledning av att den
andra avtalsparten har forsatts i konkurs efter
att konkursen inletts forutsatter att konkursboet
inte inom en skalig tidsfrist som den andra
parten har faststallt meddelar att boet férbinder
sig vid avtalet samt betalar en godtagbar
sakerhet for uppfyllandet av avtalet;

- en avtalspart har anhallit om offentlig stamning
till sina borgenarer eller myndighet har
konstaterat parten vara oférmdgen att svara
for de skyldigheter som enligt avtalsvillkoren
aligger parten;

Itella har dessutom ratt att genast hava avtalet och
upphora med leveransen av alla tjanster till Kunden pa
samma grunder pa vilka Itella har ratt att stanga alla
Kundens tjanster enligt punkt 21. Om Kunden utan
valgrundad orsak later bli att betala en forfallen faktura,
har ltella dock inte p& dessa grunder ratt att hava

avtalet, om fakturans summa eller Kundens
forsummelse ar ringa. Itella har dock ratt att hava
avtalet om Kunden inte har betalat en forfallen faktura
inom tva veckor frdn det att en betalningsuppmaning
har lamnats.

Avtalet ska sagas upp och havas skriftligen.
24. Overlatelse av avtalet

Avtalsparterna har ratt att overféra avtalet utan tillstand
av den andra avtalsparten inom avtalspartens koncern.
Anlitande av en underleverantdr betraktas inte som
Overforing av avtalet.

25. Dokumentens tillampningsordning

Om kundavtalet och ovriga dokument star i strid med
varandra, ar dokumentens tillampningsordning foljande:

1. Kundavtalet med bilagor med undantag av de
allménna avtalsvillkoren

2. Produktavtalet eller annat avtal som géller tjansten
inklusive bilagor

3. Produktvillkoren for Itellas tjanster

4. ltellas allmanna avtalsvillkor for féretagskunder.

26. Ovriga villkor som beror avtalets
giltighet

Itella kan h&ava avtalet utan uppsagning, separat
meddelande eller andra atgarder, om de tjanster som
avtalet omfattar inte har anvants under de senaste 12
manaderna.

Om det i produktavtalet eller i ett annat avtal som géller
tjiansten anges andra villkor for uppséagningstid eller
giltighet &n vad som anges i kundavtalet, &r det
kundavtalet som galler enligt det avtal som avser
tjansten.

27. Ovriga villkor

Itella har rétt att forstéra kundmaterial som férvaras hos
Itella nar en (1) manad gatt fran att uppdraget i
anslutning till tjnsten har avslutats, om inget annat
anges i avtalet om tjansten och/eller dess bilagor. Om
eventuell lagring av material i samband med tjansten
ska avtalas separat. Itella har ratt att debitera en
tillaggsavgift for lagring som avtalats med Kunden eller
utforts pa Kundens vagnar.
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Alla rattigheter till Itellas tjanster och det material som
hanfor sig till tjanster tillhor Itella. Kunden far anvanda
tjianster och det material som hanfoér sig till tjanster
endast enligt dessa avtalsvillkor. Om ltella éverlamnar
datorprogram eller tillhérande material till kunden, far
kunden bara anvanda dem i samband med Tjanster.
Nar tjansterna avslutas, ar Kunden skyldig att till Itella
omedelbart aterlamna de datorprogram, évrigt material
och alla eventuella kopior som Kunden har.

Itella har ratt att anvanda Kundens namn och
varumarke som referens i sin marknadsféring. Narmare
villkor for att utnyttja referensen 6verenskoms separat
med kunden.

Om Kunden i anslutning till sin egen tjanst erbjuder sina
kunder mdjlighet att anvanda Itellas tjanster till exempel
via distans- eller webbhandel, ska Kunden fdlja Itellas
separata anvisningar om exponeringen och synligheten
av ltellas tjanster, varuméarken, produktmérken,
logotyper eller motsvarande faktorer i Kundens
marknadsforingsmaterial. Med marknadsféringsmaterial
avses till exempel Kundens marknadsféringsbroschyrer
och webbplats.

28. Giltighet for och andringar av de
allmanna avtalsvillkoren

Dessa allmanna avtalsvillkor trader i kraft 1.6.2011 och
de galler tills vidare. De erséatter motsvarande tidigare
allménna avtalsvillkor. Dessa avtalsvillkor tillampas
aven pa de avtal som har ingatts innan avtalsvillkoren
tradde i kraft.

Itella har ratt att &ndra dessa avtalsvillkor. Kunden
meddelas om &andringar i avtalsvillkoren pa ltellas
webbplats (www.itella.fi) eller pa annat sétt skriftligen
pa forhand innan andringarna trader i kraft.



