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Produktvillkor for Mail Communications avtalstjdnster

Dessa produktvillkor iakttas i Itella Posten Ab:s (nedan Itella) avtalstjanster for Mail Communications fr.o.m. 1.1.2012

| dessa produktvillkor faststélls de allmédnna och tjanstespecifika villkoren fér och egenskaperna hos Itella Mail
Communications avtalstjdanster samt de portobeteckningar som ska anvandas. | tjdnsterna iakttas dessutom kund- och
produktavtalet mellan Kunden och Itella, lagen om posttjdnster eller lagen om vdgbefordringsavtal samt Itellas géllande
avtalsvillkor for foretagskunder (Itellas allmanna avtalsvillkor).

Itella forbehaller sig rétten till &ndringar av produktvillkoren och tjansterna. Kunden informeras om dndringar enligt Itellas
allmadnna avtalsvillkor.

1
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1.2

1.21

Allmé@nt

Termer

Med parti avses forsandelser som tillhor samma leveransparti. Mer detaljerad information om definitionen av parti
finns i punkt 1.3.5 i dessa produktvillkor.

Foérhandsuppgift ar en pa forhand inlamnad uppgift om ett parti, som anvédnds for att allokera resurserinom
posthanteringen och utdelningen och trygga att den 6verenskomna servicenivdn inom utdelningen levereras.

Férhandsbestdllning innebdr att uppgifterna om en bestéllning enligt verenskommelsen ges minst sju veckor fére
den forsta sandningen pa den elektroniska férsandelseforteckningen. Férhandsbestéllning avtalas med kunden.
Alternativt kan férhandsbestédllning ingd i produktens grundldggande egenskaper.

Uppgifterna om postnummerfordelningen (uppgifterna om omradesfordelningen) anger séndningarnas geografiska
distribution.

Uppgifterna anvdnds for att reservera resurser och for att planera och prissdtta sandningen. Vid hanteringen av
fordelningsinformation iakttas datasekretess och uppgifternas konfidentialitet.

Uppgift om utgivningsdatum &r uppgiften om tidningens utgivningsdatum som kunden ldmnar i standardformat.
Postning
Férsandelseforteckning

Kunden meddelar uppgifterna om leveranspartiet till Itella pa en forsandelseférteckning. Kunden ansvarar for att
anteckningarna i forsandelseforteckningen ar riktiga. Om den férsandelse som antecknats i
forsandelseforteckningen inte uppfyller villkoren for produkten i fraga, kan Itella andra foérséndelsen till den
produkt som narmast motsvarar forsandelsen.

Férhandsbestallning och forhandsarbete

Foérhandsbestéllning avtalas alltid separat for varje produkt med kunden pa forhand.
Utfallet av uppgifterna om férhandsbestéllningen f6ljs upp i efterhand. Om utfallet avviker fran den
overenskomna forhandsbestdllningen har Itella ratt att dra in en beviljad forhandsinformationsrabatt.

Kunden ska meddela Itella via forsandelseforteckningen (www.itella.fi/extranet) om ett forutsett eller oférutsett
leveransparti (forhandsmeddelande om ett of6rutsett leveransparti kan ldmnas mindre dn 7 veckor fore
postningen) om en férhandsbestdlld produkt, antalet forsandelser, forsandelsens enhetsvikt eller postens
totalvikt, postningsdag samt postinlamningsdag och -plats minst sju (7) veckor fore postningen. |
produktionsbilagan mellan Kunden och Itella preciseras férutom de ovan ndmnda fragorna tillvdgagangssattet for
forbehandlingen av leveranspartiet samt for det med kunden avtalade férhandsarbetet. Om kunden har gjort en
produktionsbilaga med Itella, producerar Itellas system, da sa sarskilt avtalas, forhandsbestéllningar av
produktionsbilagans uppgifter pd de elektroniska férsandelseforteckningarna (www.itella.fi/extranet).

Kunden ska uppratthélla och uppdatera forsdandelseférteckningarnas uppgifter da uppgifterna preciseras, sa att
forsandelseforteckningarnas uppgifter ar uppdaterade i Itellas extranet minst en vecka fére postningen.
Uppdateringen av uppgifterna paverkar inte servicenivan, férutsatt att uppdateringarna har utférts som ovan.

Kunden och Itella uppdaterar produktionsbilagan minst en gang om aret och alltid vid behov till exempel nér
uppgifterna dndras. Kunden ansvarar for riktigheten i produktionsbilagans uppgifter. Kunden ar skyldig att
leverera de uppgifter om postningarna om vilka man avtalat i produktionsbilagan till utskrivnings- och/eller
postningsstallet. Itella kan ocksd leverera produktionsbilagan till utskrivnings- och/eller postningsstéllet med
fullmakt av kunden.

Genomforandet av forhandsbestallningen samt produktionsbilagan f6ljs enligt produkt, antal exemplar (+/- 10
%), forsandelsens enhetsvikt (+/-25 %), postningsdag, postinlamningstid och postinldmningskontor.



1.2.4.1

1.2.5

7
Om nivdn pa det avtalade forhandsarbetet eller forhandsinformationen om férséandelsen inte uppfylls kan Itella
inte garantera att servicenivan ar forenlig med produkten.

Itella har ritt att debitera extra kostnader enligt den realiserade servicenivan.
Om eventuella d@ndringar avtalas separat med ltella.
Inldmnande av forsdndelse for transport av Itella

Forsandelserna lamnas till Postens butik eller forsdljningsstdlle inom den tid som anges dér. Forsandelserna kan
ocksa ldmnas till Itellas sorteringscentral inom den i avtalet angivna inlamningstiden. Vad géller separat avtalade
transporttjdnster ska forsdndelserna inlamnas inom den hdamtningstid som avtalats i Itellas avtal om
hamtningstjansttransport eller trycksakstransport. om inte annat avtalats, ska inldmning till posten ske fore kl.
17.00.

Om leverans av stora leveranspartier (postinlamningsdagar och postinldmningsstéllen) ska alltid avtalas separat
mellan Kundens och Itellas kontaktpersoneri god tid fore postningen.

Stora leveranspartier kan inte ldmnas till Postens butiker utan de ska levereras till ett postinlamningsstdlle som
kundens och Itellas kontaktpersoner separat har avtalat om.

Forsandelser som meddelas pa forsandelseforteckning eller bestdlls med arbetsbestéllning kan inte lamnas till
Itella for transport i brevlada.

Forsdndelserna ska packas i lador enligt den allmdnna postningsanvisningen och sa att brevforsandelser med
tillaggstjanster (Rekommenderat brev, Brev med mottagningsbevis, Assurerad forsandelse och
Postforskottsbrev) samt Expressbrev och Maxibrev ar separerade fran andra brevférsdandelser eller
brevleveranspartier antingen 6verst i lddan eller sa att de &r l4tta att upptacka.

Om forsandelser inte levereras till Itella enligt avtal, produktvillkor eller Itellas allmanna avtalsvillkor, férbehaller
sig Itella ratten att uppskjuta produktionstidpunkten, och fullféljandet av den avtalade servicenivan kan da inte
garanteras. Itella forbehaller sig ratten att debitera kunden for uppkomna tillaggskostnader.

Beteckningar, koder och blanketter

Pa forsdndelsens emballage och eventuella adresskort antecknas avsdndarens och adressatens adressuppgifter.
Forsandelse- och portobeteckningskoden dr produktspecifik. Se beteckningen i respektive punkt. Forsandelser,
som innehaller tilldggstjdnster ska forses med en av Itella godkand, individuell férsdndelse- och portokod, ett
adresskort eller en Exprés-etikett med streckkod. Adresskort, etiketter och andra koder som ska anvandas i
tillaggstjanster ndmns i samband med respektive produkt i dessa villkor.

Olika férsdndelse- och portobeteckningar far inte finnas samtidigt pa férsandelsen.
Adressanteckningar

For adressatens gatuadress, postanstalt och forsdandelse- och portobeteckningen for olika
transporthastigheter rekommenderas ett typsnitt pa minst 12 punkter. Fér postnumret rekommenderas ett
typsnitt pa minst 16 punkter.

Transportdokument

For brevforsdandelser ska produktspecifika av Itella godkdnda adresskort eller kodetiketter och beteckningar
anvandas.

For de forsandelser som adresserats till landskapet Aland och som innehaller varor bor de handlingar som Tullen
kréver tillfogas. Tullens skattegrianskund (avsdndare eller adressat) bor anteckna ordet ”TULL” och Tullens
skattegransnummer i samband med adressuppgifterna. Motsvarande anteckningar bor ocksa géras pa den
handling som Tullen kréver. Om avsdndaren/adressaten inte ar Tullens skattegranskund, uppbérs
mervirdesskatt av adressaten i samband med utldmnandet. D& man sander kommersiellt gods, bor
forsandelsens emballage férses med en for Tullen avsedd handling, av vilken varans vidrde framgar. Vid trafik
mellan enskilda personer kan varans varde anges i punkten "tilldggsuppgifter” pa adresskortet eller med en
sarskild tulldeklaration eller -etikett.

Kunden ansvarar for de uppgifter som antecknats i transportdokumentet och de handlingar som kravs av Tullen.
Postningsanvisning och guider
Tjdnstens eller produktens forarbete definieras i postningsanvisningen och Itella Posten Ab:s guider. En

forutsattning for att serviceloftet for en produkt eller tjdnst ska kunna uppfyllas och faktureringen utféras korrekt
dar att kunden handlar i enlighet med postningsanvisningen och guiderna.
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1.3.1

1.3.2

133

1.3.4

Definitioner

Storleks- och viktgranser

Produkternas minimi- och maximistorlekar samt maximivikter finns i Itellas prislista for foretag.

Priserna och betalningen, betalningssadtten samt matten och vikten géller for alla de tjdnster som ndmnts i dessa
produktvillkor, om inte annat namns vid ifrdgavarande tjanst.

Om den forsandelse som antecknats i férsandelseférteckningen inte uppfyller produktens villkor, kan Itella @ndra
forsandelsen till den produkt som narmast motsvarar produkten.

Overlamning av brevforsandelse som ska kvitteras och som &r adresserad till ett foretag eller en sammanslutning

En rekommenderad brevforsdndelse (inkl. Mottagningsbevis) eller en assurerad brevforsandelse dverlamnas till
mottagaren eller en person som denne befullmaktigat mot kvittering. Om ett foretag eller en sammanslutning har
angetts som forsandelsens adressat (namnet i adressfaltet pa forsta raden), dverlamnas forsandelsen till en
person som har ratt att teckna mottagarens firma eller till en person med fullmakt. Foretag eller
sammanslutningar ansvarar sjdlva for vem som har rétt att kvittera forsandelser och att endast personer med
behorighet gor detta.

Om en person har angetts som forsandelsens mottagare och ett féretag eller en sammanslutning i
adressuppgifterna (personens namn pa forsta adressraden, foretagets/sammanslutningens namn pa den andra
raden) kan forsandelsen inte 6verldmnas till en annan person om inte den person som antecknats som
mottagare beviljat Itella fullmakt att géra detta.

Exempel pa till vem en forsédndelse som &dr adresserad till ett foretag eller en organisation kan dverldmnas:

Erik Exempel
Oy Firma Ab
e  Erik Exempel ar mottagare, Oy Firma Ab:s representant kan kvittera endast med Eriks fullmakt.

Erik Exempel/Oy Firma Ab
eller
Oy Firma Ab/Erik Exempel
e Densom hamtar forsandelsen ska ha fullmakt fran foretaget och Erik Exempel. Om Erik sjédlv hamtar
forsdndelsen, behover han fullmakt fran foretaget.

Oy Firma Ab
Erik Exempel
e Oy Firma Ab:s representant kan kvittera forsandelsen. Namnet "Erik Exempel” dr en specifikation och
”Qy Firma Ab” dr den egentliga mottagaren.

Prissattningsgrunder

Pé varje produkt/tjanst tillampas produktspecifika prissattningsgrunder, som ar
forsandelsens storlek
forsandelsens vikt

forsandelsens befordringssnabbhet
forsandelsens hanteringsalternativ
leveranspartiets storlek

regional fordelning

tackning pa postnummerniva
utgivningsintervall/regelbundenhet
forhandsuppgift

antal stéllningar

niva for adressutredning
tilldggstjanst som ska anvandas

Portot faststalls enligt Itellas gdllande Prislista for foretag om inte annat har avtalats separat.
Utdelning av adresserade forsandelser

Itella delar ut alla adresserade forsdandelser eller deras ankomstavier som beskrivs i dessa produktvillkor i forsta
hand pa den adress som antecknats pa férsdndelsen.



1.3.5

1.3.5.1

1.3.5.2

1.3.6

1.3.7

Adressklarering och eftersdndning

Om Itella inte kan dela ut en forsandelse utifran den postadress som har antecknats pa férsdandelsen, utférs for
adresserade brevforsandelser (inte Massbrev) en adressklarering i enlighet med postlagen.

Med adressklarering avses den i postlagen faststdllda skyldigheten att utreda adressatens riktiga adress, om den
adress som antecknats pa forsandelsen ar bristfallig, felaktig eller féraldrad.

Postmottagaren kan dven ingd avtal om arrangemang for postmottagning med Itella. Da skickas forsandelser som
arriktade till den i avtalet angivna adressen enligt postmottagarens anvisningar.

Priority- och Economy-brev

En adressklarering gors for forsandelsen. En obestéllbar forsandelse som av orsaker som dr oberoende av
Itella inte har kunnat levereras till den ratta adressaten skickas tillbaka till avséandaren.

Om avsandaren inte kan identifieras genom ltellas forsorg, skickas forsandelsen till Kommunikationsverket
for behandling.

Massbrev och Tidningar

Ingen adressklarering gors for forsandelserna och obestéllbara forsandelser skickas inte tillbaka till
avsdndaren utan forstdrs, om inte annat har avtalats mellan avsdndaren och ltella.

Forsandelsen kan dock efterséndas utifran ett avtal med adressaten.

For forsandelsen gors ingen sadan adressutredning som forutsatts i postlagen for personliga forsandelser,
varfor det i forsdndelsen och/eller som dess bilaga inte far finnas personliga eller som sadana betraktade
meddelanden eller handlingar (fakturor, forbindelser, betalningsmedel, medlemskort e.d.) som omfattas av
brevhemligheten.

Faststdllande av leveransparti

Forsandelserna hor till samma leveransparti ndr nedan uppraknade villkor uppfylls:
e meddelade pa samma férsdandelseférteckning

samma avsadndare och samma bestéallningskundnummer

samma produkt och samma hanteringsalternativ

samma produkt och samma tillaggstjanst

inldmnad samma dag och vid avtalad inlamningstidpunkt (stora leveranspartier avtalas separat)

inlamnad pa samma stalle (stora leveranspartier avtalas separat)

ndr postningspartier med brev- och marknadsféringsforsandelser fordelas pa flera delpostningar (flera

postnummerintervall 00-99) faktureras varje delpostning som ett separat parti

e |ett och samma férsdndelseparti av produkten Itella Newspaper kan endast inga forsandelser som
postats med samma tidningskundnummer och samma tidningsnummer och som uppfyller de 6vriga
villkoren som ndmns ovan.

e minimistorleken ndmns separat i samband med varje enskild produkt.

Dessutom utgor enskilda parallellnummer och B-nummer samt tidningar som postas separat fran
tidningsnumrets huvudsandning separata sandningsstorlekar.

Faststdllande av hanteringsalternativen

Kunden vdljer det dnskade hanteringsalternativet for sitt leveransparti.

De forsdandelser som inte uppfyller villkoren for maskinsorterade forsandelser eller som inte har sorterats och
buntats enligt villkoren for sandningssortering, hanteras och prissatts som handsorterade férsandelser (se
nedan).

Beroende pa produkten &r hanteringsalternativen:

Maskinsorterbar (ej majlig for Tidningar)

Forsandelserna bor ldmpa sig for sortering i brevsorteringsmaskiner enligt Itellas anvisningar. Férsandelsen kan
vara ett slutet kuvert eller ett kort.

Ndrmare anvisningar finns i Itellas Planeringshandbok for maskinsorterade brevforsandelser.

Férsdandelserna postas forpackade i lddor, stora och sma forsdndelser separat med adressidorna vdanda at
samma hall.
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Det tryckeri-, postnings- eller utskriftsforetag som kunden anvdnder har dven rtt att sortera leveranspartiet och
dess adressmaterial med Itella Sorteringstjanst.

Sandningssorterad

Forsandelserna lamnas enligt Itellas anvisningar sorterade i stigande postnummerordning och buntade i
postnummer-, utdelningskontor-, postnummeromrade- eller sorteringscentralbuntar.

Ndrmare anvisningar finns i Itellas Guide for adressering, buntning och lastning i lastbarare av
sandningssorterade postforsandelser.

Det tryckeri-, postnings- eller utskriftsféretag som kunden anvander har dven ratt att sortera leveranspartiet och
dess adressmaterial med Itella Sorteringstjdnst.

Om antalet sandningssorterade forsdandelser d@r under 100, hanteras och prissatts de som handsorterade.
Handsorterad

Férsandelser som innehaller personlig kommunikation eller personlig information och till vilka ndgon
tillaggstjanst for brev har fogats, hanteras som handsorterade forsandelser.

Forsandelsen behdver inte forbehandlas eller uppfylla villkoren fér maskinsorterade forsandelser. Detta gor det
bl.a. mojligt att hantera personligt utformade, t.ex. handskrivna adressuppgifter.

Forsandelserna postas i lddor med adressidan vand at samma hall. Maskinsorterbara férsandelser och
forsandelser med tilldggstjdnster ska alltid separeras. Dessutom postas stora och sma férsandelser separat.

Uppsnabbningar och dndring av Postinlamnings- och utdelningsdag samt Postinldmningsstélle
Forhandsbestallda tjanster for Tidning

Den avtalade transporthastigheten for Tidningar med transporthastigheten 02 kan @ndras nummerspecifikt
endast till transporthastigheten 01.

En i produktionsbilagan avtalad inldmnings- och utdelningsdag kan dndras nummerspecifikt. Andringen &r
avgiftsfri om den vad galler transporthastigheten, inldmnings- och utdelningsdagen gors senast sju veckor fére
den pa forhand meddelade inldmningsdagen. Efter detta paverkar tidpunkten for overenskommelse om
uppsnabbning dndringsavgiftens storlek. Avgiften dr ldgre om dverenskommelsen gors minst ett dygn fore den
postningsdag som meddelats Itella i forvdg, an om dverenskommelsen gors under det sista dygnet senast kl. 12
pa den postningsdag som meddelats Itella i forvag. (For priserna se Foretagsprislistan).

Om andringen meddelas Itella efter kl. 12:00 pa den i férvdg angivna inldmningsdagen eller om man inte avtalat
med Itella om dndringen kan Itella inte garantera en serviceniva som &r forenlig med produkten.

Forvaringstid

Brevforsdandelser som inte har kunnat 6verlamnas till mottagaren forvaras pa verksamhetsstillet tva (2) hela
kalenderveckor utéver ankomstveckan, varefter forsandelsen returneras till avsandaren. | ankomstavin ges
information om inom vilken tid férsandelsen kan hamtas pa verksamhetsstallet.

Vidaresdndning fran ett verksamhetsstille till ett annat forldnger inte den sammanlagda forvaringstiden pa de
olika verksamhetsstallena.

Maximiersattningar
| Itellas allménna avtalsvillkor faststélls principerna for skadeersattning.

Skadad eller forkommen forsdndelse
e 50 euro for Priority- och Economy-brev samt Prissattningstjanstbrev och for tillaggstjansten Maxistorlek
som fogats till dem;
e hogst assuransvardet och hogst forsakringsvardet for innehallet
e 340 euro for rekommendation och mottagningsbevis

Drdjsmal
® 50 euro for Priority- och Economy-brev samt Prissattningstjanstbrev och for tillaggstjansten Maxistorlek
som fogats till dem;
e 85 euro for ett Priority- och Economy-brev samt for tillaggstjansterna Rekommendation och
Mottagningsbevis som fogats till ett Prissattningsbrev.
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e 150 euro for ett Priority- och Economy-brev samt tilldggstjansten Assurans som fogats till ett
Prissdttningstjanstbrev.

Pavisade drojsmal i forsdndelserna ersétts om
e utdelningen av ett Priority-brev med tillaggstjansten Express har forsenats fran den utlovade
utdelningstiden
e utdelningen av andra férsandelser har férsenats fran den serviceniva som angetts for respektive
produkt enligt dessa produktvillkor.
e  ersdttning forutsatter att drojsmalet har féranlett en skada som ska erséttas.

Forutsattningen for ersattning for drojsmal ar tillrackliga bevis pa postnings- och utdelningstiderna for
forsandelserna. Transporten i postndtet eller dverldmningen till mottagaren av férsandelser utan uppfoljning kan
i regel inte verifieras i efterhand. For att fa béattre skydd ska man anvénda férsdandelseslag med uppféljning.
e Sakskador som innehallet i en forsandelse fororsakats till foljd av dréjsmal ersatts enligt redogorelsen
for skada ovan

Begransningar gédllande forsdandelsens innehall

Pengar, vdardepapper eller andra vardefulla féremal far skickas endast som assurerade férsandelser. Forsandelser
eller forsandelsepartier som innehaller betydande mangder pengar, vardepapper eller andra vardefulla foremal
tar Itella varken emot eller transporterar 6verhuvudtaget, inte ens som assurerade forsdndelser. Mer detaljerade
villkor finns i Itella Posten Ab:s allmdnna avtalsvillkor.

Inrikes tjdnster — Betalningssatt

Betalningssatten for avtalskunder ar fakturering baserad pa férsandelseférteckning, Frankeringsmaskin, prissattningstjanst
eller Postkuvert. For férsandelser som ska faktureras anvands produktspecifika férsdandelse- och portobeteckningar.

2.1

2.1.1

2.2

Fakturering pa forsandelseforteckning (Port Payé/PP/Portot betalt)

Fakturering som baserar sig pa forsandelseférteckning ar avsett for att skicka stora brev-, direktreklam- och
tidningspartier och formedla forsandelseuppgifter. Tjansten forutsadtter en dataforbindelse samt ett Kundavtal
mellan Kunden och ltella.

Forsandelseférteckningen fylls i och sdands via Itellas extranet, och darfor forutsatter anvandningen av
forsandelseforteckningen extranettjdnsten. En Kontrollapp med forsdndelseforteckningens uppgifter ska
utskrivas i anknytning till leveranspartiet och bifogas lastbdraren.

Servicelofte

| produkter som ska faktureras insamlas faktureringsinformationen med en forsandelseforteckning. Uppgifterna i
forsandelseforteckningen sands efter mottagningsgranskningen till fakturering. Prissattningen av forsandelser
samt faktureringen sker pa basis av uppgifterna i férsandelseférteckningen. Portot faststélls enligt géllande
Prislista for foretag om inte annat sadrskilt avtalats. Kunden faktureras enligt kundens faktureringsrytm.

Tillaggstjanster

Forsandelseforteckningen pa papper ar ett avgiftsfritt, dd det anvands som reservsystem for den elektroniska
forsandelseforteckningen. Da den anvands i 6vrigt, debiteras en avgift som anges i Prislistan for foretag.

Begrdnsningar

Kunden ansvarar for ifyllandet av de uppgifter som hor till forsandelsefdrteckningen samt for att anteckningarna
arriktiga. Om den forsandelse som antecknats i forsandelseforteckningen inte fyller villkoren for produkten i
fraga (till exempel vikt, matt), dndrar Itella utan separat avtal produkten sa att den motsvarar leveranspartiet och

korrigerar uppgifterna i forsandelseférteckningen sa att de motsvarar leveranspartiet.

Om skickandet av forsandelseforteckningens uppgifter pa annat satt i form av elektronisk filéverféring avtalas i
produktavtalet. Villkoren och definitionerna som gller filoverforingen anges i bilagan till produktavtalet.

Beteckningar, koder och blanketter

For forsandelser som ska faktureras anvands produktspecifika férsandelse- och portobeteckningar.

Frankeringsmaskin (PMK)

Frankeringsmaskin &r ett pre paid-betalningsatt, dar kunden betalar postavgifterna pa férhand pa Itellas
konto. Ett belopp som motsvarar valéren dras av fran kundens férhandsbetalningskonto.
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Serviceldfte
Med Frankeringsmaskin kan kunden betala portot for brev- och paketforséandelser.

Tjansten Frankeringsmaskin forutsatter ett gdllande Kundavtal. Pa adressrapporten utskrivs for
Frankeringsmaskinstjanstens del apparatens nummer, undantagsladdningslimit, placeringsadress,
faktureringsadress och adress for transaktionsspecifikationer.

Frankeringsmaskinens leverantdr eller kunden underrattar Itella om anskaffningen av en frankeringsmaskin pa en
elektronisk blankett (Itella Extranet/webPMK).

Tillaggstjanster
Produktuppféljning och webPMK-tjdnster
Begransningar

Ett produktuppfdljningsavtal forutsatter alltid anvdandning av ett giltigt prisminne.

Beteckningar, koder och blanketter

Med frankeringsmaskinen stamplas frankeringsstamplar som anger datum och portovarde antingen direkt pa
forsdndelsen eller pa separata etiketter. Dessutom anvands adresskort och streckkoder i samband med
tillaggstjansten.

Prissdttningstjdnst

| prissdttningstjdansten prissatter Itella forsandelserna och anger portobeteckningar for dem mot en serviceavgift. |
prissattningen av férsandelserna och tillhandahallandet av prissattningstjansten f6ljs priserna enligt Prislistan for
foretag. Kunden ansvarar for produktionen av forsandelserna och adresskorten och for utférandet av forarbetet i
enlighet med postningsanvisningen.

Kunden forbinder sig att utfora forarbetet i anslutning till tjdnsten i enlighet med postningsanvisningen och att betala
porto for forsandelserna och serviceavgift samt anvandningsavgifter for tjiansten och informationen.

Kunden antecknar de begarda uppgifterna pa arbetsbestéllningsblanketten och fogar en blankett till varje
forsdandelse eller leveransparti. Arbetsbestéllningen &r en bestillning pa prissattningsarbete, en
betalningsforbindelse gadllande faktureringen samt en grund for faktureringen i anslutning till den forsandelse eller
det leveransparti som Kunden lamnat till Itella.

Kunden ldmnar sin forsandelse till ett prissdttningsstalle eller till Postens butik eller forsdljningsstalle eller till en
terminal, sorteringscentral eller postcentral. Enligt separat 6verenskommelse kan férsandelserna dven hamtas fran
kunden (Hdmtnings- och utdelningstjanst).

Servicelofte

Portona och serviceavgiften for prissattningstjansten faktureras i efterskott. Avgiften for prissattningstjansten och
eventuella anvdndaravgifter for information faktureras en géng i ménaden i efterskott. Oppningsavgiften for
tjidnsten och dppningsavgiften for information eller faktureringsadress faktureras nar tjansten tas i bruk i enlighet
med kundens kundavtal. Fakturan innehaller uppgifter om det totala antalet férsdndelser som kunden under
faktureringsperioden postat via Tjansten samt om deras totala vikt, porton, serviceavgifter, anvandningsavgifter
och eventuella 6ppningsavgifter. Med fakturan foljer en Prissattningstjdnstrapport om vilken avtalas separat med
kunden.

Tillaggstjanster

Inga tillaggstjanster.

Begrdnsningar

Laboratorieférsandelser far inte skickas via prissattningstjansten.

Adresskorten for forsandelserna eller de individuella adresskorten for tilldggstjanstprodukter samt
arbetsbestéllningsblanketten ska fyllas i och bifogas forsandelsen. Férsandelserna ska skiljas at och sorteras i
enlighet med postningsanvisningen for Itellas Prissattningstjanst. Om ett leveransparti férdelas pa flera

transportlador, ska en daterad och undertecknad arbetsbestdllningsblankett ldggas 6verst pa varje lada.

Itella ansvar inte for drojsmal eller andra skador om kundens férsandelser inte uppfyller ovan namnda villkor.
Kunden ansvarar for de kostnader som returnering och lagring av forsandelserna orsakar ltella.
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Tjanster som motsvarar Postningstjanster ingar inte i Prissattningstjanster utan utfors som extra arbete och
debiteras separat.

Itella har ratt att returnera forsandelserna pa kundens bekostnad.

Beteckningar, koder och blanketter

Uttrycket for tjdnstens forsandelse- och portobeteckning &r "Port Payé Finlande", som utskrivs pa férsdandelsen. |
uttrycket ingar Prisséttningsstéllets kodnummer och utdelningsoperatoren.

innehaller utdelningsoperatdrsbeteckningen och prissattningstjanstens
beteckning som bdérjar med 9:

Port Payé
Finlande

900230

Itella Posti Oy

Postkuvert (Pre Paid-kuvert)

Postkuvertet &r ett fardigbetalt kuvert som ar forsett med avsdandarens uppgifter. | forséljningspriset pa ingar
porto for Priority- eller Economy-brev for inrikes trafik.

Serviceldfte

Priority Postkuvert

Postkuvert, som pa vardagar (ma-fr) lamnas till Itellas butik eller férséljningsstélle fore den tid som anges dar
eller till Itellas sorteringscentral inom den i avtalet angivna inlamningstiden eller till Itellas
hamtningstjdansttransport inom den avtalade avhamtningstiden, delas ut pa sa satt att minst 80 procent av
forsandelserna dar framme féljande vardag efter inlamningsdagen.

Economy Postkuvert

Postkuvert, som pa vardagar (ma-fr) lamnas till Itellas butik eller forséljningsstélle fore den tid som anges dar
eller till Itellas sorteringscentral inom den i avtalet angivna inlamningstiden eller till Itellas
hdmtningstjansttransport inom den avtalade avhamtningstiden, ska delas ut s att minst 95 procent av
forsandelserna dr framme senast den andra vardagen riaknat fran inlamningsdagen och minst 98 procent senast
den tredje vardagen.

Tillaggstjanster

Foljande tillaggstjanster kan anslutas Priority Postkuvert:

e Rekommendation
e  Mottagningsbevis

®  Postforskott
e Informationstjanst (ej 0-niva)

Foljande tillaggstjanster kan anslutas Economy Postkuvert:

e  Postforskott
e Informationstjanst (ej 0-niva)

For betalning av tilldggstjanster anvdands den aktuella tilldggstjanstens tryckta adresskort som dr forsedda med
portobeteckning for Postkuvert.

Begrdnsningar

| anslutning till informationstjansten kan man inte anvanda tilldggstjansterna rekommendation,
mottagningsbevis och postforskott om inte annat avtalats i kundavtalet.

Anvandningen av Informationstjansten for Postkuvert forutsatter ett gdllande avtal om Informationstjanst.
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Beteckningar, koder och blanketter

Tjanstens portobeteckning ska tryckas pa kuvertet. Under portobeteckningen trycks avtalskundnumret. Utéver
avsdndarens uppgifter trycks vikt- och tjockleksbegrdansningarna pa kuvertet. Till alla Postkuverten trycks texten
"Postimaksu maksettu Suomessa" (Portot betalt i Finland). Pa forsandelser av Maxistorlek trycks dessutom ordet
"Maxibrev".

Portobeteckningar

PRIORITY ECONOMY

Postikuor
Posthuve

Pastikuori
Posthuvert

P

00000 000

Itella Green Itella Green

Postimaksu maksettu Suomessa
Porto betalt i Finland

Postkuverten bestills via Itellas extranet. Reservsystemet dr bestéllningsblankett pa papper. Kuvert kan endast
bestillas av kuvertleverantdrer som ingatt avtal med Itella. For Informationstjédnst tillampas produktvillkoren for
Informationstjansten.

3  Inrikes tjanster — Brev

3.1

3.1.1

3.1.2

Priority-brev

Férsandelser som innehaller personlig kommunikation eller information ska skickas som brevforsandelser, inte
som Massbrevs- eller tidningsférsandelser.

Serviceldfte

Ett Priority-brev, som pa vardagar (ma-fr) lamnas till Itellas butik eller forséljningsstélle fore den tid som anges
dar eller till Itellas sorteringscentral inom den i avtalet angivna inlamningstiden eller till Itellas
hdmtningstjansttransport inom den avtalade avhdamtningstiden, delas ut pa sa satt att minst 80 procent av
forsandelserna ar framme foljande vardag raknat fran inlamningsdagen.

Tillaggstjanster

Om Priority-brevférsdndelserna inte innehaller ett sdrskilt hanteringsalternativ (maskinsorterad eller
sandningssorterad), kan foljande tilldggstjanster fogas till dem.

e  Express

e  Maxistorlek
e Rekommendation
e  Mottagningsbevis

®  Postférskott
e Assurans
e Informationstjanst (ej 0-niva)
Tillaggstjanst for maskinsorterad forsandelse eller standardbrev
e Informationstjanst (ej 0-niva)
Tillaggstjanst for sandningssorterad férsandelse
e Informationstjanst (ej 0-niva)
Begrdnsningar
Forsandelser med beteckningen Port Payé Finlande far inte lamnas i brevladan.

| anslutning till informationstjansten kan man inte anvanda tilldggstjansterna rekommendation,
mottagningsbevis, postforskott, assurans eller express, om inte annat avtalats i kundavtalet.

Anvédndningen av Informationstjansten pd kuvertet férutsatter ett gallande avtal om Informationstjanst.
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Beteckningar, koder och blanketter

Beteckningen for tjdnstens forsandelse- och portobeteckning dr ”Port Payé Finlande”, som trycks eller utskrivs pa
kuvertet. Beteckningens minimistorlek & 20 mm x 20 mm. | betdckningen ingdr Kundens
bestadllningskundnummer, en text som beskriver servicenivan och utdelningsoperatéren.

Forsandelse- och portobeteckningen kan ocksa ligga i 6vre kanten av utskriften for ett fonsterkuvertforsett brev
eller adressetiketten sa att den ar lattsynlig och ldsbar. Beteckningen far inte stéra den optiska lasningen av

brevets adressuppgifter.

”Priority”-text inkl. utdelningsoperatdrskod och bestdllningskundnummer antingen som fullt utskriven:

Priority Port Payé Finlande
000000
Itella Posten Ab

eller enligt modellen

Port Payé

Finlande

000000
Itella Posti Oy

PRIORITY

Itella Green

Beteckningen Port Payé Finlande kan dven férkortas som PP Finlande.

Forsandelser med tillaggstjanst ska forses med de markningar och eller det adresskort som tjansten forutsatter.

Economy-brev

Forsandelser som innehaller personlig kommunikation eller information ska skickas som brevférsdandelser, inte som
Massbrevs- eller tidningsférsandelser.

Servicelofte

Ett Economy-brev, som pa vardagar (ma-fr) lamnas till Itellas butik eller férséljningsstélle fore den tid som anges
dar eller till Itellas sorteringscentral inom den i avtalet angivna inlamningstiden eller till Itellas
hdmtningstjansttransport inom den avtalade avhamtningstiden, ska delas ut ska delas ut sa att minst 95 procent
av forsandelserna dr framme senast den andra vardagen raknat fran inlamningsdagen och minst 98 procent
senast den tredje vardagen.

Tillaggstjanster

Om Economy-brevférsdandelserna inte innehaller ett sarskilt hanteringsalternativ (maskinsorterad eller
sandningssorterad), kan féljande tillaggstjanster anslutas till dem:

e  Postforskott
e  Maxistorlek

Tillaggstjanst for maskinsorterad eller sandningssorterad forsandelse
e Informationstjanst (ej 0-niva)
Begrdnsningar
Férsdandelser med beteckningen Port Payé Finlande far inte ldmnas i brevlada.

I anslutning till informationstjansten kan man inte anvdnda tilldggstjansterna postforskott om inte annat avtalats
i kundavtalet.

Anvédndningen av Informationstjansten pd kuvertet férutsatter ett gallande avtal om Informationstjanst.
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Beteckningar, koder och blanketter

Beteckningen for tjdnstens forsandelse- och portobeteckning dr ”Port Payé Finlande”, som trycks eller utskrivs pa
kuvertet. Beteckningens minimistorlek & 20 mm x 20 mm. | betdckningen ingdr Kundens
bestallningskundnummer, en text som beskriver servicenivan och utdelningsoperatéren.

Forsandelse- och portobeteckningen kan ocksa ligga i 6vre kanten av utskriften for ett fonsterkuvertforsett brev
eller adressetiketten sa att den ar lattsynlig och ldsbar. Beteckningen far inte stéra den optiska lasningen av

brevets adressuppgifter.

”Economy”-text inkl. utdelningsoperatérkod och bestéllningskundnummer antingen som fullt utskriven:

Economy Port Payé Finlande
000000
Itella Posten Ab

eller enligt modellen

Port Payé
Finlande

000000
Itella Posti Qy

Itella Green

Beteckningen Port Payé Finlande kan dven forkortas som PP Finlande.

Forsandelser med tilldggstjdnst ska forses med de markningar och eller det adresskort som tjdnsten forutsatter.

Svarstjdnster

Tjansterna tillhandahalls endast om de 4r ndamnda i produktavtalet mellan Kunden och Itella. Genom att inga avtal forbinder
sig tjdnstens betalare att betala portot for en svarsférsandelse och informera om rétt returpostadress for forsandelsen.
Forsandelsen kan vara ett kort, ett brev, en kupong eller motsvarande. Den ska tala maskinell postsortering. Man kan sjalv
trycka adressuppgifterna eller lata postaren skriva ut dem.

Portobetalningssatt: avtalsbaserad fakturering

3.3.1

3.3.1.1

3.3.1.2

Svarsforsdandelse
Servicelofte
Den malsatta transporthastigheten for utdelningen ar den andra arbetsdagen efter postningsdagen. N&r
faktureringsforberedelserna ar klara utdelas forséandelserna i buntar till kunder inom Fastlandsfinland
antingen med grundutdelningen eller enligt utdelningsavtalet.
Svarsforsandelserna transporteras med samma hastighet som ett Priority-brev till sorteringscentralen i
Helsingfors dérifran de skickas till behandlingsstillet for svarsforsdndelserna. Férsandelserna sorteras enligt
beteckning, vdgs och raknas. Dessutom gors faktureringsforberedelserna for dem.

Tillaggstjanster

Som expressvar kan man skicka ett kort, ett kuvert, en kupong eller ett litet paket som dr forenligt med
maximibegransningarna for brev i Maxistorlek. Den maximala vikten for férsandelsen ar 2 kg.

Expressvar som utdelas l6rdagar ska forses med ett l6rdagstudelningsmarke.
Expressvar transporteras med samma hastighet som expressbrev till separat faststéllda orter. Serviceomradet

kan kontrolleras pa adressen www.itella.fi och i Itellas kundtjanst. Om anvandningen av expressvar avtalas
separat med ltella. Tilldaggstjanst: l6rdagsutdelning av expressbrev.
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Begransningar

Om utdelningsadressen inte ligger i Fastlandsfinland debiteras en forsandelseavgift for Aland/utlandet i
enlighet med prislistan.

Beteckningar, koder och blanketter
Adressmarkning for svarsforsdandelser:
Ab Foretag Oy

Avtalskod 50XXXXX

00003 SVARSFORSANDELSE

Portobeteckningar for svarsforsandelser:

Vastaanottaja Vastaanottaja
maksaa maksaa
postimaksun postimaksun
Mottagaren Mottagaren
betalar betalar
portot portot
00003 00006

Portobeteckningen 00006, som &r férsedd med en sidobalk, anvdnds endast pa volym- och expressvar.
Exprés-marke med EAN-kod ska fdstas pa expressvar pa samma sdtt som pa expressbrev.

Volymsvar
Tjansten forutsatter minst 250 000 svarsforsandelser om aret. Om anvandningen ska avtalas separat med Itella.

Kundretur férséndelse

Till Kunder returneras utifran Kundreturavtalet obestéllbara forsandelser som innehaller handelsvaror eller
returforsandelser som skickats till Kunden med stdd av kundreturavtalet.

Obestillbara forsdndelser som innehaller handelsvaror under 2 kg och som finns i Postens butik eller
forséljningsstélle transporteras till den adress som féretaget som ingatt Kundreturavtalet har uppgett.
Kundreturer under 2 kg transporteras utan uppféljning till Kundens returneringsadress om inte Kunden separat
har avtalat om att returen alltid, oberoende av vikten, ska transporteras som Customer Return-paket. Fér
Customer-Return-paket ingar alltid uppféljning av férsdandelsen. For Kundreturforsandelser ingdr inte uppféljning.
Kunden ansvarar for att de tilldggstjanster som forutsitts for forsandelseslaget anvands (t.ex. Omtéligt).

Servicelofte

Kundreturforsdndelse kan ldmnas for transport i brevlador eller Postens butiker eller forsaljningsstallen.
Kundreturbrev transporteras pa tre dagar till en postanstalt enligt postnumret.

Om den ursprungliga avsdndaren inte har ingatt kundreturavtal med Itella prissatts returnerade Maxibrev
med postférskott och andra forsandelser som innehéller handelsvaror fran foretag som bedriver regelbunden
distanshandel i postcentralen, ddr de forses med inlosenbeteckning. Férsandelserna levereras till Postens
butik eller forsdljningsstalle enligt avsdandarens adress ddr den ursprungliga avsdandaren kan losa in dem.

Tillaggstjanster

Inga tillaggstjanster.

Begrdnsningar

Utover for forsandelser som returneras enligt de regler for distansforsaljning i konsumentskyddslagen som
avses i postlagen debiterar Itella en avgift for alla returnerade forsandelser som innehaller kommersiella

varor.

Itella ansvarar for forsandelserna endast gentemot kunden, inte fér den part som returnerat férsandelsen
(kundens kund). Forfragningar om forsdndelser och eventuella skadestandskrav handldggs med kunden.

Den maximala vikten for kundreturforsandelse ar 2 kg. Férsandelser pa dver 2 kg behandlas som Customer
Return-paket.
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Beteckningar, koder och blanketter
Kunden far ett kvitto fér kundreturbrev som ldmnats till Postens butik eller férsaljningsstalle.
Prissdttningstjdnstbrev

En inrikes brevtjanst for brev som postas via Prissattningstjansten. Tillaggstjdnster kan anslutas till tjdnsten i
begrdansad omfattning.

Forsandelser som innehaller personlig kommunikation eller information ska skickas som brevférsandelser, inte som
Massbrevs- eller tidningsférsandelser.

Serviceldfte

Ett Prissdttningsbrev som pa vardagar (ma-fr) lamnas till Itellas butik eller forséljningsstélle fére den tid som
anges dar eller till Itellas sorteringscentral inom den i avtalet angivna inlamningstiden eller till Itellas
hd@mtningstjansttransport inom den avtalade avhdamtningstiden, ska delas ut ska delas ut sa att minst 95 procent
av férsandelserna dr framme senast den andra vardagen raknat frén inlamningsdagen och minst 98 procent
senast den tredje vardagen.

Tillaggstjanster

Maxistorlek
Rekommendation
Mottagningsbevis
Postforskott
Assurans

Begrdnsningar

Laboratorieforsdandelser kan inte skickas som Prissdttningstjdnstbrev.

Beteckningar, koder och blanketter

Port Payé
Finlande

900230

Itella Posti Oy

Postforskott

Postforskott kan anslutas till brev som skickas som Priority- eller Economy-brev eller som Prissattningstjanstbrev.
Serviceldfte
Betalningen 6verfors till kontot inom 2—4 vardagar fran betalningen. Avsandaren ansvarar for att kontonumret
och de individuella referensuppgifterna ar fullstandiga och korrekt antecknade. Om det forekommer brister i
konto-, referens- eller valutauppgifterna ansvarar Itella inte fér dréjsmal i redovisningen eller andra skador som

uppkommer.

Om redovisningen av postforskottsbeloppet forsenas pa grund av Itella betalar Itella dréjsmalsranta pa grund av
drojsmalet enligt gallande rantelag.

Tillaggstjanster

Till en forsandelse med tillaggstjansten Maxistorlek, Rekommendation, Mottagningsbevis eller Assurans kan
dven anslutas Postforskott.

Begransningar

Meddelanden formedlas inte i betalningsrorelsen.
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Beteckningar, koder och blanketter

Postférskottsforsandelser ska forses med de markningar och det adresskort som tjansten forutsatter.

Maxistorlek

Maxistorlek kan anslutas till stora brev och svarsbrev som skickas antingen som Priority- eller Economy-brev eller
som Prissattningstjdanstbrev.

Servicelofte

Forsdndelsen utdelas nar den far plats i postluckan eller postlddan eller annat skyddat avlamningsstalle. Om
utdelning inte & mojlig ldmnas en ankomstavi pa utdelningsadressen, och forsandelsen levereras till Postens
butik eller forsiljningsstille enligt adressen och dérifran kan mottagaren hdmta den.

Tillaggstjanster

Postforskott exklusive Svarsforsandelse.

Begrdnsningar

Den maximala vikten fér en enskild forsandelse i ett leveransparti med tilldggstjansten maxistorlek och
postforskott ar 500 gram.

Beteckningar, koder och blanketter

En forsdndelse mot postforskott forses med ett adresskort for postférskott.

Express

Express ar en tilldggstjanst for Priority-brev. Mottagning och 6verlatelse av expressbrev registreras i
uppfoljningssystemet.

Serviceldfte

Expressbrev som ldmnas in till Postens butik eller forsdljningsstalle pa vardagar (ma-fr) inom den angivna tiden
eller till Itellas sorteringscentral fore avtalad inldmningstidpunkt, eller till Itellas hamtningstransport fore den
avtalade hamtningstidpunkten delas ut till adressaterna i grundutdelningen féljande vardag (ma-fr) efter

postinldmningen. Expressbrev delas inte ut pa séndagar och pa allmédnna lediga dagar.

Itella ansvarar inte for leveranstiden om innehallet i expressbrevet inte lampar sig for flygtransport eller om det
vidarebefordras.

Tillaggstjanster
Lordagsutdelning
Mot tilldggsbetalning delas expressbrev ut i separat utdelning pa separat faststédllda omraden dven pa
helgfria l6rdagar. Serviceomrddena kan kontrolleras i Itellas register dver serviceomraden pa adressen
www.itella.fi eller hos Itellas kundtjanst.
Avsdndaren ska kontrollera med mottagaren att utdelaren har tilltrdde till den aktuella adressen. Om
expressbrevet inte kan ldmnas till mottagaren med l6rdagsutdelningen (t.ex. p.g.a. att ytterddrren dr last),
levereras forsandelsen foljande vardag med grundutdelningen.
Begransningar
Expressbrev ldmnas i postbox endast om den enda angivna adressen pa dem &r en postboxadress. Om
forsdndelsen &r forsedd med bade postbox- och gatuadress levereras Expressbrevet till mottagarens gatuadress.
Expressbrev far inte lamnas i brevladan. For expressbrev som lamnats i en brevldda eller bland annan post ges
ingen forbindelse avseende leveranstiden.

Beteckningar, koder och blanketter

Expressbrevet ska forses med en separat Exprés-etikett med streckkod som séljs i Itellas butiker och
forsaljningsstallen samt av kontaktséljarna. Expressbrev ska postas separat frdn annan post.

Expressbrev som delas ut pa l6rdagar ska dessutom férses med en etikett for [6rdagsutdelning.
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Rekommendation
Rekommendation kan anslutas till brev som skickas som Priority- eller Economy-brev eller som
Prissdttningstjanstbrev.
Mottagning och verlatelse av rekommendation registreras i uppféljningssystemet.
Serviceldfte
N&r avsandaren postar ett rekommenderat brev far han eller hon ett kvitto med en specificerad
forsandelsebeteckning som bevis. Brevet dverldmnas till mottagaren mot kvittering eller en person som denne
befullmaktigat. Avsdndaren kan begrdnsa kvitteringsrétten sa att brevet endast 6verlamnas till mottagaren
personligen.
Rekommenderade brev transporteras till den adresserade postanstalten med samma malsatta hastighet som
Priority-brev eller Prissattningstjanstbrev. Rekommenderade brev ska forses med de markningar som tjdansten
kraver eller med ett adresskort for rekommenderat brev.
Tillaggstjanster
Postforskott
Begrdnsningar
Avsdndaren kan begransa kvitteringsratten sa att brevet endast verlamnas till mottagaren personligen.
Beteckningar, koder och blanketter
Rekommendation och rekommendation mot postforskott ska forses med de markningar som tjdnsten krdver el
med ett adresskort for brev med mottagningsbevis.
Man kan folja upp leveransen av forsandelsen med forsandelsebeteckningen i uppféljningssystemet.

Mottagningsbevis

Mottagningsbevis kan anslutas till brev som skickas som Priority- eller Prissdttningstjanstbrev.
Mottagning och 6verlatelse av mottagningsbevis registreras i uppféljningssystemet.

Serviceldfte
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ler

Brev med mottagningsbevis dverlamnas till mottagaren mot mottagningsbevis. Mottagaren far med férsdndelsen

ett bevis pa dverlamningstidpunkten och dverlataren, och avsdndaren far i returpost en
mottagningsbevisblankett med underskrift och namnfortydligande av mottagaren eller en person som denne
befullmaktigat samt tidpunkt for dverldmnandet av brevet.

N&r avsandaren postar ett brev med mottagningsbevis far han eller hon ett kvitto med en specificerad
forsandelsebeteckning som bevis.

Tillaggstjanster

Postforskott

Begrdnsningar

Avsdndaren kan begransa kvitteringsratten sa att brevet endast 6verlamnas till mottagaren personligen.

Rekommendation ingar i brev med mottagningsbevis och villkoren fér rekommenderat brev tillampas pa brev
med mottagningsbevis.

Beteckningar, koder och blanketter

Brev med mottagningsbevis och brev med mottagningsbevis mot postforskott ska forses med de markningar som

tjidnsten kraver eller med ett adresskort for brev med mottagningsbevis.
Man kan folja upp leveransen av férsandelsen med forsdandelsebeteckningen i uppféljningssystemet.

Assurans

Assurans ar en tillaggstjanst for Priority-brev och Prissdttningstjanstbrev.

Pengar, vdrdepapper, ddelmetaller, ddelstenar och andra vardeféremal som skickas via Itella ska alltid skickas som

assurerade forsandelser. Pa assurerade forsandelser tillampas en sarskild sakerhetsbehandling.
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Serviceldfte

Né&r avsandaren postar ett assurerat brev far han eller hon ett kvitto med en specificerad férsdandelsebeteckning
som bevis pa att férsdndelsen postats. Férsandelsen 6verlamnas till mottagaren mot kvittering eller en person
som denne befullméaktigat.

Assurerade forsdndelser transporteras till mottagarens postanstalt med samma malsatta hastighet som Priority-
brev eller Prissittningstjanstbrev. Leveranshastigheten for assurerade férsandelser till Aland och
postnummerregionerna 90-99 ar tva arbetsdagar.

Tillaggstjanster

Postforskott

Begransningar

Assuransvadrdet pa en assurerad forsdandelse far uppga till hogst 15 000 euro. Genom assuransen kan man inte
oka Itellas ansvar for ersattningar for kostnader som fororsakats av dréjsmal. Forsékringen ersdtter endast verklig
och pavisad skada hogst till férsandelsens assuransvérde.

Avsdndaren kan begrdnsa kvitteringsratten sa att forsandelsen endast 6verlamnas till mottagaren personligen.

Itella har rétt att végra ta emot eller befordra en brevférsandelse eller férsdndelsepartier, som innehaller
betydande penningbelopp, virdepapper eller ndgot annat vardefullt.

Beteckningar, koder och blanketter

| priset ingar hantering av férsandelsen som 6mtéligt gods. Itellas etikett for andamalet ska fastas pa en 6mtalig
forsandelse.

Assurerade forsdndelser och assurerade forsandelser mot postférskott ska forses med de madrkningar och
adresskort som tjdansten kraver.

Portf6lj for internpost

Portfoljen for internpost dr avsedd for posttrafik mellan foretagets egna verksamhetsstdllen, bl.a. for sindning av
foretagets internpost. Pa portféljen for internpost tillampas egenskaperna hos Itellas brevprodukter samt
brevprocesserna for Priority eller Economy.

Om anvandningen av tjdnsten avtalas separat med ltella.

Minimistorlek: 250 x 400 x 30 mm (bredd x langd x tjocklek)

Maximistorlek: ldngd + bredd + tjocklek htgst 900 mm, den storsta langden dock hogst 600 mm

Maximivikt: 2000 g

Priset bestar av ett partistorleksbaserat stycke- och kilolistpris samt pa det totala antalet av och av de skickade
portféljernas totala antal och vikt. Produkten omfattar utdelning i grundutdelningen.

Serviceldfte

Se Priority- och Economy-brev

Tillaggstjanster

Inga tilldggstjdnster.

Begrdnsningar

Sandning av pengar, virdepapper, ddelmetaller, juveler eller andra vardeféremal &r inte tilldten. Pengar,
vardepapper, ddelmetaller, ddelstenar och andra véardeféremal som skickas via Itella ska alltid skickas som

assurerade forsandelser. Pa assurerade forsdandelser tillampas en sarskild sakerhetsbehandling.

Itella har rétt att vdgra ta emot eller befordra en brevférsandelse som innehaller betydande penningbelopp,
vdrdepapper eller ndgot annat vardefullt.

Kunden skaffar en transportportfolj for tjdnsten i enlighet med de minimi- och maximistorlekar som Itella har
faststallt.

Beteckningar, koder och blanketter

Som for Priority- och Economy-brev
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Postboxtjdnst

Postbox, separat produktvillkor

Samlingspostbox

Tjansten tillhandahalls endast om man avtalat om den i produktavtalet mellan kunden och Itella.

| samlingspostboxtjansten far Kunden en finldandsk postboxadress. Férsandelser som adresserats och returnerats
till Kundens samlingspostbox vidarebefordras enligt kundspecifikt avtalade villkor.

Vardeforsandelser (rekommenderade, assurerade, till mottagaren personligen adresserade, mottagningsbevis-
och postférskottsforsandelser) behandlas och levereras vidare enligt féljande villkor:

En inhemsk Kunds forsandelser vidarebefordras som nya forsandelser enligt den produkt som avsdndaren valt.
For forsandelserna uppbaérs en ny transportavgift jdmte eventuella avgifter for tillaggstjanster.

En utldndsk Kund &r skyldig att underratta sin kund i Finland bl.a. om det dr mojligt att avgiftsfritt returnera
postorderforsdndelser. De finldndska kunderna anviander dd samlingsadressen for forsandelserna. Vidare ar
kunden skyldig att uppge sin egen post-/besdksadress sa att den finlandska kunden vid behov kan anvdnda
denna adress for att till foretaget skicka rekommenderade forsandelser, assurerade forséandelser, forsandelser
med mottagningsbevis eller forsandelser mot postforskott. De ndmnda forséandelserna returneras till avsandaren
om de ar adresserade till samlingsadressen. Som orsak till returférsandelsen antecknas ”kan inte levereras till
adressaten”. Samtidigt postas till avsandaren ett av Kunden till Itella levererat brev med ndrmare uppgift om
orsaken till returneringen och avsandaren informeras om att denne ska kontakta Kunden pa annat satt.

Anda fram till samlingsadressen &r forsdndelserna inhemska férsandelser och pd dem tillimpas villkoren och
priserna for enskilda inhemska produkter.

Foljande punkter avtalas kundspecifikt:

Hanteringsniva

Uppgorande av eventuella tulldokument
Adressen for vidarebefordran av forsdandelserna
Produkt for vidarebefordran (férsandelseslag)
Transportféretag som skéter vidarebefordran
Vidarebefordringsrytm

Om forsdndelserna vidarebefordras av Itella, ansvarar Itella for vidarebefordran av forsandelserna fran
samlingsadressen enligt Itellas ikraftvarande produktvillkor vid varje enskild tidpunkt.

Om nagon annan transportor vidaretransporterar forsandelserna, upphor Itellas ansvar for férsandelserna da
representanten for den transportfirma som kunden uppger har kvitterat férsandelserna som mottagna. Kunden &r
skyldig att skriftligen meddela Itella om d@ndrad transportfirma.

Efter uppsdgningen av avtalet returneras de forsandelser som ar riktade till samlingspostboxen, om inte annat
har avtalats.

Prissattningen baserar sig pa boxens manadsavgift, serviceavgiften enligt hanteringsnivan, lagringskostnader
samt portot for vidarebefordring av forsandelserna.

Betalningssatt: avtalsbaserad fakturering.

Itella ID Verification

Separat produktvillkor
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4 Inrikes tjanster — Direktmarknadsforing

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.2

4.2.1

4.2.2

Massbrev

Servicelofte

Massbrev dr en adresserad utdelningstjdnst som Itella tillhandahaller for direkt- och
kundrelationsmarknadsféring eller information som riktar sig till hushall eller féretag i Finland.

Massbrev, som pa vardagar (ma-fr) lamnas till Itellas butik eller forsdljningsstalle fore den tid som anges dér eller
till Itellas sorteringscentral inom den i avtalet angivna inlamningstiden eller till Itellas hamtningstjansttransport
inom den avtalade avhamtningstiden, ska delas ut ska delas ut sa att minst 95 procent av férsdandelserna &r
framme senast den andra vardagen rdknat fran inlamningsdagen och minst 98 procent senast den tredje
vardagen.

Utdelningsexaktheten pdverkas ocksa om sdndningssorterade Massbrevférsandelser inte har buntats enligt
anvisningarna for séndningssorteringen.

Tillaggstjanster

Informationstjanst

Begrdnsningar

For Massbrev gors inte adressklarering och obestallbara forsandelser returneras inte till avsandaren, utan
forstors. Massbrevet kan dock eftersdndas utifrdn ett avtal med adressaten.

Personliga meddelanden sasom fakturor, kontoutdrag, medlemskort etc. ska enligt postlagen och Gvrig
lagstiftning, som reglerar sdakerstdllandet av konfidentiella meddelandens hemlighet, skickas som Priority- eller
Economy-brevforsandelse.

Itella makulerar obestéllbara Massbrev, om inte annat avtalats mellan avsandaren och Itella (Informationstjanst).
Minimisandningsstorleken dr 100 st,

Beteckningar, koder och blanketter

Enligt bifogad modell eller fullt utskriven: M Itella Posten Ab
Mer information om portobeteckningar www.itella.fi/maksumerkinnat.

M

Itella Posti Oy

Itella Green

Massbrev, prissattningstjdnst

Servicelofte

Massbrev dr en adresserad utdelningstjdnst som Itella tillhandahaller for direkt- och
kundrelationsmarknadsféring eller information som riktar sig till hushall eller féretag i Finland.

Massbrev, som pa vardagar (ma-fr) lamnas till Itellas butik eller forsdljningsstalle fore den tid som anges dér eller
till Itellas sorteringscentral inom den i avtalet angivna inlamningstiden eller till Itellas hamtningstjansttransport
inom den avtalade avhdmtningstiden, ska delas ut ska delas ut s att minst 95 procent av férsdndelserna &r
framme senast den andra vardagen rdknat frdn inlamningsdagen och minst 98 procent senast den tredje
vardagen.

Tillaggstjanster

Inga tilldggstjanster.
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Begrdnsningar

For Massbrev gors inte adressklarering och obestallbara forsandelser returneras inte till avsandaren, utan
forstors. Massbrevet kan dock efterséndas utifran ett avtal med adressaten.

Personliga meddelanden sasom fakturor, kontoutdrag, medlemskort etc. ska enligt postlagen och 6vrig
lagstiftning, som reglerar sdkerstdllandet av konfidentiella meddelandens hemlighet, skickas som Priority- eller

Economy-brevforsandelse.

Minimisandningsstorleken dr 100 st., maximivikten for en enskild forsandelse dr 250 g. Postningspartier med
mindre dn 100 st. prissatts som Prissattningstjanstbrev.

Beteckningar, koder och blanketter

Portobeteckningen M Itella Posten Ab pa forsandelserna produceras vid Prissédttningstjdnsten.

M

Itella Posti Oy

Texten Massbrev ska anges pa Prissdttningstjdnstens arbetsbestéllning. Om denna anteckning saknas,
behandlas férsdandelserna som Prissdttningsbrev.

Hemdirekt (oadresserad))

Hemdirekt dr oadresserade utdelningstjidnster som Itella tillhandahaller for direktmarknadsforing eller varvning
av nya kunder och som riktar sig till hushall. Tjansten kan dven riktas mot separat faststédllda malgrupper med
postnumrets exakthet.

Sifferuppgifterna for Hemdirekt baserar sig pa uppgifter om hushall enligt utdelningsstdllen som insamlas av
Itella. Sifferuppgifterna uppdateras fyra ganger om aret sa att de motsvarar det aktuella laget. Vid uppdateringen
beaktas de férandringar i antalet hushall och nybyggen som intréffat mellan uppdateringarna.

Itella garanterar inte att sifferuppgifterna for Hemdirekt dr exakt heltdckande eller riktiga, eftersom det mellan
uppdateringarna sker forandringar som ar oberoende av Itella och som lItella inte kan paverka.

Uppgifterna om antalet hushall och 6vriga register i anslutning till Hemdirekt dr information som &dgs av Itella, och
Kunden har inte rétt att utnyttja den eller 6verldta den till tredje part utan Itellas samtycke.

Itella fakturerar ett leveransparti enligt de styckeuppgifter som angetts i forsandelseférteckningen.
Faktureringsuppgifterna for Hemdirekt kan dven overforas till forséndelseférteckningen via aTarget. Itella har ratt
att makulera 6verloppsexemplar, om inget annat avtalas.

Om den forsdndelse som ska delas ut innehaller bilagor ska de vara fésta (t.ex. stiftade) eller hiftade for att
sdkerstalla leveransen.

Serviceldfte

Forsandelser som pd vardagar (ma-fr) limnats till Postens butik eller férsiljningsstille inom den angivna
inldmningstiden eller som lamnats till Itellas sorteringscentral inom inldmningstiden enligt avtalet eller som
ldmnats till Itellas avhamtningstransport fére den éverenskomna avhamtningstiden utdelas pa foljande satt:

Vissdagsutdelning (Hemdirekt 02) ska delas ut sa att minst 95 % av forsdandelserna ar framme senast
den andra vardagen efter inldamningsdagen och minst 98 % senast den tredje vardagen. Forsdandelserna ska
lamnas till Itella tvd vardagar fére den avsedda utdelningsdagen.

Veckoutdelning (Hemdirekt 05) utfors under fem pa varandra foljande vardagar sa att minst 98 procent av
forsandelserna ar framme inom fem dagar fran inlimningsdagen. Férsandelserna ska lamnas till Itella tva
vardagar fore den forsta utdelningsdagen.

Minimiantalet dr ett fullt postnummer.

Utdelningstiden for Hemdirektférsandelser pa 6ver 350 000 exemplar och/eller med en vikt pa dver 600 gram

avtalas separat med Itellas forsdljning. Under veckorna strax fére jul kan det forekomma begransningar i

utdelningstiderna for Hemdirektférsandelser. Itellas forsaljning ger arligen ndarmare information om dessa.

Forhandsuppgift 7 veckor innan &r obligatorisk for forsandelser som vdager 6ver 200 g.
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Postinlamning tva vardagar fore forsta utdelningsdagen.
Tillaggstjanster

e Vikning
e Forbehandling inom utdelningen (buntning och lastning i lastb&rare)

Tillaggstjansterna endast for Hemdirekt. Tillaggstjanster for forsandelser som vager 6ver 200 g.
e Meddelande om utdelning
e Rapport om forsandelser 6ver 1 000 kg

Om tjdnsten avtalas separat

Begrdnsningar

Oadresserad direktreklam eller gratistidningar delas inte ut i inkast med forbud mot reklam.

¢ Undantaget dr Offentligt meddelande, som delas ut till alla utdelningsstallen, dven till inkast med férbud mot
reklam. Ett offentligt meddelande far inte ha kommersiellt innehall. Definitionen pa ett offentligt

meddelande finns pa sidan www.itella.fi.

Kunden ansvarar alltid for att uppgifterna om antalet hushall &r uppdaterade (www.atarget.fi).
Uppgifterna uppdateras fyra ganger om aret.

Matt och vikt
Minimistorlek:90 mm x 130 mm
Maximistrolek:250 mm x 353 mm x 30 mm
Maximivikt: 200 g Hemdirekt 02- utdelning. 600 g Hemdirekt 05- utdelning
Utdelning av forsdandelser som vager éver 600 g avtalas alltid separat med forsadljningen. For produkter som vager
dver 200 g dr forhandsuppgift obligatorisk sju (7) veckor fére postning.
Aterkallelse av utdelning

Om en utdelning enligt arsplanen aterkallas av kunden minst en vecka fore utdelningstidpunkten, debiteras
en tillaggsavgift.

Om forhandsuppgiften har anvdnts som rabattgrund och férhandsuppgiften inte lamnas 7 veckor fore eller
om den helt saknas, debiteras en tillaggsavgift for detta

Andringar i utdelningen

Om tidpunkten for utdelningen @ndras eller om forhandsuppgiften inte ldmnas 7 veckor fore, debiteras en
tillaggsavgift for detta

Uppsnabbning

Process 01 anvdnds dock i separat dverenskomna undantagssituationer med vissa kunder, dar
uppsnabbning av produkten méaste tillimpas och dar detta dven dr majligt. Man ska alltid separat avtala om
tjiansten med Itella. Uppsnabbning &r inte majlig i fraga om forsandelser som vager 6ver 200 g.

Beteckningar, koder och blanketter

Portobeteckning &r inte obligatorisk pa det material som sédnds. Enligt modellen nedan eller utskrivet pa
buntlapp: IK Itella Posten Ab

IK

Itella Posti Oy

Itella Green

Inrikes tjdnster — Tidningar

Personligt meddelande som bilaga till tidningen
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Portot pa tidningar omfattar inte den adressklarering som skyddet av brevhemligheten forutsétter. Darfor far forsdndelsen inte
innehalla och/eller bifogas personliga meddelanden eller meddelanden eller handlingar (fakturor, forbindelser, medlemskort,
betalningsmedel osv.) som kan betraktas som personliga utan att forsandelsen har en portobeteckning i enlighet med dess
brevtjanst (Priority- eller Economy-brev).

| sddana fall ska kunden ta kontakt med Itella.

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2

Press M

Press M dr en enkel och smidig tjdnst for postning av tidningar. Det finns tva forbehandlingsnivaer:
sandningssorterad, dar forsandelserna ar forbehandlade, eller manuellt sorterad, dar forbehandling inte har gjorts.

Serviceldfte

Leveranspartier pa farre an 500 stycken som pa vardagar (ma—fre) kan l@mnas till Postens butik eller
forséljningsstélle inom den angivna inlamningstiden. Partier pa fler 4n 500 forsdandelser ska ldmnas pa Itellas
sorteringscentral eller mottagningsterminal senast klockan 17:00 eller pa den hamtningstid som
overenskommits med Itellas transport. Om avvikande inldmningstider eller -stdllen avtalas i den

tidningsspecifika produktionsbilagan.

Press M delas ut pa sa satt att minst 95 procent av férsandelserna dr framme senast den andra vardagen efter
inldmningsdagen och minst 98 procent senast den tredje vardagen.

Tillaggstjanster

Flygtransport

Informationstjanst

Begrdnsningar

Minimisandningsstorleken for séndningssorterad Press M &r 100 st.
Beteckningar, koder och blanketter

Portobeteckning: M Itella Posten Ab Itella Green

M

Itella Posti Oy

Itella Green

Press X
Press X dr en produkt for éver natten-utdelning (hastighet 01) for forsandelser av tidningstyp.

Det finns tva forbehandlingsnivder: sandningssorterad, dar forsdndelserna dr férbehandlade, eller manuellt sorterad,
déar forbehandling inte har gjorts.

Serviceldfte

Leveranspartier pa farre &n 500 stycken som pa vardagar (ma—fre) kan ldmnas till Postens butik eller
forséljningsstdlle inom den angivna inlamningstiden. Partier pa fler 4n 500 férsdndelser ska ldmnas pa Itellas
sorteringscentral eller mottagningsterminal senast klockan 17:00 eller pa den hamtningstid som
overenskommits med Itellas transport. Om avvikande inldmningstider eller -stdllen avtalas i den
tidningsspecifika produktionsbilagan.

Forsandelser som inldmnas fore utgdngen av inldmningstiden delas med 95 procents sikerhet till adressaterna
foljande vardag efter postinlamningen. De dterstdende forsdndelserna delas ut senast den andra vardagen efter
postinldmningen.

Tillaggstjanster

Flygtransport
Informationstjdnst
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Begrdnsningar
Minimisandningsstorleken for séndningssorterad Press X dr 100 st.

Beteckningar, koder och blanketter

Enligt bifogad modell eller fullt utskriven: X Itella Posten Ab Itella Green

X

Itella Posti Oy

Itella Green

Tidning (Newspaper)

Itella Newspaper-produkterna dr avsedda for professionell postning av tidningar. Newspaper-produkterna ar
utdelningslésningar avsedda for séndningsstorlekar pa minst 1 000 st. forsandelser av dagstidningskaraktdr som
utges minst 48 ganger per ar till en relativt konstant adressatgrupp.

Newspaper-forsandelserna kraver férhandsarbete av kunden och lamnande av férhandsuppgifter enligt dessa
villkor. Kunden ska bekréfta forhandsuppgiften minst en vecka fére inlamnandet enligt punkt 4.2.2 i dessa
produktvillkor. Forhandsbestallning och kriterier for forhandsarbetet enligt det foreskrivna sattet.

Newspaper-forsdandelser forutsatter att forsandelsen fyller samtliga kriterier nedan:

e Tidningen har ingatt tidningskundavtal med Itella.

e Forsandelsen ser ut som och kan hanteras som en tidning.

e Forsandelsen saknar omslag eller dess omslag dr sddant att tidningens namn, nummer och
adressanteckningar syns tydligt och kan ldsas utan svarighet.

e Tidningen utkommer med minst 48 separata nummer om aret. Sandningsstorleken for ett enskilt nummer av
tidningen far inte vara vdsentligt mindre dn sandningsstorleken for tidningens évriga nummer.

e Det ska vara mojligt att vika tidningen sa att den passar i brevinkastet dven nar tidningen har bilagor.

e Tidningens form, struktur eller innehall far inte gora den svar att hantera eller dela ut.

Itella har rétt att justera priserna och prissattningsgrunderna géllande tidningen exempelvis om kunden inte har
iakttagit dessa produktvillkor.

Om kunden inte har utfort férhandsarbetet enligt den avtalade nivan pa forhandsarbetet eller genomfort separat
avtalade transporter har Itella rétt att lata bli att godkdnna tidigare beviljade rabatter i anslutning till dessa.

Om tidningens utgivningsintervall avviker fran det utgivningsintervall som angetts som grund for prissattningen
eller om tdckningen eller arsvolymen pa postnummerniva avviker fran férhandsuppgifterna har Itella ratt att
debitera skillnaden mellan den angivna och den realiserade utgivningsintervallen, tdckningen pa
postnummerniva och arsvolymen.

Produktionsbilagan &r bilaga till produktavtalet.

I produktionsbilagan avtalar man om inldmningstiden och -stéllet, nivan pa buntningen och lastningen i

lastbédrare samt om de omraden for vilka man avtalat om utdelning med transporthastigheten 02.

e For Newspaper Pro 1-férsdandelser uppgors alltid en produktionsbilaga ddr man utéver ovan namnda drenden
optimerar lastningen i lastb&rare och buntningsnivan samt avtalar om lastningen av buntar som 6ppnas
separat.

e Adressernas riktighet kontrolleras genom att sa langt som majligt uppna en fullsténdig alfabetisk buntning
dnda till lagenhetsbeteckningen (niva 3). Nivaerna pa den alfabetiska buntningen har faststallts i den
tidningsspecifika produktionsbilagan.

e  Om fjarrupplagan for Newspaper 1-forsdandelser ska man avtala i produktionsbilagan for Newspaper Pro 1-
forsandelser ndr produkten Newspaper 1 anvadnds for fjarrupplagan for Newspaper Pro 1-tidningar.

| 6vrigt iakttar man guiden for adressering, buntning och lastning i lastbdrare av séndningssorterade
postforsdandelser postférsandelser i buntningen, lastningen i lastbdrare och adresseringen.

Serviceldfte

Newspaper-produkter kan inte ldmnas till Postens butik eller forsdljningsstalle.
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Om inldmningstider och -stdllen avtalas i den tidningsspecifika produktionsbilagan. Om transport av tidningar
kan man avtala med Itellas transporttjanst.

Itella Newspaper 1 och Itella Newspaper Pro 1-forsédndelser delas med 95 procents sannolikhet ut féljande
vardag efter inldmnandet till de omraden om vilka avtalats i den tidningsspecifika produktionsbilagan, resten

senast den andra vardagen efter inlamnandet.

Newspaper 2-férsdndelser delas ut pa sa satt att minst 95 procent av férsdndelserna dr framme senast den andra
vardagen efter inldmningsdagen och minst 98 procent senast den tredje vardagen.

Exempel pa postinlamning och utdelningsdag

Serviceniva Inldmning Utdelning
Itella Newspaper Pro 1 Ma 17:00 Ti

Itella Newspaper 1

Itella Newspaper 2 M3 17:00 On

Tillaggstjanster

Flygtransport
Informationstjdnst

Begrdnsningar
Minimisandningsstorleken dr 1000 st.
Beteckningar, koder och blanketter

e ltella NewspaperPro 1

NP 1 Itella Posten Ab Itella Green
e Itella Newspaper1

N1 Itella Posten Ab Itella Green
e ltella Newspaper 2

N2 Itella Posten Ab Itella Green

Gratistidning (oadresserad)

Gratistidning dr en utdelningstjanst med leveranshastigheten dver natten (hastighet 01) fér utdelning av
oadresserade publikationer som kan riktas till separat faststallda malgrupper, vilket innebdr att Itella endast delar ut
hela postnummerinriktningar.

Malgruppen for de utvalda postnumren for ett leveransparti av en gratistidning kan véljas fran féljande alternativ:
e Hushall, da gratistidningen delas ut till alla tilldtna hushall (j till hushall med reklamférbud)

e Fullstdndig utdelning, da gratistidningen delas ut till alla tillatna utdelningsstallen (ej till
utdelningsstéllen med reklamférbud)

o Offentligt meddelande, da gratistidningen delas ut till alla utdelningsstéllen (dven till
utdelningsstéllen med reklamférbud). Definitionen pa ett offentligt meddelande finns pd sidan www.itella.fi.

Om den férsdndelse som ska delas ut innehaller bilagor ska de vara fasta (i en gratistidning t.ex. hiftade) eller
limmade for att sékerstilla leveransen. En annan gratistidning far inte skickas som bilaga till en
Gratistidningsforsandelse.

Om forsandelsens form, struktur eller innehall gor forsdndelsen svar att hantera och dela ut har Itella ratt att
fakturera kunden for de extra kostnaderna som hanteringen av forsandelsen fororsakat.

Sifferuppgifterna for Gratistidning baserar sig pa uppgifter om hushall och utdelningsstéllen som insamlas av Itella.
Sifferuppgifterna uppdateras fyra gdnger om dret sa att de motsvarar det aktuella laget. Vid uppdateringen beaktas
de forandringar i antalet hushall och nybyggen som intraffat mellan uppdateringarna. Itella garanterar inte att
sifferuppgifterna for Gratistidning ar exakt heltdckande eller riktiga, eftersom det mellan uppdateringarna sker
forandringar som &r oberoende av Itella och som Itella inte kan paverka.

Uppgifterna om antalet hushall och utdelningsstéllen och Gvriga register i anslutning till Gratistidning ar information
som &gs av ltella, och Kunden har inte ratt att utnyttja dem eller 6verlata dem till tredje part utan Itellas samtycke.

Gratistidningarna ska lamnas till det valda utdelningsomradets sorteringscentral eller mottagningsterminal eller
enligt separat avtal med lItella.
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Itella fakturerar for ett leveransparti Gratistidningar utifran det styckeantal som meddelats pa
forsandelseférteckningen eller hamtats fran Itellas mottagning. Itella har ratt att makulera 6verloppsexemplar, om
inget annat avtalas.

Serviceldfte

Férsdandelserna delas ut foljande vardag (ma-fr) efter inlamningsdagen med minst 95 procents sannolikhet,
resten senast under féljande vardag.

Genomforandet av serviceloftet forutsatter att forsandelserna lamnats in fore utgangen av den inldmningstid
som anges i produktvillkoren eller det kundspecifika avtalet till Itellas sorteringscentral eller mottagningsterminal
eller lamnats till Itellas hdmtningstransporttjdnst fore utgdngen av den 6verenskomna hamtningstiden.
Utdelningstiden for leveranspartier pa 6ver 350 000 Gratistidningar avtalas separat med Itellas forséljning. Under
veckorna strax fore jul kan det forekomma begransningar i utdelningstiderna for Gratistidningsforsandelser.
Itellas forsaljning ger arligen ndrmare information om dessa.

Tillaggstjanster

Vikning (produktnummer 4759). Om tidningen inte gar igenom brevinkastet som sadant, debiteras en
tillaggsavgift for vikning. Vikningen kan ocksa kopas som tillaggstjanst.

Begrdnsningar
Oadresserad direktreklam eller gratistidningar delas inte ut i inkast med forbud mot reklam.

Kunden ansvarar alltid for att uppgifterna om antalet hushall &r uppdaterade (www.atarget.fi).
Uppgifterna uppdateras fyra ganger om aret.

Aterkallelse av utdelning

Om en utdelning enligt arsplanen aterkallas av kunden minst en vecka fore utdelningstidpunkten, debiteras
en tillaggsavgift pa 2 procent av fakturans slutsumma..

Om forhandsuppgiften har anvdnts som rabattgrund och férhandsuppgiften inte lamnas 7 veckor fore eller
om den helt saknas, debiteras en tilldggsavgift pa 2 procent av fakturans slutsumma.

Andringar i utdelningen

Om tidpunkten for utdelningen dndras eller om forhandsuppgiften inte ldmnas 7 veckor fére, debiteras en
tillaggsavgift pa 2 procent av fakturans slutsumma.

Beteckningar, koder och blanketter

Enligt modellen nedan eller utskrivet pa buntlapp: IL Itella Posten Ab.

IL

Itella Posti Oy

Itella Green

Stéllutdelning

Stallutdelning &r ett utdelningssatt som kompletterar utdelningen av gratistidningar i lucka och i ldda och déar
tidningar levereras till kundens stall.

Kunden kan antingen vélja regional stallutdelning dar forsandelserna delas ut till tidningsstall i samma
serviceomrdade som dédr inlamningen sker eller den riksomfattande tjansten (utom Aland), dir forsiandelserna
transporteras till serviceomraden dar utdelningen till tidningsstéllen sker.

| tjdnsten ingdr transport fran inlamningsstallet till tidningsstéllet, 6ppning av buntar, placering av
forsandelserna i tidningsstdllen samt borttagande av eventuella gamla forsdndelser fran stéllet och atervinning
av dem enligt Itellas dteranvandningsprocess. Kunden ansvarar for tidningsstallen samt underhallet och
placeringen av dem.
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Forsandelsen ska fa plats i stillet. Férsdndelserna ska buntas i buntar enligt stall. Maximivikten &r 10 kg/bunt.
Buntarna ldmnas till Itella ihopbuntade och enhetsindelade enligt Adress-, buntnings- och
enhetsindelningsguiden for sandningssorterade forsandelser.

Om forsandelserna inte far plats i stéllet eller om leveransen av férsandelserna till stéllet &r férhindrad av en
orsak som inte beror pa Itella debiteras kunden for eventuella extra kostnader.

Om Stéllutdelning avtalas separat med kunden och en tjanstebeskrivning uppgors alltid.

Servicelofte

Tjdansten levereras i huvudsak som 6ver natten-utdelning (hastighet 01). | den riksomfattande tjansten avtalas
separat om servicenivan for de omraden till vilka forsandelserna inte hinner som Gver natten-utdelning.

Tillaggstjanster

Rapportering
Mellanpafyllning

Internationella avtalstjanster

Tilldmpade villkor

For internationell posttrafik tillampas bestdmmelserna i Varldspostunionens (UPU) konventioner.

SDR

SDR (Internationella valutafondens sarskilda dragningsratt; IMF Special Drawing Right) dr den valuta som &r forenlig
med Varldspostunionens grundavtal och som anvands for fakturering av den internationella trafiken samt
assurerade forsandelser.

Landspecifika villkor och begransningar

Adresslanderna kan inom ramen for Varldspostunionens bestammelser, avtalen och den egna lagstiftningen reglera
den posttrafik som ankommer till och avsdnds fran landet. Adresslandets tull- och skattelagar samt andra
bestammelser kan ocksa fororsaka landspecifika forbud och begrdansningar. Stadgandena i Finland och EU kan stélla
begransningar for forsandelser som ska skickas fran Finland till lander utanfér EU.

De landspecifika uppgifterna kan kontrolleras antingen pa www.itella.fi eller hos Itellas kundtjanst.
Remailing

Avsdndar- och/eller returadressen pa brev och tidningar som postas fran Finland ska vara en finsk adress.
Varldspostkonventionen definierar tillaggsavgifter for brev och tidningar som skickas som s.k. remailing. For
Consignment-tjdnster kan dven annat avtalas.

Kunden ansvarar for tillaggskostnader som féranleds av en postoperators aktioner i adresslandet i remailingfall som
beskrivs i artikel 27 i vdrldspostkonventionen, da det enligt artikel 27 i ndmnda konvention anses att

— Kundens forsdandelser producerade eller publicerade i adresslandet eller ett tredje land som inte &r landet déar
postningen skedde, eller

—forséndelsernas avsandare anses ha sin hemort i adresslandet eller i ett angivet tredje land.

Sadana tilldggskostnader berdknas som skillnaden mellan portona exklusive mervdrdesskatt som kunden betalat
och utdelningspriset som postoperatéren i det adressland dar utdelningen sker debiterar, med ett paldgg pa tjugo
(20) procent for att tacka Itellas behandlings- och transportkostnader.

Fortullning av postforsdndelser

Till forsandelser som adresserats utanfor EU-landerna samt till specialomraden utanfor Europeiska unionens accis-
och mervdrdesskatteomrdade och som innehaller varor ska fogas tulldeklarationen CN22, om innehallets varde &r
hogst 300 euro (300 SDR). Om innehallets varde dverstiger 300 euro ska till férsandelsen fogas den Gvre delen av
CN22 och tulldeklarationen CN23 i s3 manga exemplar som krédvs av adresslandet. Tulldeklarationen ska ifyllas
enligt anvisningstexten, och pa den ska férsandelsens natur anges (gava/dokument/kommersiella prover/annat)
samt deras varde och ursprungsland detaljerat per artikel. For varor som ska skickas i kommersiellt syfte ska
dessutom antecknas beteckningarna i enlighet med det harmoniserade systemet fér beskrivning och kodning av
varor (HS). Anteckningarna ska goras pa engelska, franska eller pd ett i hemlandet forstdeligt sprak sa detaljerat att
en eventuell importfortullning utan svarighet kan genomféras i adresslandet. Med en férsdndelse som sédnds i
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kommersiellt syfte ska ocksa finnas en undertecknad handels- eller proformafaktura i s manga exemplar som krévs
av adresslandet. Om vdrdet pa varan forutsatter exportklarering ska avsédndaren dven bifoga de
exportklareringsdokument som Tullen kraver.

Kunden ansvarar for de uppgifter som antecknats i transportdokumentet och de handlingar som krdvs av Tullen.
Itella har ratt att formedla elektronisk information om férsdndelser till mottagarlandets myndigheter. Itella skoter pa
det s&tt som Europeiska gemenskapens Rads férordning (EEG) nr2913/92 om inrédttandet av en tullkodex och dess
eventuella senare forandringar férutsatter att ankommande och utgdende forsandelser uppvisas for Tullen. Kunden
svarar dock for att alla nodvéndiga tullhandlingar finns och for deras riktighet. Pa spedition tillampas Nordiska
speditorsforbundets allmanna bestammelser (NSAB 2000 eller eventuell nyare version).

Matt och vikt

Minimi- och maximistorlekarna samt maximivikterna for tjansterna finns i Itellas Prislista for foretag. Om
anvdndningen av Consignment-tjdnster ska alltid separat avtal ingas. De har dven egna produktvillkor.

Om forsdandelsen inte uppfyller villkoren for den valda produkten returneras den till avsdandaren.
Innehall och utseende

Pengar, vdrdepapper eller andra motsvarande vardefulla foremal far endast skickas som assurerade forsdandelser
enligt det satt som ndamns i de allménna avtalsvillkoren och dessa produktvillkor.

For flera lander finns det begrdnsningar eller ocksa kan det vara férbjudet att skicka pengar och ddelmetaller (se mer
detaljerade uppgifter i de landspecifika uppgifterna pa Itellas webbplats).

Kort av annat &n rektangulért format samt kort som &r stérre &n maximimdatten for ett postkort ska postas i ett kuvert.
Tidningar och produkter som dr jamforbara med tidningar ska postas antingen i kuvert, pappersbanderoll eller
plastemballage.

Det eventuella adressfonstret pa kuvertet ska vara 6verdraget med transparent film.
Fonsterkuvert godkanns inte som emballage for assurerat brev.

Itella tar inte for befordran till utlandet férsandelser som innehaller berusande eller psykotropiska @mnen, biologiska
dmnen som forfars, dmnen med smittorisk, radioaktiva @mnen eller dmnen som definierats som farliga inom vag-
eller lufttransport eller levande djur eller insekter (undantag: bin, blodiglar, silkeslarver och insekter for bekampning
av skadeinsekter samt flugor av arten Drosophilidae mellan officiellt erkdanda forskningsinstitut), vapen,
reproduktioner av vapen eller sprangamnen, produktforfalskningar eller illegala produktkopior.

Flera lander stéller begransningar for innehallet i brevforsandelser eller alla férsédndelser. Pa Itellas webbplats finns
landspecifika sidor dar de mest allmanna férbuden och begransningarna som Itella har kannedom om finns
fortecknade pa sa satt som de har publicerats i den férteckning 6ver forbjudna artiklar som utges av
Viarldspostunionen. Ansvaret for uppdateringen av forteckningen béars av respektive adressland. Itella kan saledes
inte ansvara for att uppgifterna pa webbplatsen &r fullstandiga. Vad géller importtillstand och andra motsvarande
drenden rekommenderas avsdndaren kontakta adresslandets ndarmaste handelsrepresentation.

Enligt Varldspostunionens avtal ansvarar postoperatdrerna inte heller for tullforteckningar eller myndighetsbeslut i
anslutning till tulldeklarationer.

Inldmnande av forsdndelse for transport av Itella

Allméanna villkor for inldmning av forsandelser for transport till Itella, t.ex. inrikes avtalstjanster, se sid. 3.
Forsandelser till utlandet ska lastas pa lastbarare enligt en separat lastningsinstruktion, separat fran
inrikesforsdandelserna och sa att de &r latta att observera.

Adressering och transportdokument

Alla forsandelser som krdver adresskort eller forsandelsedekal ska forses med ett adresskort eller en
forsandelsedekal for den aktuella tjdnsten som godkénts av Itella samt andra post- eller tulltekniska kuponger och

blanketter som kravs.

Forsdandelser eller séndningar som l[dmnats till Itellas trycksakstransporter eller avhdamtningstransporter ska forses
med transportdokument som avses i lagen om vagbefordringsavtal.

Kunden ansvarar for de uppgifter som antecknats i transportdokumentet och de handlingar som krdvs av Tullen.
Itella har rdtt att formedla elektronisk information om forsdandelser till mottagarlandets myndigheter.

Prissdttningsgrunder

Information om prissattningsgrunderna finns ovan i inrikes brevtjdnster.
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Uppskattade transporttider

Information om den uppskattade transporttiden for forsandelser till utlandet far man i Itellas kundtjénst och pa
adressen www.itella.fi. De angivna transporttiderna dr uppskattningar som baserar sig pa undersékningar och
transportférbindelser. | enlighet med Varldspostunionens ersattningsbestammelser ansvarar Itella inte for drojsmal i
den internationella trafiken.

Behandling av obestéllbara forsandelser

De internationella forsandelserna som beskrivs i dessa produktvillkor returneras i regel till avsdndaren, om de inte
kan levereras till mottagarna. Undantagen fran returreglerna namns separat for respektive slag av férséndelse i
dessa villkor. Orsaken till returneringen antecknas alltid pa férsandelsens omslag.

Priority-brev
Serviceldfte

Priority-brev som pa vardagar (ma-fr) lamnats till Postens butik eller férséljningsstélle inom den tid som anges
ddr, till Itellas sorteringscentral inom den avtalade inldmningstiden eller till Itellas avhamtningstransport inom
den avtalade avhamtningstiden transporteras fran Finland mot adresslandet féljande vardag eller via den forsta i
ovrigt tillgdngliga forbindelsen. Forsdandelserna transporteras till utlandet i regel med flyg och utdelas till
mottagarna i adresslandet inom ramen for den utdelningstid som adresslandets utdelningsoperator faststallt.

Tillaggstjanster

Maxistorlek
Rekommendation
Assurans
Mottagningsbevis

Begransningar

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjdnster ska iaktta unionens interna kvalitetsnormer for
gransdverskridande post bade i frdga om hela unionens post och i fraga om posten mellan tva av unionens
medlemsstater.

Beteckningar, koder och blanketter

Ordet ”Priority” ska férekomma i férsdandelsens portobeteckning (samma som portobeteckningen for inrikes
Priority-brev) eller i 6vrigt pd adressidans Gvre del eller ovanfor adressuppgifterna.

Economy -brev
Servicelofte
Economy-brev som pa vardagar (ma-fr) lamnats till Postens butik eller forsdljningsstalle inom den tid som anges
dar, till Itellas sorteringscentral inom den avtalade inldmningstiden eller till Itellas avhamtningstransport inom
den avtalade avhamtningstiden skickas fran Finland mot adresslandet senast en vecka efter postinlamningen.
Forsandelserna transporteras till adresslandet med flyg eller landtransport och utdelas till mottagarna i
adresslandet inom den utdelningstid som adresslandet faststallt.
Tillaggstjanster
Maxistorlek
Begrdnsningar
Den som tillhandahaller samhéallsomfattande tjdnster ska iaktta unionens interna kvalitetsnormer for
gransoverskridande post bade i frdga om hela unionens post och i frdga om posten mellan tva av unionens
medlemsstater.

Beteckningar, koder och blanketter

Ordet ”Economy” ska forekomma i forsandelsens portobeteckning (samma som portobeteckningen for inrikes
Economy-brev) eller i 6vrigt pa adressidans 6vre del eller ovanfér adressuppgifterna.
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Tilldggstjanster

Maxistorlek
Maxistorlek dr en tillaggstjanst for Priority- och Economy-brev samt for internationell Svarsforsandelse.

Tillaggstjansten Maxistorlek ska véljas, dven om endast ett av matten pa ett Priority- eller Economy-brev
overskrider storleken 400 mm x 250 mm x 30 mm. Priority- eller Economy-brev av Maxistorlek levereras antingen
fram till mottagaren till utdelningsadressen eller om detta meddelas genom ankomstavi for att hdmtas beroende
pa utdelningsvillkoren for den operator som utfér utdelningen.

Rekommendation
Rekommendation &r en tilldggstjdnst for Priority-brev.

For ett Rekommenderat brev far avsdndaren ett med en individualiserad forsdndelsekod forsett kvitto eller
avhamtningslista for postning av brevet.

Ett Rekommenderat brev, som pa arbetsdagar (ma-fr) lamnas till Postens butik eller forsaljningsstalle inom den
tid som anges dar, till Itellas sorteringscentral inom den avtalade tiden eller till Itellas hamtningstjansttransport
inom den avtalade avhdamtningstiden, levereras fran Finland mot adresslandet féljande arbetsdag eller helgfria
lordag eller annars i samband med forsta tillgangliga forbindelse.

Forsandelserna levereras till adresslandet per flyg och utldmnas till adressaten mot den kvitteringspraxis som
gilleri adresslandet. | fraga om vissa lander kan avsdndaren begrinsa kvitteringsritten sa att brevet lamnas till
adressaten endast personligen.

Internationellt Rekommenderat brev far endast ha en antecknad mottagare.
Assurans
Assurans dr en tillaggstjdnst for Priority-brevet.

Pengar, vdrdepapper, checkar, betalkort, ddelmetaller eller av dem tillverkade produkter, ddelstenar, smycken
och andra virdeforemal ska skickas via Itella som Assurerade brev (se Itellas allmdnna avtalsvillkor).

Om det inte finns nagon assurerad forsandelseform till adresslandet, kan avsandaren begransat pa eget ansvar
skicka forsdandelser med sagda innehall som Rekommenderat brev om det &r tillatet att skicka innehallet i ett
rekommenderat brev till landet i fraga.

Om adresslandet inte tar emot Assurerade brev och ej heller tillater vardefésremal i Rekommenderade brev, kan
inte forsandelser med sagda innehall skickas till adresslandet per post.

Assurerat brev kan endast skickas till vissa ldnder. Landspecifik information fas fran Itellas kundtjénst och pa
adressen www.itella.fi.

Ett Assurerat brev, som pa vardagar (ma-fr) lamnas till Postens butik eller férséljningsstdlle inom den tid som
anges dar, till Itellas sorteringscentral inom den avtalade tiden eller till Itellas hamtningstjdnsttransport inom den
avtalade avhamtningstiden, levereras fran Finland mot adresslandet féljande arbetsdag eller helgfria l6rdag eller
annars i samband med forsta tillgangliga forbindelse.

Forsandelserna levereras till adresslandet i regel per flyg och utldmnas mot kvittering till adressaten eller en av
denne befullmdktigad person i adresslandet. Inom Finland hanteras forséandelser i en sdrskild
sakerhetshantering, i adresslandet enligt adresslandets bestammelser.

En assurerad forsdandelse ska forpackas enligt reglerna for internationell posttrafik.

Forsandelsen ska forpackas tattslutande och forses med forsegling, med forseglingstejp eller forseglingsdekaler
som godkants av Posten sa att forsandelsens innehall inte kan réras utan att uppenbara spar lamnas pa
emballaget. Transparenta forpackningar eller kuvert med fonster far inte anvandas.

Avsdndarens och mottagarens uppgifter samt assuransvardet i siffror och med bokstéver ska skrivas for hand i
outplanlig skrift utan korrigeringar. Pa férsandelsen far man endast fasta post- eller tulltekniska etiketter, och
ingen av dem far vikas Gver forsandelsens kant.

Forsdndelser i form av ldda ska emballeras med vitt papper, pa vilket adressuppgifterna och assuransvardet
liksom portobeteckning och post- eller tulltekniska beteckningar antecknas och vilket férseglas. Som
innerforpackning ska man anvanda hard trd-, metall- eller plastldda.

En forsdndelse kan assureras i hdndelse att den forkommer, blir stulen eller skadad till adresslandspecifika
assuransvdrden, dock hdgst upp till 5 000 euro. Enligt Varldspostunionens avtal dr det forbjudet att Gverassurera
en forsdndelse, men det &r tillatet att assurera férséndelsens innehall bara i fraga om en del av dess vérde.
Avsdndaren ska anteckna assuransvardet i euro utan korrigeringar pa den férseglade forsandelsen.
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Exakta uppgifter om de adresslandspecifika begrdansningarna samt férsandelsernas marknings-, forpacknings-
och forseglingssétt erhdlls fran kundtjansten, pd adressen www.itella.fi och hos Postens butiker och
forsaljningsstallen.

Mottagningsbevis
Mottagningsbevis dr en tilldggstjanst for ett Rekommenderat eller Assurerat Priority-brev.

Avsdndaren kan begdra att ett rekommenderat eller ett assurerat brev adresserat till vilket land som helst
utldmnas till adressaten eller en av denne befullmaktigad person mot mottagningsbevis genom att till
forsandelsen foga ett fardigt ifyllt exemplar av den internationella mottagningsbevisblanketten CNO7 och genom
att pa férsdndelsens adressida under avsdandarens uppgifter med stora bokstaver anteckna texten ”A.R.”.
Déarvidlag atersands mottagningsbeviset, av vilket utlamningsdagen framgar, och som kvitterats av adressaten
eller nagon av denne befullméktigad person samt av postoperatéren hos adresslandets post, fran adresslandet
till avsdandaren med befordringssnabbheten for Priority-brev.

Postforskott

Postforskott kan anvandas endast i Consignment-tjdnsterna i vissa lander. Information om dessa lander erhalls
fran Itellas Produktvillkor for internationella Consignment-brevtjdnster. D4 tilldmpas produktvillkoren for
Consignmenttjansterna pa tjansten.

| fraga om andra postforskottsforsandelser som anldnder till Finland kan Itella av férsandelsens adressat,
forutom postforskottssumman, uppbdra en expeditionsavgift for redovisning av postférskottssumman till
avsandaren eller order.

Exprés-brev

Exprés dr en tilldggstjdnst for Priority-brev, som &dr avsedd for transport av viktiga meddelanden och varor av vilka
avsandaren vantar sig leveranssakerhet och uppféljning till bestamda lander.

Serviceldfte

Expressbrev som pa vardagar (ma-fr) lamnats till Postens butik eller forsaljningsstalle inom den tid som angetts
dar, till Itellas sorteringscentral inom den avtalade inldmningstiden eller till Itellas avhamtningstransport inom
den avtalade avhamtningstiden skickas fran Finland mot adresslandet féljande arbetsdag eller helgfria [6rdag
eller via den forsta i dvrigt tillgangliga forbindelsen.

Forsandelserna skickas till adresslandet med flyg och utdelas till mottagarna i adresslandet inom ramen for den
utdelningstid som adresslandet faststillt, i flera ldnder som separat expressutdelning. | flera adresslander kan

overlamnandet av forsandelsen kontrolleras med hjélp av férsandelsebeteckningen i Itellas kundtjanst eller pa
adressen www.itella.fi.

Tillaggstjanster
Maxistorlek
Begrdnsningar

Expressbrev ska postas separat fran annan post. Vi rekommenderar att mottagarens telefonnummer antecknas i
anslutning till uppgifterna om mottagaren.

Beteckningar, koder och blanketter

Expressbrev ska forses med en separat Exprés-etikett med streckkod som fas frdn kundtjansten och Itellas
butiker och forsaljningsstallen.

Internationell svarsforsdandelse

Forsandelsen kan vara ett kort, ett kuvert eller en lada. Adressuppgifterna ska vara fardigt tryckta. Tjansten
tillhandahalls endast om man avtalat om svarsforsandelser i produktavtalet mellan Kunden och Itella.

Servicelofte

Genom att ingd avtal forbinder sig tjidnstens betalare att betala portot for en svarsférsandelse och informera om
ratt returpostadress for forsandelsen. Forsdandelserna transporteras fran svarsforsandelsestéllet buntade eller pa
annat satt samlade med samma hastighet som inrikes svarsforsandelser och utdelas till Kunden antingen med
grundutdelningen eller enligt utdelningsserviceavtalet.
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Tillaggstjanster

Maxistorlek

Begrdnsningar

Det enda betalningssattet dr avtalsbaserad fakturering.
Beteckningar, koder och blanketter

| internationella svarsforsandelser anvdnds internationella IBRS/CCRI-beteckningar enligt
Vérldspostkonventionen. En modell pa adresspaskriften finns i Foretagsprislistan.

IDM (International Direct Mail)
IDM &r en tjdnst for internationell direktmarknadsforing dar man med samma IDM-portobeteckning kan skicka
adresserade direktmarknadsforingsforsandelser till lander som omfattas av tjansten. Férsandelserna transporteras

till adresslanderna med flyg och utdelas till mottagarna inom ramen fér den malsatta utdelningstid som
adresslandets utdelningsoperator faststallt.

IDM-forséndelserna ska vara identiska med undantag for mottagarens namn, adress och specifikationsnummer
samt andra skillnader som inte forandrar meddelandets karaktar. Fakturor, varor eller personliga meddelanden som
anknyter till mottagarens integritet kan inte skickas som IDM-férsdandelser. Obestdllbara IDM-férsandelser returneras
till avsandaren.

Ett IDM-leveransparti ska innehalla minst 500 forséandelser per adressland. Om det finns farre forsandelser i
sandningen faktureras kunden dock enligt ovan namnda minimiantal.

Omslaget for en IDM-férsdandelse ska vara kuvert eller plastfilm, och portobeteckningen ska vara en tryckt IDM-
beteckning med texten Port Payé, landskoden for Finlands telefontrafik 358 och Kundens bestallningskundnummer.

Mer detaljerad information om de ldnder som tjdnsten omfattar och om portobeteckningarna finns pd adressen
www.itella.fi. Inga tilldggstjanster.

Sédndning av tidningspublikationer utomlands
Servicelofte

Tidningar ska skickas utomlands som Priority- eller Economy-brev. Alternativet dr internationella
direktmarknadsforingstjanster (Consignment) samt IDM.

Om produkten Priority- eller Economy-brev med tidningsrapport anvénds, far kunden en nummerspecifik rapport
om tidningen samt ett arssammandrag.

Tidningar som sdnds utomlands som brev ska férpackas i kuvert, plastemballage eller i pappersbanderoll. | fraga
om Sverige kan de ocksa buntas utan emballage enligt anvisningar. Anvisningar fas fran Itellas forsaljning.

Tillaggstjanster

Inga tillaggstjanster.

Begrdnsningar

Obestéllbara forsandelser dtersands till avsandaren.
Beteckningar, koder och blanketter

Férutom portobeteckningarna for Priority- och Economy-breven ska koden JX tryckas eller pa annat satt antecknas
i den Ovre delen av forsdandelsernas adressida och dessutom i mitten.

Consignment
Separat produktvillkor.
Maximiersattningar

Den internationella posttrafikens ansvar och skadestandsbelopp finns angivna i Varldspostkonventionen och i
Varldspostunionens reglementen.
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Skadad forsandelse, tillgripande av férsandelsens innehall eller en férkommen férsandelse

En ersattning betalas for en forkommen eller skadad forsandelse eller for tillgripandet av dess innehall enligt
foljande:

— Rekommenderat brev: hogst 30 euro

- Assurerat brev: forsakringen ersétter endast verklig och pavisad skada hogst till forsandelsens assuransvérde.
For andra @n ovan ndmnda férsandelseslag betalas ingen ersdttning.

Drojsmal

For forsenade forsandelser eller betalningsprestationer betalas ingen ersattning.

For bevisat avsevart dréjsmal av ett Exprés-Expressbrev som sants till ett land som omfattas av
forsandelseuppfoljning kan avsdandaren i enskilda fall ersattas for det betalda portot for forsandelsen.

Anvdndning av Itellas lastbdrare

De lastbarare som Itella dger (hdckar, rullcontainrar och lador) far anvdndas endast i Itellas inrikes transporter om annat
inte avtalats skriftligt mellan Kunden och ltella.

Hackar och rullpallar kan anvandas for transport av brev-, marknadsforings- och tidningsférsandelser, om man avtalat
ddrom med kunden. Lastbdrare far inte anvandas i transporter utomlands, for andra foretags transporter eller inom
kundens interna verksamhet.

Itella har inget pallbytessystem och levererar inte lastpallar.

Kunden far avgiftsfritt till sitt forfogande for en vecka hogst det antal Itellas lastbdrare som séarskilt avtalats i avtalet.
Lastbdrarna kan utlamnas till kundens forfogande endast om kunden har returnerat de lastbarare som denne tidigare
har haft i bruk.

Itella har réatt att folja upp och kontrollera anvandningen av lastbdrare, avhdamta de lastbdrare som inte returnerats och
debitera kunden enligt avtalet for extra tid. Itella har dven ratt att genomféra kontroller i kundens lokaler for uppféljning
av anvandningen av lastbdrare.

Kunden ansvarar for de lastbdarare som kunden har hamtat eller som har levererats till kunden och fér anvéndningen av
dem. Om lastbadrare anvands i strid med dessa villkor eller avtalet har Itella ratt att beslagta dessa lastbarare.

Om en lastbdrare skadas, forsvinner eller anvands i strid med avtalet har Itella rétt att debitera kunden en erséattning
som motsvarar priset for en ny lastbdrare.

Kunden ska meddela ltella via servicenumret for transportbestdllningar om de av Itellas lastbdrare som finns hos Kunden
men som inte behdvs. DA avhamtar Itella de extra lastbdrarna inom en avtalad tid.

Kunden &r ocksa skyldig att meddela om lastbarare for vilka daglig leverans har avtalats, men som inte behéver
levereras.

Itella Posten Ab:s kundtjanstnummer:

Foretag
0200 75 000 (Ina/msa)
Vardagar kl. 8.00-18.00

Transportbestédllningar
0200 92 000 (Ina/msa)
Vardagar kl. 8.00-18.00



