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Viestinvélityksen sopimuspalvelujen tuote-ehdot

Ndita tuote-ehtoja noudatetaan Itella Posti Oy:n (jdljempéand Itella) Viestinvélityksen sopimuspalveluissa
1.1..2012 lukien.

Ndissd tuote-ehdoissa on madritelty Itella Viestinvélityksen sopimuspalveluiden yleiset ja palvelukohtaiset ehdot
ja ominaisuudet seka kaytettavat maksumerkinnat. Lisdksi palveluissa noudatetaan Asiakkaan ja Itellan valistad
asiakas- ja tuotesopimusta, postilakia tai tiekuljetussopimuslakia seka kulloinkin voimassaolevia Itellan yleisia
sopimusehtoja yritysasiakkaille (Itellan yleiset sopimusehdot).

Itella pidattdad oikeuden tuote-ehtojen ja palvelujen muutoksiin. Muutoksista ilmoitetaan asiakkaalle Itellan
yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

1  Yleistd
1.1 Termisto

Erdlld tarkoitetaan samaan ldhetyserddn kuuluvia ldhetyksid. Tarkemmat tiedot erdn madrittelysta ovat
tdman tuote-ehdon kohdassa 1.3.6.

Ennakkotieto on postitettavasta erdsta etukdteen annettu tieto, jonka avulla kohdistetaan
postinkdsittelyn ja -jakelun resursseja sekd varmistetaan ettd sovittu jakelun palvelutaso toteutuu.

Ennakkotilauksella tarkoitetaan, etta tilauksen tiedot annetaan sovitun mukaisesti vahintdaan 7 viikkoa
ennen ensimmadistd postitusta sahkodiselld lahetyslistalla. Ennakkotilauksen tekemisestd sovitaan
asiakkaan kanssa tai se voi kuulua tuotteen perusominaisuuksiin.

Postinumerojakaumatiedot (aluejakaumatiedot) kertovat postitusten maantieteellisen jakauman.
Tietoja kaytetdan resurssien varaukseen, postituksen suunnitteluun ja hinnoitteluun. Jakaumatietojen
kdsittelyssa on huomioitu tietoturva ja tietojen luottamuksellisuus.

Ilmestymispdivatieto on asiakkaan maardmuodossa antama lehden ilmestymispdivatieto.
1.2 Postitus
1.21 Lahetyslista

Asiakas ilmoittaa ldhetyserdn tiedot Itellalle ldhetyslistalla. Asiakas vastaa siitd, ettd ldhetyslistan
merkinndt ovat oikeat. Mikali lahetyslistalle merkitty lahetys ei taytd kyseisen tuotteen ehtoja, voi
Itella muuttaa lahetyksen ldhinna kyseista tuotetta vastaavaksi.

1.2.2 Ennakkotilaus ja esityd

Ennakkotilauksesta sovitaan asiakkaan kanssa aina tuotekohtaisesti etukateen.
Ennakkotilauksen tietosisaltdjen toteumia seurataan jalkikateen. Mikali toteumat poikkeavat
sovitusta ennakkotilauksesta, on Itellalla oikeus peruttaa annettu ennakkotietoalennus.

Asiakas ilmoittaa Itellalle [dhetyslistan (www.itella.fi/extranet) vélitykselld ennakoidusta (tai
ennakoimattomasta voi antaa ennakkotiedon alle 7 viikkoa ennen postitusta) ldhetyserdsta
ennakkotilauksensa tuotteesta, kappalemdarastd, ldhetyksen yksikkdpainosta tai erdn
kokonaispainosta, postituspdivastad seka postiinjattoajasta ja -paikasta vahintddn seitseman (7)
viikkoa ennen postitusta. Asiakkaan ja Itellan valisessa tuotantoliitteessa tarkennetaan edellisten
lisdaksi toimintatapa lahetyserdn esikdsittelystd sekd asiakkaan kanssa sovitusta esitydsta. Jos
asiakas on tehnyt Itellan kanssa tuotantoliitteen, Itellan jarjestelma tuottaa erikseen sovittaessa
tuotantoliitteen tiedoista ennakkotilaukset sdhkdoisille lahetyslistoille (www.itella.fi/extranet).

Lahetyslistojen tietoja tulee asiakkaan yllapitda ja paivittdd tietojen tarkentuessa, siten etta
lahetyslistojen tiedot on pdivitetty Itellan extranetiin vahintdan yhta viikkoa ennen postitusta.
Tietojen pdivitykset eivat aiheuta vaikutuksia palvelutasoon, edellyttden ettd pdivitykset on tehty
siten kuin edelld on mainittu.

Asiakas ja ltella paivittavat tuotantoliitteen vahintdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa
esimerkiksi tietojen muuttuessa. Asiakas on vastuussa tuotantoliitteen tietojen oikeellisuudesta.
Asiakas on velvollinen toimittamaan tuotantoliitteessa postituksista sovitut tiedot tulostus- ja/tai
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postitustalolle. Itella voi myos toimittaa asiakkaan valtuuttamana tuotantoliitteen tulostus-
ja/postitustalolle.

Ennakkotilauksen sekd tuotantoliitteen toteutumista seurataan tuote-, kappalemaéra- (+/- 10 %),
lahetyksen yksikkopaino- (+/-25 %), postituspaiva-, postiinjattdaika- ja postiinjattopaikkatasolla
seka sovittua esitydn tasoa

Mikali sovittu esitydtaso tai lahetyksestd annettu ennakkotieto ei toteudu, Itella ei voi taata tuotteen
mukaista palvelutasoa.

Itellalla on oikeus veloittaa toteutuneen palvelutason mukaiset lisdkustannukset.
Mahdollisista muutoksista sovitaan erikseen Itellan kanssa.
Lahetyksen jatto Itellan kuljetettavaksi

Lahetykset jatetadn Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa.
Ldhetykset voidaan jattdaa myos ltellan lajittelukeskukseen sopimuksessa ilmoitettuun viimeiseen
jattoaikaan mennessa. Erikseen sovittavissa kuljetuspalveluissa; Itellan
noutopalvelukuljetussopimuksessa tai Painotuotekuljetussopimuksessa sovittuun noutoaikaan
mennessd, jos ei ole toisin sovittu, viimeinen postiinjattdaika on klo 17.00.

Suurten lahetyserien toimittamisesta (postiinjattopaivat ja postiinjdttopaikat) on sovittava aina
erikseen Asiakkaan ja Itellan yhteyshenkiloiden kesken hyvissd ajoin ennen postitusta.

Suuria lahetyserid ei voi jattaa Itellan myymaldihin, vaan ne on toimitettava Asiakkaan ja Itellan
yhteyshenkildiden kesken erikseen sopimaan postiinjattépaikkaan.

Lahetyslistalla ilmoitettavia tai tydtilauksella tilattavia ldhetyksia ei voi jattda kirjelaatikkoon Itellan
kuljetettaviksi.

Lahetykset tulee laatikoida yleisen postitusohjeen mukaisesti ja siten, ettd lisdpalvelulliset
kirjeldhetykset (Kirjattu kirje, Saantitodistuskirje, Postivakuutettu ldhetys ja Postiennakkokirje) seka
Pikakirjeet ja Maksikirjeet ovat erillddan muista kirjeldhetyksista tai kirjeldhetyserdsta joko
padllimmdisind laatikossa tai muuten helposti havaittavissa.

Mikali lahetyksid ei toimiteta Itellalle sopimuksen, tuote-ehtojen tai Itellan yleisten sopimusehtojen
mukaisesti, Itella pidattdaad oikeuden siirtdd tuotantoajankohtaa eika sovitun palvelutason
toteutumista voida taata. Itella pidattda oikeuden laskuttaa aiheutuneet lisdkustannukset
asiakkaalta.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Lahetyksen pdallykseen ja mahdolliseen osoitekorttiin merkitdan ldhettdjdn ja vastaanottajan
postiosoitetiedot. Ldhetys- ja maksumerkintdtunnus on tuotekohtainen. Katso merkintd ao. kohdasta.
Lisdpalvelun sisédltavissa lahetyksissa tulee lahetyksessa kadyttda ja varustaa Itellan hyvaksyma,
yksilollinen ldhetys- ja maksutunnus, osoitekortti tai viivakoodillinen Exprés-tarra. Lisdpalveluissa
kadytettdvistd osoitekorteista, tarroista ja muista tunnuksista mainitaan ndissa ehdoissa kunkin
tuotteen kohdalla.

Erilaisia ldhetys- ja maksumerkint6jd ei saa olla yhtd aikaa lahetyksen paalla.
Osoitemerkinnat
Vastaanottajan katuosoite, postitoimipaikka seké eri kulkunopeuden ldhetys- ja maksumerkintd
tekstind suositellaan kdytettavan vahintaan 12 pisteen kirjasinkokoa (fonttia). Postinumerossa
suositellaan kaytettdvaksi vahintdan 16 pisteen kirjasinkokoa (fonttia).

Kuljetusasiakirjat

Kirjelahetyksissd on kdytettava tuotteen mukaisia Itellan hyvaksymia osoitekortteja tai tunnustarroja
ja merkintoja.

Ahvenanmaan maakuntaan osoitettuihin tavaraa sisaltdviin lahetyksiin tulee liittdd mukaan Tullin
edellyttamat asiakirjat. Tullin veroraja-asiakkaan (ldhettdjd tai vastaanottaja) tulee merkitd
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8
osoitetietojen yhteyteen sana "TULLI" ja Tullin antama verorajanumero. Vastaavat merkinnat tehddéan
my0s Tullin vaatimaan asiakirjaan. Mikdli ldhettdjd/vastaanottaja ei ole Tullin veroraja-asiakas,
arvonlisdvero peritddn luovutuksen yhteydessd vastaanottajalta. Kaupallista tavaraa ldhetettdessa
lahetyksen pdallykseen tulee kiinnittdd Tullia varten asiakirja, josta selvidd tavaran arvo.
Yksityishenkildiden vilisessa lilkenteessa tavaran arvo voidaan ilmoittaa osoitekortin ”lisatietoja”-
kohdassa tai erilliselld tulli-luettelolla tai -lipukkeella.

Asiakas on vastuussa kuljetusasiakirjaan ja Tullin edellyttamiin asiakirjoihin merkityista tiedoista.
Postitusohje ja oppaat
Postitusohjeessa seka Itella Posti Oy:n oppaissa maaritelladn palvelun tai tuotteen esityo.

Postitusohjeen ja oppaan mukainen toiminta on edellytys palvelun tai tuotteen palvelulupauksen
toteutumiselle seka laskutuksen oikeellisuuteen.

Madrittelyt

Koko- ja painorajat
Tuotteiden vahimmais- ja enimmadiskoot sekd enimmadispainot loytyvat Itellan Yrityshinnastosta.

Hinnat ja maksaminen, maksutavat sekd mitat ja paino koskevat kaikkia ndissa tuote-ehdoissa
mainittuja palveluja, mikali palvelun kohdalla ei toisin mainita.

Mikali lahetyslistalle merkitty lahetys ei tdytd tuotteen ehtoja, voi ltella muuttaa ldhetyksen ldhinna
kyseistd tuotetta vastaavaksi.

Yritykselle tai yhteisolle osoitetun kuitattavan kirjelahetyksen luovutus

Kirjattu (ml. Saantitodistus) tai postivakuutettu kirjeldhetys luovutetaan vastaanottajalle tai timan
valtuuttamalle kuittausta vastaan. Jos ldhetyksen vastaanottajaksi on merkitty yritys tai yhteisd (nimi
on osoitteessa ensimmaiselld rivilld), luovutetaan ldhetys henkilélle, jolla on vastaanottajan
nimenkirjoitusoikeus tai hanen valtuuttamalleen. Yritykset tai yhteistt vastaavat itse siitd, ketkd ovat
oikeutetut kuittaamaan lahetykset ja ettd niiden puolesta toimivat vain siihen oikeutetut henkilt.

Mikali lahetyksen vastaanottajaksi on merkitty henkil ja osoitetiedoksi yritys tai yhteis6 (henkilon
nimi ensimmaiselld osoiterivilld, yrityksen/yhteison toisella), ldhetystd ei voida luovuttaa muulle
henkildlle ilman vastaanottajaksi merkityn henkilon Itellalle antamaa valtakirjaa.

Esimerkkejd kenelle yritykselle tai yhteisdlle osoitettu ldhetys luovutetaan:

Erkki Esimerkki
Oy Firma Ab
e  Erkki Esimerkki on vastaanottaja, Oy Firma Ab:n edustaja voi kuitata vain Erkin
valtuuttamana.

Erkki Esimerkki/QOy Firma Ab
tai
Oy Firma A/Erkki Esimerkki
e Ldhetyksen noutajalla tulee olla yrityksen ja Erkki Esimerkin valtakirja. Jos Erkki itse noutaa
ldhetyksen, han tarvitsee yrityksen valtakirjan.

Oy Firma Ab
Erkki Esimerkki
e Oy Firma Ab:n edustaja voi kuitata ldhetyksen. Nimi ”Erkki Esimerkki” on tarkenne ja ”Oy
Firma Ab” on varsinainen vastaanottaja.

Hinnoitteluperusteet

Kuhunkin tuotteeseen/palveluun sovelletaan tuotekohtaisesti maariteltyjd, joita ovat
e ldhetyksen koko
e ldhetyksen paino
e ldhetyksen kulkunopeus
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lahetysten kasittelyvaihtoehdot
ldhetyserdn erdkoko
alueellinen jakauma
postinumerotasoinen peitto
ilmestymistiheys/toistuvuus
ennakkotieto

telineiden lukumaara
osoiteselvityksen taso
kaytettdva lisdpalvelu

Postimaksu maaradytyy Itellan kulloinkin voimassa olevan Yrityshinnaston mukaisesti, mikali muuta ei
ole erikseen sovittu.

Osoitteellisten lahetysten jakaminen

Itella jakaa kaikki ndissd tuote-ehdoissa kuvatut osoitteelliset ldhetykset tai niiden
saapumisilmoitukset ensisijaisesti ldhetykseen merkittyyn osoitteeseen

Osoiteselvitys ja edelleen l[dhettdminen

Mikali Itella ei pysty jakamaan lahetystd ldhetyksessd olevan postiosoitteen perusteella, tehdddn
osoitteellisille kirjeldhetyksille (ei Joukkokirjeelle) postilain mukainen osoiteselvitys.

Osoiteselvitykselld tarkoitetaan postilaissa sdadettya velvollisuutta selvittdd vastaanottajan oikea
osoite, jos ldhetykseen merkitty osoite on puutteellinen tai virheellinen tai vanhentunut.

Postinsaaja voi myds tehda sopimuksen postin vastaanoton jdrjestelyista Itellan kanssa, jolloin
sopimuksessa mainittuun osoitteeseen osoitetut ldhetykset ldhetetddn edelleen postinsaajan
ohjeistuksen mukaisesti.

Priority- ja Economy-kirjeet sekd asiakaspalautuslahetys?

Lahetykselle tehddan osoiteselvitys. Perillesaamaton lahetys, jota ei Itellasta riippumattomista
syista ole voitu toimittaa oikealle vastaanottajalle, palautetaan lahettdjalle.

Mikali lahettdjda ei voida todeta Itellan toimesta, ldhetys toimitetaan Viestintdvirastolle
kasiteltavaksi.

Joukkokirje ja Lehdet

Lahetyksille ei tehdd osoiteselvitystd eikd perillesaamatonta ldhetystd palauteta ldhettdjalle, vaan
se havitetdan, jollei ldhettdjan ja Itellan kesken ole muuta sovittu (Tiedotuspalvelu).

Lahetys voidaan kuitenkin edelleenldhettdd vastaanottajan kanssa tehdyn sopimuksen
perusteella.

Lahetykselle ei tehdd postilain henkilokohtaisille ldhetyksille edellyttdmaa osoiteselvitystd, jonka
vuoksi lahetyksessd ja/tai sen liitteend ei saa olla kirjesalaisuuden suojan omaavia
henkilokohtaisia tai sellaiseksi katsottavia viesteja tai asiakirjoja (laskuja, sitoumuksia,
maksuvilineitd, jdsenkortteja tms.).

Erdn madritys

Lahetykset kuuluvat samaan lahetyserdan, kun alla luetellut ehdot tayttyvat:
e samalla ldhetyslistalla ilmoitettu
sama ldahettdjd ja sama tilausasiakasnumero
sama tuote ja sama kdsittelyvaihtoehto
sama tuote ja sama lisdpalvelu
samana pdivand ja sovittuna jattéaikana jatetty (suurerét sovitaan erikseen)
samaan paikkaan jatetty (suurerdt sovitaan erikseen)
kirje- ja markkinointilahetysten postituseran jakaantuessa useampaan osapostitukseen
(useampi postinumerovdli 00-99), laskutetaan kukin osapostitus omana erdndan
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e Itella Newspaper -tuotteessa samaan lahetyserdan voi kuulua ainoastaan samalla
lehtiasiakasnumerolla ja samalla lehtinumerolla postitetut ldhetykset, jotka tayttavat muut
edelld mainitut ehdot. véhimmaiskoko on mainittu kunkin tuotteen kohdalla erikseen.

Lehden yksittdiset rinnakkaisnumerot ja B-numerot sekd lehden yhden numeron pdderdsta erikseen
postitettavat lehdet muodostavat omat erdkokonsa.

Kasittelyvaihtoehtojen méadaritys

Asiakas valitsee ldhetyserdlleen haluamansa kasittelyvaihtoehdon.

Lahetykset, jotka eivat taytd konelajiteltavan ldhetyksen maarityksia tai joita ei ole lajiteltu eika
kimputettu erdlajiteltumadaritysten mukaisesti, kasitelldadn ja hinnoitellaan kdsinlajiteltavina
lahetyksina (ks. jaljempéand).

Tuotteesta riippuen kasittelyvaihtoehdot ovat:

Konelajiteltava (ei mahdollinen Lehdille)

Lahetysten on sovelluttava lajiteltaviksi kirjelajittelukoneilla Itellan ohjeiden mukaisesti. Lahetys voi
olla suljettu kirjekuori tai kortti.

Tarkemmat ohjeet Itellan Konelaiteltavien kirjeldhetysten suunnitteluoppaassa.

Lahetykset postitetaan laatikoituina, isot ja pienet ldhetykset erikseen sekd osoitepuolet
samansuuntaisesti.

Asiakkaan kdyttdamalld paino-, postitus- tai tulostustalolla on myds oikeus lajitella lahetyserd ja sen
osoiteaineisto Itella Lajittelupalvelulla.

Erdlajiteltu

Lahetykset jatetdan Itellan ohjeiden mukaisesti lajiteltuina nousevan postinumerojarjestykseen ja
kimputettuina postinumero-, jakelutoimipaikka-, postinumeroalue tai lajittelukeskuskimppuihin.

Tarkemmat ohjeet ovat Itellan Erdlajiteltujen postilahetysten osoite-, kimputus- ja
yksikdintioppaassa.

Asiakkaan kayttamalld paino-, postitus- tai tulostustalolla on myds oikeus lajitella ldhetyserd ja sen
osoiteaineisto Itella Lajittelupalvelulla.

Mikali erdlajiteltuja lahetyksid on alle 100 kappaletta, kdsitellddn ja hinnoitellaan ne
kdsinlajiteltavina.

Kdsinlajiteltava

Lahetykset, jotka sisdltdvat henkilokohtaista viestintda tai henkilkohtaista tietoa ja niihin on lisatty
jokin kirjeen lisdapalvelu, kdsitellddn kasinlajiteltavina lahetyksina.

Lahetystd ei tarvitse esikdsitelld eikd lahetyksen tarvitse tayttdaa konelajiteltavan ldhetyksen ehtoja.
Tamd mahdollistaa mm persoonallisen vastaanottajan osoitteen kdsittelyn kdsinkirjoitettuna.

Lahetykset postitetaan laatikoituna osoitepuolet samansuuntaisina ja konelajiteltavat seka
lisdpalvelun sisaltavat [dhetykset aina erikseen. Lisdksi isot ja pienet ldhetykset postitetaan erikseen.

Nopeutukset, Postiinjattd- ja jakelupdivan ja Postiinjattdpaikan muutokset
Ennakkoon tilatut Lehti — palvelut

02 —kulkunopeuden lehdille sovitun kulkunopeuden voi muuttaa numerokohtaisesti vain 01 —
kulkunopeudeksi.

Tuotantoliitteelld sovitun postiinjattd- ja jakelupdivdn sekd postiinjattépaikan voi muuttaa
lehtinumerokohtaisesti. Muutos on maksuton, kun se tehddan kulkunopeuden-, postiinjatto- ja
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jakelupdivan osalta viimeistddn viikkoa ennen ja postiinjattopaikan osalta seitseman viikkoa ennen
Itellalle ennakkoon ilmoitettua postiinjattopdivad. Taman jalkeen nopeutuksesta sopimisajankohta
vaikuttaa muutosmaksun suuruuteen. Maksu on alhaisempi vahintdan vuorokautta ennen Itellalle
ennakkoon ilmoitettua postiinjattopdivaa tehdystd sopimisesta, kuin viimeisen vuorokauden aikana
Itellalle ennakkoon ilmoitettuna postiinjattopdivana klo 12:00 mennessa tehdystd sopimisesta. (ks.
hinnat Yrityshinnastosta).

Mikali muutos tehdddn Itellalle ennakkoon ilmoitettuna postiinjattopdivana klo 12:00 jadlkeen tai
muutoksesta ei ole sovittu Itellan kanssa, Itella ei voi taata tuotteen mukaista palvelutasoa.

1.3.9 Sdilytysaika

Kirjelahetyksid, joita ei ole voitu luovuttaa vastaanottajalle, sdilytetddn toimipaikassa saapumisviikon
lisaksi kaksi (2) tayttd kalenteriviikkoa, minkd jalkeen ldhetys palautetaan lahettdjalle.
Saapumisilmoituksessa kerrotaan, misséd ajassa lahetys on noudettava toimipaikasta.

Edelleen ldhettdminen toimipaikasta toiseen ei jatka yhteenlaskettua sdilytysaikaa eri
toimipaikoissa.

1.3.10 Enimmaiskorvaukset

Itella Posti Oy:n yleisissd sopimusehdoissa on madritelty Vahingonkorvaamisessa noudatettavat
periaatteet.

Vahingoittuminen tai katoaminen
e 50 euroa Priority- ja Economy-kirjeestd sekd Hinnoittelupalvelu-kirjeestd ja niihin liitetystd
maksikoko -lisdpalvelusta;
e enintddn vakuutusarvo ja korkeintaan sisallon arvo postivakuuttamisesta
e 340 euroa kirjaamisesta ja saantitodistuksesta

Viivdstyminen
e 50 euroa Priority- ja Economy-kirjeestd seka Hinnoittelupalvelu-kirjeesta ja niihin liitetysta
maksikoko -lisdpalvelusta;
e 85 euroa kirjaamisesta ja saantitodistuksesta
e 150 euroa postivakuuttamisesta

Lahetysten naytetty viivdstyminen korvataan, jos
e  Priority-kirjeeseen liitetyn pika-lisdpalvelun perille toimittaminen on viivdstynyt luvatusta
toimitusajasta
e muun ldhetyksen perille toimittaminen on viivdstynyt siitd, mitd ndissd tuote-ehdoissa on
kunkin tuotteen palvelutasosta sanottu.
e Korvaus edellyttdd, ettd viivastyksestd on syntynyt korvattava vahinko.

Viivastymisessd korvaamisen edellytyksena on riittavdn ndyton esittaminen ldhetysten postitus- ja
jakeluajoista. Lahtokohtaisesti ei-seurattavien ldhetysten kulkua postiverkossa tai luovutusta
vastaanottajalle ei voida todentaa jadlkikdteen. Paremman turvan saamiseksi tulee kayttda seurattavia
ldhetysmuotoja.
e Ladhetyksen sisallolle viivastymisestd aiheutuneet esinevahingot korvataan, kuten edelld on
vahingoittumisesta sanottu

1.3.11 Lahetyksen sisdltdd koskevia rajoituksia
Rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta ei saa lahettdda muuten kuin postivakuutettuna
lahetyksend. Lahetyksid tai ldhetyserid, jotka sisdltavat huomattavia maarid rahaa, arvopapereita tai

muuta arvokasta Itella ei vastaanota ja kuljeta lainkaan, edes postivakuutettuna ldhetyksena.
Tarkemmat madrittelyt Itella Posti Oy:n yleisissd sopimusehdoissa.

2 Kotimaan palvelut — Maksutavat

Sopimusasiakkaan maksutapoina ovat ldhetyslistaan perustuva laskutus, Postimaksukone, hinnoittelupalvelu tai
Postikuori. Laskutettavissa ldhetyksissa kaytetdan tuotekohtaisia lahetys- ja maksumerkintoja.
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Laskutus ldhetyslistalla (Port Payé/PP/Postimaksu maksettu)

Lahetyslistaan perustuva laskutus on tarkoitettu suurien kirje-, suoramarkkinointi- sekd
lehtildhetyserien ldhettamiseen ja ldhetystietojen valittdmiseen. Palvelun kdyttéonotto edellyttdad
tietoliikenneyhteyden sekd Asiakassopimusta Asiakkaan ja Itellan valilla.

Lahetyslista taytetddn ja lahetetddn Itellan extranetissd, jonka takia lahetyslistan kaytto edellyttaa
extranet -palvelun kayttéonottoa. Lahetyslistan tiedoista tulee tulostaa Lahete ldhetyserdn yhteyteen,
joka liitetdan kuljetusyksikkoon.

Palvelulupaus

Laskutettavissa tuotteissa laskutustieto kerdtdan lahetyslistalla. Lahetyslistan tiedot lahetetdan
vastaanottotarkastuksen jdlkeen laskutukseen. Ldhetysten hinnoittelu ja laskutus tapahtuu
lahetyslistan tietojen perusteella. Postimaksu maardytyy kulloinkin voimassa olevan Yrityshinnaston
mukaan, mikali ei muuta erikseen sovittu. Asiakasta laskutetaan asiakkaan laskutusrytmin mukaan.

Lisdpalvelut

Paperisen lahetyslistan kdyttd on sdahkoisen ldahetyslistan varajarjestelma (maksuton), muuten
kaytettynd sen kdytosta peritddn Yrityshinnastossa madaritelty maksu.

Rajoitukset

Asiakas vastaa siitd, ettd lahetyslistaan kuuluvien tietojen tayttamisestd sekd, ettd merkinnat ovat
oikeat. Mikali ldhetyslistalle merkitty lahetys ei taytd ko. tuotteen ehtoja (esim. paino, mitat), Itella
muuttaa tuotteen lahetyserad vastaavaksi ilman erillissopimusta ja korjaa lahetyslistan tiedot
ldhetyserda vastaaviksi.

Lahetyslistatietojen lahettdminen muulla tavalla sahkoisenad tiedostosiirtona sovitaan
tuotesopimuksessa. Tiedostonsiirtoa koskevat ehdot ja madrittelyt ilmoitetaan tuotesopimuksen
liitteessa.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Laskutettavissa lahetyksissa kadytetdan tuotekohtaisia lahetys- ja maksumerkintgja.

Postimaksukone (PMK)

Postimaksukone on pre-paid maksutapa, jossa asiakas maksaa postimaksut ennakkoon Itellan
tilille. Maksuarvon suuruinen summa vdhennetddn asiakkaan ennakkomaksutililta.

Palvelulupaus

Postimaksukoneella voi maksaa kirje ja pakettilahetyksia.

Postimaksukonepalvelu edellyttdd voimassa olevan asiakassopimuksen. Osoiteraporttiin tulostuu
postimaksukonepalvelun osalta laitenumero, poikkeuslatauslimiitti, sijaintiosoite, laskutusosoite ja
tapahtumien erittelyosoite.

Postimaksukoneen toimittaja tai asiakas ilmoittaa sdahkoiselld lomakkeella (Itella
Extranet/webPMK) Itellalle postimaksukoneen hankinnasta.

Lisdpalvelut
Tuoteseuranta ja webPMK palvelut
Rajoitukset

Tuoteseurantasopimus edellyttdd aina voimassa olevan hintamuistin kayttoa.
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Merkinndt, tunnukset ja lomakkeet

Postimaksukoneella leimataan pdivamadran ja maksuarvon osoittavia frankeerausleimoja, joko
suoraan lahetyksen pdalle tai erillisille tarralipukkeille. Lisdksi kdytetadn lisdapalveluun liittyvid
osoitekortteja ja viivakoodeja.

Hinnoittelupalvelu

Hinnoittelupalvelussa Itella hinnoittelee ja maksumerkitsee lahetykset palvelumaksua vastaan.
Lahetyksien hinnoittelussa ja hinnoittelupalvelun yllapitdmisessd noudatetaan Yrityshinnaston mukaisia
hintoja. Asiakas vastaa lahetysten ja osoitekorttien tuottamisesta ja postitusohjeen mukaisesta
esityosta.

Asiakas sitoutuu tekemdén palveluun liittyvadn esityon postitusohjeen mukaisesti sekd maksamaan
ldhetysten postimaksut ja palvelumaksun sekéd palvelun yllapitoon liittyvat kdytto- ja infon kdyttomaksut.

Tyodtilaus-lomakkeen Asiakas tayttdaad pyydetyilla tiedoilla ja liittdd jokaisen ldhetyksen tai ldhetyserdn
yhteyteen. Tyotilaus on Asiakkaan Itellaan toimitetun lahetyksen tai ldhetyserdn hinnoitteluun liittyva
hinnoittelutyon tilaus, laskutukseen liittyvd maksusitoumus seka laskutuksen peruste.

Asiakas jdttad lahetyksensa kuljetettavaksi Hinnoittelupalvelupisteeseen Postin myymaldan tai
myyntipisteeseen tai terminaaliin, lajittelukeskukseen tai postikeskukseen. Erikseen sovittaessa
ldhetykset voidaan myds noutaa asiakkaalta (Noutojakelu-palvelu).

Palvelulupaus

Lahetysten postimaksut ja hinnoittelupalvelun palvelumaksu laskutetaan jalkikateen.
Hinnoittelupalvelun kdyttémaksu ja mahdolliset infon kdyttomaksut laskutetaan kerran kuussa
jalkikateen. Perustamismaksu sekd perustamismaksu infosta tai laskutusosoitteesta laskutetaan
palvelun kadyttodnoton yhteydessa asiakkaan asiakassopimuksen mukaisesti. Laskussa ovat tiedot
asiakkaan laskutusjakson aikana Palvelussa postittamien lahetysten yhteismddrastad ja -painosta,
postimaksuista, palvelumaksusta, kdyttoémaksuista sekd mahdolliset perustamismaksut. Laskun
liitteend on asiakkaan kanssa erikseen sovittu Hinnoittelupalvelu-raportti.

Lisdpalvelut

Ei lisdpalveluja.

Rajoitukset

Laboratorioldhetyksid ei saa lahettdd hinnoittelupalvelun kautta.

Lahetyksiin liitettavat tai lisdpalvelutuotteiden yksildidyt osoitekortit sekad tydtilauslomake liitetdan
taytettynd lahetykseen. Lahetykset tulee erotella ja lajitella Itellan Hinnoittelupalvelu postitusohjeen
mukaan. Lahetyserdn jakautuessa useampaan kuljetuslaatikkoon, laitetaan jokaisen laatikon
paallimmadiseksi pdivatty ja allekirjoitettu tyotilaus-lomake.

Asiakas vastaa lahetysten palauttamisesta ja varastoinnista Itellalle aiheutuneista kuluista.

Postituspalvelutyotd vastaavat toiminnot eivat kuulu Hinnoittelupalveluun, ne tehddan lisdtyona ja
niistd veloitetaan erikseen.

Itellalla on oikeus palauttaa lahetykset asiakkaan kustannuksella.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Palvelun ldhetys- ja maksumerkintdtunnus on "Port Payé Finlande", joka tulostetaan ldhetyksen
pdalle. Tunnukseen sisdltyy Hinnoittelupalvelupisteen tunnusnumero ja jakeluoperaattori.

e sisdltdd jakeluoperaattori-tunnuksen ja hinnoittelupisteen 9-alkuinen tunnusnumeron:



2.4

2.41

2.4.2

2.4.3

14

Port Payé
Finlande

900230

Itella Posti Oy

Postikuori (Pre-Paid kuori)

Postikuori on valmiiksi maksettu ja lahettdjan tiedoilla varustettu kirjekuori. C/E 4 ja 5 kuorien
myyntihintaan sisaltyy Priority- tai Economy- kirjeen postimaksu kotimaan liikenteeseen.
Palvelulupaus

Priority Postikuoret
Arkipdivind (ma-pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa tai
Itellan lajittelukeskukseen sopimuksessa ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa tai ltellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetyt Postikuoret jaetaan siten, ettd
lahetyksistd vahintddn 80 prosenttia on perilld viimeistddn jattopdivad seuraavana arkipdivana.
Economy Postikuoret
Arkipdivind (ma - pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessé tai
Itellan lajittelukeskukseen sopimuksessa ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa tai Itellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetyt Postikuoret on jaettava siten, ettd
ldhetyksistd vahintdan 95 % on perilld viimeistdan jattopdivasta lukien toisena arkipdivand ja
vahintddn 98 % viimeistddn kolmantena arkipdivana.
Lisdpalvelut
Priority Postikuoriin voidaan liittdd seuraavat lisdpalvelut:

kirjaaminen

saantitodistus

[ ]

[ ]

e postiennakko

e tiedotuspalvelu (ei 0-taso)

Economy- Postikuoriin voidaan liittdd seuraavat lisdpalvelut:

e postiennakko
e tiedotuspalvelu (ei 0-taso)

Lisdpalveluiden maksamiseen kaytetdan Postikuoren maksumerkinndlld painettuja ao. lisépalvelun
osoitekortteja.

Rajoitukset

Tiedotuspalvelun yhteydessa ei voi kdyttaa kirjaaminen-, saantitodistus- tai postiennakko-
lisdpalveluita ellei asiakassopimuksessa ole toisin sovittu.

Tiedotuspalvelun kayttd Postikuoressa edellyttdd voimassa olevaa Tiedotuspalvelu-sopimusta.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Palvelun maksumerkintd painatetaan kuoren paalle. Maksumerkinndn alapuolelle painetaan
tilausasiakasnumero. Lahettdjan tietojen lisdksi kuoreen painetaan paino- ja paksuusrajoitukset.
Kaikkiin Postikuoriin painetaan teksti ”Postimaksu maksettu Suomessa”. Maksikokoisiin ldhetyksiin
painetaan lisdksi sana ”Maksikirje”.

Maksumerkinnat



15

PRIORITY

ECONOMY

Postikuori
Postkuvert
Port Payé Finlande
Pre-Paid Envelope
Itella Posti Oy

Postikuori
Postkuvert
Port Payé Finlande
Pre-Paid Envelope
Itella Posti Oy

00000 00000

Itella Green Itella Green

Postimaksu maksettu Suomessa
Porto betalt i Finland

Postikuoret tilataan Itellan extranetin kautta. Varajdrjestelmana on paperinen tilauslomake. Kuoria on
mahdollista tilata vain Itellan kanssa sopimuksen tehneiltd kuorivalmistajilta. Tiedotuspalvelun
osalta noudatetaan Tiedotuspalvelun tuote-ehtoja.

3  Kotimaan palvelut - Kirje

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Priority-kirje

Henkilokohtaista viestintda tai henkilokohtaista tietoa sisdltavat lahetykset on lahetettdva
kirjelahetyksind, ei Joukkokirje- eikd lehtilahetyksina.

Palvelulupaus

Arkipdivind (ma-pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa tai
Itellan lajittelukeskukseen sopimuksessa ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa tai ltellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetty Priority-kirje jaetaan siten, ettd
ldhetyksistd vahintddn 80 prosenttia on perilld viimeistddn jattopdivad seuraavana arkipdivana.

Lisdpalvelut

Jos Priority -kirjeldhetykset eivét sisadlld erillistd kdsittelyvaihtoehtoa (konelajiteltava tai erdjajiteltu),
niihin voidaan liittdd seuraavat lisdpalvelut:

pika

maksikoko

kirjaaminen
saantitodistus
postiennakko
postivakuuttaminen
tiedotuspalvelu (ei 0-taso)

Konelajittelukelpoisen ldahetyksen tai vakiokirjeen lisdpalvelu
e Tiedotuspalvelu (ei 0-taso)
Erdlajitellun lahetyksen lisdpalvelu
e Tiedotuspalvelu (ei 0-taso)
Rajoitukset
Port Payé Finlande — merkinndilld olevia lahetyksid ei saa jattaa kirjelaatikkoon.

Tiedotuspalvelun yhteydessa ei voi kdyttaa kirjaaminen-, saantitodistus-, postiennakko-,
postivakuuttaminen tai pika-lisdpalveluita ellei asiakassopimuksessa ole toisin sovittu.

Tiedotuspalvelun kaytté kuoressa edellyttdd voimassa olevaa Tiedotuspalvelu-sopimusta.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Palvelun ldhetys- ja maksumerkintd — tunnus on "Port Payé Finlande", joka painatetaan tai
tulostetaan kuoren pdalle. Minimikoko tunnukselle on 20 mm x 20 mm. Tunnukseen sisaltyy
Asiakkaan tilausasiakasnumero, palvelutasoa kuvaava teksti ja jakeluoperaattori.
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Lahetys- ja maksumerkintd voi olla myds ikkunakuorellisen kirjeen tulosteen tai osoitetarran
yldreunassa helposti ndhtdvissa ja luettavissa. Merkintd ei saa estda kirjeen osoitetietojen optista
lukua.

”Priority”-teksti ml. jakeluoperaattoritunnus ja tilausasiakasnumero, joko auki kirjoitettuna:
Priority Port Payé Finlande

000000

Itella Posti Oy

tai mallin mukaisesti

Port Payé

Finlande

000000
Itella Posti Oy

PRIORITY

Itella Green

Port Payé Finlande -merkinndn voi myds kirjoittaa lyhenteena PP Finlande.

Lisdpalvelulliset lahetykset varustetaan palvelun edellyttamilla merkinndilld tai osoitekortilla.

3.2 Economy-kirje

Henkilokohtaista viestintda tai henkilokohtaista tietoa sisdltavat lahetykset on lahetettava
kirjelahetyksind, ei Joukkokirje- eikd lehtilahetyksina.

3.2.1 Palvelulupaus

Arkipdivind (ma - pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa tai
Itellan lajittelukeskukseen sopimuksessa ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa tai Itellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetty Economy-kirje on jaettava siten,
ettd lahetyksistd vahintddn 95 % on perilld viimeistdadn jattopdivasta lukien toisena arkipdivand ja
vahintddan 98 % viimeistdadn kolmantena arkipdivana.

3.2.2 Lisdpalvelut

Jos Economy -kirjeldhetykset eivat sisalld erillistd kdsittelyvaihtoehtoa (konelajiteltava tai
erdjajiteltu), niihin voidaan liittdd seuraavat lisapalvelut:

e postiennakko
e maksikoko

Konelajittelukelpoisen tai erdlajitellun lahetyksen lisdapalvelu
e Tiedotuspalvelu (ei 0-taso)
3.2.3 Rajoitukset
Port Payé Finlande — merkinngilld olevia lahetyksid ei saa jattaa kirjelaatikkoon.

Tiedotuspalvelun yhteydessa ei voi kdyttad postiennakko-lisdpalveluita ellei asiakassopimuksessa
ole toisin sovittu.

Tiedotuspalvelun kaytté kuoressa edellyttdd voimassa olevaa Tiedotuspalvelu-sopimusta.
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Merkinndt, tunnukset ja lomakkeet

Palvelun lahetys- ja maksumerkintd — tunnus on "Port Payé Finlande", joka painatetaan tai
tulostetaan kuoren pdalle. Minimikoko tunnukselle on 20 mm x 20 mm. Tunnukseen sisaltyy
Asiakkaan tilausasiakasnumero, palvelutasoa kuvaava teksti ja jakeluoperaattori.

Lahetys- ja maksumerkintd voi olla myds ikkunakuorellisen kirjeen tulosteen tai osoitetarran
yldreunassa helposti ndhtdvissa ja luettavissa. Merkintd ei saa estda kirjeen osoitetietojen optista
lukua.

"Economy"-teksti ml. jakeluoperaattoritunnus ja tilausasiakasnumero, joko auki kirjoitettuna:
Economy Port Payé Finlande

000000

Itella Posti Oy

tai mallin mukaisesti

Port Payé
Finlande

000000
Itella Posti Oy

Itella Green

Port Payé Finlande -merkinnan voi myds kirjoittaa lyhenteena PP Finlande.

Lisdpalvelulliset lahetykset varustetaan palvelun edellyttamilld merkinngilld tai osoitekortilla.

Vastauspalvelut

Palvelut ovat kaytettdvissa vain, mikali siitd on maininta Asiakkaan ja Itellan valisessa
tuotesopimuksessa. Sopimuksella palvelun maksaja sitoutuu maksamaan vastausldhetyksen
postimaksut ja tiedottamaan ldhetyksen oikean palautuspostiosoitteen. Lahetys voi olla kortti, kirje,
kuponki tai muu vastaava. Sen tulee kestda koneellinen postinlajittelu. Osoitetiedot voi painattaa
valmiiksi, tai postittaja voi ne itse kirjoittaa.

Postimaksutapa: sopimusperusteinen laskutus

Vastauslahetys
Palvelulupaus
Kulkunopeustavoite perille toimitukselle on postituspdivan jdlkeinen toinen tydpdiva.
Laskutusvalmistelun valmistuttua lahetykset toimitetaan asiakkaalle Manner-Suomen alueella
niputettuina joko perusjakelussa tai jakelupalvelusopimuksen mukaisesti.
Vastausldhetykset kuljetetaan Priority-kirjeen nopeudella Helsingin lajittelukeskukseen, jossa ne
ohjataan vastausldhetysten kasittelypisteeseen. Lahetykset lajitellaan tunnuksittain, punnitaan ja
lasketaan, ja tehddan niiden laskutusvalmistelut.

Lisdpalvelut

Pikavastauksena voidaan lahettda kortti, kuori, kuponki tai maksikokoisen kirjeen
enimmadiskokorajojen mukainen pieni paketti. Lihetyksen enimmadispaino on 2 kg.

Lisdpalveluna lauantaina jaettavaan pikavastaukseen tulee kiinnittad lauantaijakelutarra.
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Pikavastaus kuljetetaan pikakirjeen nopeudella erikseen médritellyille paikkakunnille. Palvelualue
on tarkistettavissa osoitteesta www.itella.fi tai Itellan asiakaspalvelusta. Pikan kadytostd sovitaan
erikseen ltellan kanssa. Lisdpalvelu: pikakirjeen lauantaijakelu.

Rajoitukset

Jos toimitusosoite ei ole Manner-Suomessa, peritddn lahetyksestd hinnaston mukainen
Ahvenanmaan/ulkomaan lahetysmaksu.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet
Vastausldhetysten osoitemerkinnat:
Oy Yritys Ab

Tunnus 5XXXXXX

00003 VASTAUSLAHETYS

Vastausldhetysten maksumerkinnat

Vastaanottaja Vastaanottaja
maksaa maksaa
postimaksun postimaksun
Mottagaren Mottagaren
betalar betalar
portot portot
00003 00006

Sivupalkilla varustettua 00006-maksumerkintda kdytetddn ainoastaan volyymi- ja
pikavastauksissa. Pikavastaukseen kiinnitetdan pikakirjeissa kaytettava viivakoodillinen Exprés-
tarra.

Volyymivastaus

Palvelun kaytto edellyttdaa vahintdan 250 000 vastauslahetystd vuodessa. Kaytosta sovitaan erikseen
Itellan kanssa.

Asiakaspalautuslahetys

Asiakaspalautussopimuksen perusteella Asiakkaalle palautetaan perillesaamattomat kauppatavaraa
sisdltdvat lahetykset tai Asiakkaalle asiakaspalautussopimuksen nojalla ldhetetyt
palautusldhetykset.

Postin myymaldssa tai myyntipisteessa perillesaamattomat, kauppatavaraa sisdltavat alle 2 kg:n
lahetykset, jotka palautetaan Asiakaspalautussopimuksen tehneen yrityksen ilmoittamaan
osoitteeseen. Alle 2 kg Asiakaspalautus kuljetetaan ilman seurantaa Asiakkaan palautusosoitteeseen
ellei Asiakas ole erikseen sopinut, ettd palautukset kuljetetaan aina painosta riippumatta Customer
Return — pakettina. Customer Return- pakettiin kuuluu ldhetyksen seuranta.
Asiakaspalautusldhetykselld ei ole lahetyksen seurantaa. Asiakkaan vastuulla on huolehtia tavaran
laadun edellyttdvien lisdpalvelujen kaytostd (esim. sarkyvat).

Palvelulupaus

Asiakaspalautus voidaan jattaa kuljetettavaksi kirjelaatikkoon tai Postin myymalaan tai
myyntipisteeseen. Asiakaspalautusldhetykset kuljetetaan kolmen arkipdivdn aikana
postinumeron mukaiseen toimipaikkaan.

Mikali alkuperdiselld ldahettdjlla ei ole asiakaspalautussopimusta Itellan kanssa, palautuvat
postiennakolliset Maksikirjeet ja muut sddanndllistd etdmyyntitoimintaa harjoittaville yrityksille
palautuvat kauppatavaraa sisaltdvat ldhetykset hinnoitellaan postikeskuksessa, ja niihin tehddan
lunastusmerkintd. Lahetykset toimitetaan alkuperdisen lahettdjan osoitteen mukaiseen Postin
myymalddn tai myyntipisteeseen alkuperdisen ldhettdjdn lunastettaviksi.

Lisdpalvelut

Ei lisdpalveluja.
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Rajoitukset

Postilaissa tarkoitettujen kuluttajansuojalain etdmyyntisdannosten mukaisesti palautettavien
ldhetysten lisdksi Itella perii maksun kaikista kaupallista tavaraa sisaltavistd palautetuista tai
palautuvista lahetyksista.

Itella vastaa lahetyksistd vain asiakkaalle, ei ldhetyksen palauttaneelle taholle (asiakkaan
asiakas). Lahetysten tiedustelut ja mahdolliset korvausvaatimukset késitellddn asiakkaan kanssa.

Asiakaspalautuslahetyksen enimmaispaino on 2 kg. Yli 2 kg:n painoiset ldhetykset kasitelldan
Customer return -paketin ehdoin.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Postin myymaldn ja myyntipisteen myyjalle kuljetettavaksi jatetystd asiakaspalautuksesta
annetaan asiakkaalle kuitti.

Hinnoittelupalvelukirje

Hinnoittelupalvelun kautta postitettava kotimaan kirjepalvelu, johon on liitettdavissa kirjeen lisdapalvelut
rajoitetusti.

Henkilokohtaista viestintda tai henkilokohtaista tietoa sisdltavat lahetykset on lahetettava
kirjeldhetyksind, ei Joukkokirje- eikd lehtildhetyksina.

Palvelulupaus

Arkipdivind (ma - pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa tai
Itellan lajittelukeskukseen sopimuksessa ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa tai Itellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetty Hinnoittelupalvelukirje on jaettava
siten, ettd ldahetyksistd vahintddn 95 % on perilld viimeistdan jattopaivasta lukien toisena arkipdivand
ja vahintddn 98 % viimeistadn kolmantena arkipdivana.

Lisdpalvelut

maksikoko
kirjaaminen
saantitodistus
postiennakko
postivakuuttaminen

Rajoitukset

Laboratorioldhetyksid ei voi lahettda Hinnoittelupalvelukirjeena.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Port Payé
Finlande

900230

Itella Posti Oy

Postiennakko

Postiennakko voidaan liittda Priority- ja Economy-kirjeend seka Hinnoittelupalvelukirjeend toimitettavaan
kirjeeseen.
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Palvelulupaus

Maksu siirretddn tilille 2-4 arkipdivéan kuluessa maksamisesta. Lahettdjd vastaa tilinumeron ja
yksilollisten viitetietojen taydellisestd ja oikeasta merkitsemisesta. Mikali tili-, viite- tai
rahayksikkotiedoissa on puutteellisuuksia, Itella ei ole vastuussa tilityksen viivastymisestd eika
muista syntyvistd vahingoista.

Mikali postiennakkosumman tilittdminen viivastyy Itellan syysta, Itella maksaa viivastymisestd
kulloinkin voimassa olevan korkolain mukaan maaraytyvan viivdstyskoron.

Lisdpalvelut

Lahetykseen, johon on liitetty lisdpalvelu maksikoko, kirjaaminen, saantitodistus tai
postivakuuttaminen voidaan liittdd myos postiennakko

Rajoitukset
Maksuliikenteessd ei vilitetd tiedonantoja.
Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Postiennakkoldhetys varustetaan palvelun edellyttamillda merkinngilld ja osoitekortilla.

Maksikoko

Maksikoko voidaan liittad joko Priority- tai Economy-kirjeend sekd Hinnoittelupalvelukirjeend
toimitettavaan isokokoiseen kirjeeseen ja Vastauslahetykseen.

Palvelulupaus

Lahetys jaetaan silloin, kun se voidaan jattaa postiluukkuun tai laatikkoon tai muuhun suojattuun
jattopaikkaan. Jos jakelu ei ole mahdollista, jatetddn jakeluosoitteeseen saapumisilmoitus, ja lahetys
toimitetaan osoitteen mukaiseen Postin myymaldan tai myyntipisteeseen vastaanottajan
noudettavaksi.

Lisdpalvelut

Postiennakko pl Vastausldhetys

Rajoitukset

Lahetyserdssd olevan yksittdisen maksikoko ja postiennakko -lisdpalvelulla varustetun ldhetyksen
enimmadispaino saa olla enintddn 500 grammaa.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Postiennakolliseen ldhetykseen liitetddn postiennakko-osoitekortti.

Pika

Pika on Priority-kirjeeseen liitettava lisdpalvelu. Pikakirjeen vastaanotto ja luovutus rekisterdiddan
seurantajdrjestelmaan.

Palvelulupaus

Arkipdivind (ma - pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa
jatetty, Itellan lajittelukeskukseen sovittuun méadrdaaikaan mennessa tuotu tai Itellan nouto-
palvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetty pikakirje jaetaan vastaanottajille
perusjakelussa postiin jattod seuraavana arkipdivana (ma-pe). Pikakirjeitd ei jaeta sunnuntaisin eika
yleisind vapaapdivina.

Itella ei vastaa toimitusajasta, jos pikakirjeen sisdlto ei sovellu lentokuljetukseen tai jos se edelleen
ldhetetdadn.
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Lisdpalvelut

Lauantaijakelu
Pikakirjeitd jaetaan erillisjakelussa lisdmaksusta erikseen maaritellyilld alueilla myds

arkilauantaisin. Palvelualueet ovat tarkistettavissa Itellan yllapitdmaéstad palvelualuerekisterista
osoitteesta www.itella.fi tai Itellan asiakaspalvelusta.

Lahettdjdn tulee varmistaa vastaanottajalta, ettd jakajalla on padsy kyseiseen osoitteeseen.
Mikali pikakirjettd ei lauantaijakelussa saada jaettua vastaanottajalle (esim. lukittu rapunovi),
lahetys toimitetaan perille seuraavana arkipdivana perusjakelussa.
Rajoitukset
Pikakirjeet jaetaan postilokeroon vain, mikali niissd on ainoana osoitteena postilokero-osoite. Jos
lahetyksestd [6ytyvdt molemmat, sekd postilokero ettd katuosoite, vieddan Pikakirje vastaanottajan
katuosoitteeseen. Pikakirjettd ei saa jattda kirjelaatikkoon. Kirje-laatikkoon jatetysta tai muun postin
joukosta loydetystd pikakirjeestd ei anneta toimitusaikasitoumusta

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Pikakirje on varustettava erilliselld Exprés-viivakooditarralla, joita saa Itellan myymaldista ja
myyntipisteistd sekd yhteysmyyijiltd. Pikakirje on postitettava erillddn muusta postista.

Lauantaina jaettavaan pikakirjeeseen on kiinnitettava lisdksi lauantaijakelua osoittava tarra.

Kirjaaminen

Kirjaaminen voidaan liittda Priority- ja Hinnoittelupalvelukirjeend toimitettavaan kirjeeseen.
Kirjaamisen vastaanotto ja luovutus rekisterdiddan seurantajarjestelmaan.

Palvelulupaus

Kirjatun kirjeen postittamisesta annetaan lahettdjalle todisteeksi yksildidylla lahetystunnuksella
varustettu kuitti. Kirje luovutetaan kuittausta vastaan vastaanottajalle tai tdmén valtuuttamalle
henkildlle. Lahettdja voi rajoittaa kuittausoikeutta siten, ettd kirje luovutetaan vain vastaanottajalle
henkilokohtaisesti.

Kirjatut kirjeet kuljetetaan osoitetoimipaikkaan Priority-kirjeen tai Hinnoittelupalvelukirjeen
nopeustavoitteiden mukaisesti. Kirjattu kirje varustetaan palvelun edellyttamillda merkinngilla tai
kirjatun kirjeen osoitekortilla.

Lisdpalvelut

Postiennakko

Rajoitukset

Lahettdja voi rajoittaa kuittausoikeutta siten, ettd kirje luovutetaan vain vastaanottajalle
henkilokohtaisesti.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Kirjaaminen ja kirjaaminen postiennakolla varustetaan palvelun edellyttamillda merkinngilla tai
saantitodistuskirjeen osoitekortilla. Lahetysten kulkua voi seurata seurantajarjestelmasta
lahetystunnuksella.

Saantitodistus

Saantitodistus voidaan liittad Priority- ja Hinnoittelupalvelukirjeend toimitettavaan kirjeeseen.
Saantitodistuksen vastaanotto ja luovutus rekisterdiddan seurantajarjestelmaan.
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Palvelulupaus

Saantitodistuskirje luovutetaan vastaanottajalle saantitodistusta vastaan. Vastaanottajalle annetaan
lahetyksen padlle todistus kirjeen luovuttamisajankohdasta, luovuttajasta ja lahettdjdlle palautetaan
saantitodistuslomake, johon on merkitty vastaanottajan tai timéan valtuuttaman kuittaus ja
nimenselvennys seka luovutusajankohta.

Saantitodistuskirjeen postittamisesta annetaan lahettdjalle todisteeksi yksildidylld
lahetystunnuksella varustettu kuitti.

Lisdpalvelut

Postiennakko

Rajoitukset

Lahettdja voi rajoittaa kuittausoikeutta siten, ettd kirje luovutetaan vain vastaanottajalle
henkilokohtaisesti.

Saantitodistuskirjeeseen siséltyy kirjaaminen ja saantitodistuskirjeeseen sovelletaan kirjatun kirjeen
ehtoja.

Merkinndt, tunnukset ja lomakkeet
Saantitodistuskirje ja Saantitodistuskirje postiennakolla varustetaan palvelun edellyttamilld
merkinngilld tai saantitodistuskirjeen osoitekortilla. Lahetysten kulkua voi seurata
seurantajdrjestelmasta ldhetystunnuksella.
Postivakuuttaminen
Postivakuuttaminen on Priority-kirjeeseen ja Hinnoittelupalvelukirjeeseen liitettava lisdapalvelu.
Itellan vdlitykselld lahetettdvat rahat, arvopaperit, jalometallit, jalokivet ja muut arvoesineet on aina
lahetettava postivakuutettuna lahetyksend. Postivakuutetut lahetykset kdsitellddn erityisessa
turvakasittelyssa.
Palvelulupaus
Postivakuutetusta ldhetyksestd annetaan lahettdjalle todisteeksi yksiloidylld ldhetystunnuksella
varustettu kuitti lahetyksen postittamisesta. Lahetys luovutetaan kuittausta vastaan vastaanottajalle
tai tdmdn valtuuttamalle henkildlle.
Postivakuutetut lahetykset kuljetetaan vastaanottajan osoitetoimipaikkaan Priority-kirjeen ja
Hinnoittelupalvelukirjeen nopeustavoitteiden mukaisesti. Ahvenanmaalle ja postinumeroalueille 90 —
99 osoitettujen postivakuutettujen ldhetysten kulkunopeus on kaksi tyopdivaa.
Lisdpalvelut
Postiennakko
Rajoitukset
Postivakuutetun ldhetyksen vakuutusarvo saa olla enintddn 15 000 euroa. Vakuutuksella ei voida
lisata Itellan vastuuta viivdstymisen aiheuttamien kulujen korvaamisessa. Vakuutus korvaa vain

todella aiheutuneen ja toteen ndytetyn vahingon enintdan vakuutusarvoon saakka.

Lahettdja voi rajoittaa kuittausoikeutta siten, ettd ldhetys luovutetaan vain vastaanottajalle
henkilokohtaisesti.

Itellalla on oikeus kieltdytyd vastaanottamasta tai valittdmasta myos postivakuutettua ldhetysta tai
lahetyserdd, joka sisdltdd huomattavia maarid rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta.
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Merkinndt, tunnukset ja lomakkeet

Hintaan sisaltyy kasittely helposti sarkyvand. Helposti sarkyvaan lahetykseen on ldhettdjan
kiinnitettava Itellan ao. lipuke.

Postivakuutetut lahetykset ja postiennakolliset postivakuutetut lahetykset on varustettava palvelun
edellyttamilla merkinngilld ja osoitekorteilla.

Sisdisen postin salkku

Sisdisen postin salkku on tarkoitettu yrityksen omien toimipisteiden véliseen postiliikenteeseen mm.
yritysten sisdisen postin ldhettdmiseen. Sisdisen postin salkkuun sovelletaan Itellan kirjetuotteiden
ominaisuuksia sekd Itellan Priority- tai Economy-kirjeprosesseja.

Palvelun kdytosta sovitaan erikseen Itellan kanssa.

Vahimmadiskoko 250 x 400 x 30 mm (leveys x pituus x paksuus)

Enimmadiskoko pituus + leveys + paksuus on enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintddn 600
mm

Maksimipaino 2000g

Hinta muodostuu erdkokopohjaisesta kappale- ja kilolistahinnasta sekd lahettdvien salkkujen
kokonaismaddrdstd ja kokonaispainosta. Tuote sisaltda jakelun perusjakelussa.

Palvelulupaus
Kts. Priority- ja Economy-kirje
Lisdpalvelut
Ei lisdpalveluja.
Rajoitukset
Ei saa lahettdd rahaa, arvopapereita, jalometalleja, jalokivid tai muita arvoesineitd. Itellan valitykselld
ldhetettdvat rahat, arvopaperit, jalometallit, jalokivet ja muut arvoesineet on aina lahetettdava
postivakuutettuna lahetyksend. Postivakuutetut ldhetykset kdsitellddn erityisessa turvakasittelyssa.
Itellalla on oikeus kieltdytyd vastaanottamasta tai valittdmasta kirjeldahetystd, joka sisaltaa
huomattavia madrid rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta.
Asiakas hankkii palveluun liittyvan kuljetussalkun Itellan maarittelemien vahimmais- ja
enimmadiskokojen mukaisesti.
Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet
Kuten Priority- ja Economy-kirje
Lokeropalvelut
Postilokero
Erillinen tuote-ehto
Koontilokero

Palvelu on kaytettdvissa vain, mikali siitd on sovittu asiakkaan ja Itellan valisessa
tuotesopimuksessa.

Koontilokeropalvelussa Asiakas saa kadyttéonsa suomalaisen postilokero-osoitteen. Asiakkaalle
koontilokeroon osoitetut ja palautuneet ldhetykset toimitetaan edelleen asiakaskohtaisesti sovituin
ehdoin.
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Arvoldhetykset (kirjatut, postivakuutetut, vastaanottajalle henkilokohtaisesti osoitetut,
saantitodistus- ja postiennakkoldhetykset) kdsitellddn ja toimitetaan edelleen seuraavin ehdoin:

Kotimaisen Asiakkaan ldhetykset toimitetaan edelleen uusina ldhetyksind ldhettdjan valitseman
tuotteen mukaisesti. Lahetyksista peritddan uusi kuljetusmaksu mahdollisine lisdpalvelumaksuineen.

Ulkomainen Asiakas on velvollinen tiedottamaan Suomessa oleville asiakkailleen mm.
postimyyntitavaroiden maksuttomasta palauttamismahdollisuudesta. Talléin suomalaiset asiakkaat
kayttavat lahetyksissad koontilokero-osoitetta. Lisdksi Asiakas on velvollinen ilmoittamaan oman
posti-/kdyntiosoitteensa, jotta suomalainen asiakas voi halutessaan lahettda yritykselle kirjattuja,
postivakuutettuja, saantitodistus- tai postiennakkoldahetyksid. Mainitut lahetykset palautetaan
ldhettdjalle, jos ne ovat osoitettuja koontilokero-osoitteeseen. Palauttamisen syyksi merkitdan “ei
voida toimittaa vastaanottajalle”. Samanaikaisesti postitetaan lahettdjélle Asiakkaan Itellalle
toimittama kirje, jossa kerrotaan tarkemmin palauttamisen syy ja opastetaan lahettdjda ottamaan
yhteyttd Asiakkaaseen muulla tavalla.

Koontilokero-osoitteeseen asti lahetykset ovat kotimaisia ldhetyksid ja niihin sovelletaan kotimaisia
tuotekohtaisia ehtoja ja hintoja.

Asiakaskohtaisesti sovitaan seuraavista asioista:

Kasittelytaso

Mahdollisten tulliasiakirjojen laatiminen
Lahetysten edelleentoimitusosoite
Edelleentoimituksen tuote (ldhetyslaji)
Edelleentoimituksen hoitava kuljetusyritys
Edelleentoimitusrytmi

Mikali lahetykset toimittaa edelleen ltella, vastaa Itella koontilokero-osoitteesta edelleen
toimitettavista lahetyksista Itellan kulloinkin voimassa olevien tuote-ehtojen mukaisesti.

Mikali ldhetykset toimittaa edelleen muu kuljetusyritys, Itellan vastuu lahetyksista padattyy, kun
Asiakkaan ilmoittaman kuljetusyrityksen edustaja on kuitannut ldhetykset vastaanotetuiksi. Asiakas
on velvollinen ilmoittamaan Itellalle kirjallisesti kuljetusyrityksen muutoksesta.

Sopimuksen irtisanomisen jalkeen koontilokero-osoitteeseen osoitetut ldhetykset palautetaan
lahettdjille, ellei toisin ole sovittu.

Hinnoittelu perustuu lokeron kuukausimaksuun, kdsittelytason mukaiseen palvelumaksuun, varastointikuluihin
sekd lahetysten edelleentoimituksen postimaksuihin.

Maksutapa: sopimusperusteinen laskutus.

Itella ID Verification

Erillinen tuote-ehto

4 Kotimaan palvelut - Suoramarkkinointi

4.1

4.1.1

Joukkokirje

Palvelulupaus

Joukkokirje on Itellan osoitteellinen jakelupalvelu talouksille tai yrityksille kohdistuvaan suora- ja
asiakassuhdemarkkinointiin tai tiedottamiseen kotimaassa.

Arkipdivind (ma - pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessé tai
Itellan lajittelukeskukseen sopimuksessa ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa tai Itellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetyt Joukkokirje on jaettava siten, ettd
lahetyksistd vahintdan 95 % on perilld viimeistdan jattopdivasta lukien toisena arkipdivana ja
vahintddn 98 % viimeistddn kolmantena arkipdivana.

Jakelun tasmallisyyteen vaikuttaa myos se, jos erdlajiteltuja Joukkokirje-lahetyksid ei ole kimputettu
erdlajiteltujen ohjeiden mukaisesti.
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Lisdpalvelut
Tiedotuspalvelu
Rajoitukset
Joukkokirjeelle ei tehda osoiteselvitysta eikd perillesaamatonta ldhetystd palauteta ldhettdjalle, vaan
se hadvitetddn. Joukkokirje voidaan kuitenkin edelleenldhettdd vastaanottajan kanssa tehdyn
sopimuksen perusteella.
Henkilokohtaisen viestin, kuten esimerkiksi laskun, tiliotteen, jasenkortin tms. [dhettdminen on
postilaissa ja muussa lainsadddannossd saannellyn luottamuksellisen viestin salaisuuden

turvaamiseksi ldhetettdva Priority- tai Economy-kirjeldhetyksena.

Itella hdvittda perillesaamattoman Joukkokirjeen, jollei ldhettdjan ja Itellan kesken ole muuta sovittu
(Tiedotuspalvelu).

Vahimmadiserdkoko on 100 kpl.
Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Oheisen mallin mukainen tai auki kirjoitettuna: M Itella Posti Oy
Tarkempia tietoja maksumerkinngista www.itella.fi/maksumerkinnat.

M

Itella Posti Oy

Itella Green

Joukkokirje, hinnoittelupalvelu

Palvelulupaus

Joukkokirje on Itellan osoitteellinen jakelupalvelu talouksille tai yrityksille kohdistuvaan suora- ja
asiakassuhdemarkkinointiin tai tiedottamiseen kotimaassa.

Arkipdivind (ma - pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa tai
Itellan lajittelukeskukseen sopimuksessa ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa tai Itellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetyt Joukkokirje on jaettava siten, ettd
lahetyksistd vahintdan 95 % on perilld viimeistdan jattopdivasta lukien toisena arkipdivand ja
vahintddn 98 % viimeistddn kolmantena arkipdivana.

Lisdpalvelut

Ei lisdpalveluja

Rajoitukset

Joukkokirjeelle ei tehda osoiteselvitystd eikd perillesaamatonta ldhetystd palauteta ldhettdjalle, vaan
se hdvitetddn. Joukkokirje voidaan kuitenkin edelleenldhettdd vastaanottajan kanssa tehdyn
sopimuksen perusteella.

Henkilokohtaisen viestin, kuten esimerkiksi laskun, tiliotteen, jasenkortin tms. [dhettdminen on
postilaissa ja muussa lainsdddanndssa sadannellyn luottamuksellisen viestin salaisuuden

turvaamiseksi lahetettdva Priority- tai Economy-kirjeldhetyksena.

Vahimmadiserdakoko on 100 kpl, yksittdisen ldahetyksen enimmadispaino on 250 g. Alle 100 kpl
postituserdt hinnoitellaan Hinnoittelupalvelukirjeend
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Merkinndt, tunnukset ja lomakkeet

Maksumerkintd M Itella Posti Oy tuotetaan lahetyksiin Hinnoittelupalvelussa.

M

Itella Posti Oy

Hinnoittelupalvelun tyotilauksessa pitdd olla mainintana teksti Joukkokirje. Merkinndn puuttuessa
lahetykset kdsitelladan Hinnoittelupalvelukirjeend.

Kotisuora (osoitteeton)

Kotisuora on Itellan osoitteeton jakelupalvelu talouksille kohdistuvaan suoramarkkinointiin tai
uusasiakashankintaan, joka voidaan kohdistaa erikseen méadritellyille kohderyhmille postinumeron
tarkkuudella.

Kotisuoran lukumadratiedot perustuvat Itellan kerddmiin ja yllapitamiin jakelupistetietoihin
kotitalouksista. Nelja kertaa vuodessa tapahtuvassa pdivityksessa lukumaaratiedot muutetaan
vastaamaan sen hetkista tilannetta. Pdivityksissa huomioidaan pdivitysten vilisena aikana
tapahtuneet muutokset kotitalouksien maddrissad sekd uudisrakentamisen aiheuttamat muutokset.

Itella ei takaa Kotisuoran lukumaaratietojen tasmallista kattavuutta tai oikeellisuutta, koska
pdivitysten vdlisend aikana tapahtuu Itellasta riippumattomia muutoksia, joihin Itella ei voi vaikuttaa.

Kotisuoraan liittyvat talousmadaratiedostot ja muut rekisterit ovat Itellan omistamaa tietoa eika
Asiakas saa kayttda niitd hyvakseen eikd luovuttaa niitd kolmannelle osapuolelle ilman Itellan
suostumusta.

Itella laskuttaa ldhetyserdn lahetyslistalla ilmoitettujen kappalemdaratietojen mukaan. Kotisuoran
laskutustiedot voidaan siirtda myos aTargetin kautta ldhetyslistalle. Itellalla on oikeus havittda
ylimddrdiset kappaleet, ellei toisin sovita.

Mikali jaettava lahetys sisaltda liitteita tulee niiden olla kiinnitetty (esim. stiftattu) tai liimattu
perillemenon varmistamiseksi.

Palvelulupaus

Arkipdivind (ma-pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa tai
Itellan lajittelukeskukseen sopimuksessa ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa tai Itellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetyt ldhetykset jaetaan seuraavasti:

Maardpdivdjakelu (Kotisuora 02) on jaettava siten, ettd lahetyksistd vahintdaan 95 % on perilld
viimeistddn

jattopaivasta lukien toisena arkipdivdna ja vahintddn 98 % viimeistdan kolmantena arkipdivana.
Lahetykset jatetdan ltellaan kaksi arkipdivda ennen aiottua jakelupdivaa.

Viikkojakelu (Kotisuora 05) suoritetaan sovittujen viiden arkipdivdn aikana siten, ettd lahetyksista
vahintddn 98 % on perilld jattopdivasta viiden arkipdivan aikana. Ldhetykset jatetddn Itellaan
kaksi arkipdivdd ennen ensimmadista jakelupdivaa.
Vahimmadismaara on yksi tdysi postinumero.
Yli 350 000 kappaleen erédt ja/tai yli 600 grammaa painavien Kotisuora-lahetyksien jakeluaika
sovitaan erikseen Itellan myynnin kanssa. Joulua edeltavilld viikoilla voi Kotisuora-ldhetyksien
jakeluajoissa olla rajoituksia, joista saa vuosittain tarkemmat tiedot Itellan myynnista.

Ennakkotieto 7 viikkoa ennen on pakollinen yli 200g painavissa ldhetyksissa.

Postiinjattd kaksi arkipdivdd ennen ensimmaista jakelupdivaa.
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Lisdpalvelut

e Taittaminen
e Jakelun esikasittely (kimputus- ja yksikainti)

Lisdpalvelut yli 200 grammaa painaville — tuotteille
e Jakelutiedote
e Raportointi yli 1000 g lahetyksille
Palvelusta sovitaan erikseen

Rajoitukset

Osoitteettomia suoramainoksia tai ilmaislehtid ei jaeta mainoskieltoluukkuihin.

» Poikkeuksena Julkinen tiedote jaetaan kaikkiin jakelupisteisiin myds mainoskieltoluukkuihin.
Julkinen tiedote ei saa sisaltda kaupallista sisdltoa. Julkisen tiedotteen maaritelma loytyy

www.itella.fi — sivulta.

Asiakas vastaa aina pdivitettyjen talousmaératietojen kdyttamisesta (www.atarget.fi).
Tiedot pdivittyvat nelja kertaa vuodessa.

Mitat ja painot

Vahimmadiskoko: 90mm x 130 mm

Enimmadiskoko: 250mm x 353mm x 30 mm

Enimmadispaino: 200g Kotisuora 02 — jakeluille, 600g Kotisuora 05 — jakeluille
*) Yli 600 g painavien lahetysten jakelut sovitaan aina erikseen myynnin kanssa. Yli 200
grammaisissa - tuotteissa on ennakkotieto seitseman (7) viikkoa ennen postitusta pakollinen.

Jakelun peruuntuminen

Mikali vuosisuunnitelman mukainen jakelu peruuntuu asiakkaan toimesta vahintdan viikkoa
ennen jakeluajankohtaa, peritddn lisdmaksu.

Silloin kun ennakkotietoa on kaytetty alennusperusteena eikd ennakkotietoa saada 7 viikkoa
etukdteen tai se puuttuu kokonaan, peritdan lisamaksu.

Jakelun muutokset

Mikali jakeluajankohta muuttuu tai ennakkotietoa ei toimiteta 7 viikkoa etukateen, peritdaan
lisamaksu.

Nopeutus

01 prosessia kdytetddn erikseen sovituissa tilanteissa tiettyjen asiakkaiden kanssa, joilla taytyy

poikkeustilanteissa tehda tuotteen nopeutus ja se on mahdollista toteuttaa. Palvelusta on aina
sovittava erikseen Itellan kanssa. Nopeutus ei ole mahdollinen yli 200 grammaisille tuotteille.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Maksumerkinta ei ole pakollinen lahetettdvdssd materiaalissa. Oheisen mallin mukainen tai auki
kirjoitettuna kimppulappuun: IK Itella Posti Oy

IK

Itella Posti Oy

Itella Green
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5 Kotimaan palvelut — Lehdet

Henkilokohtainen viesti lehden liitteend
Lehtien postimaksut eivat sisalld kirjesalaisuuden suojan edellyttdmaa osoiteselvitystd, minka vuoksi
lahetyksessd ja/tai sen liitteend ei saa olla henkilokohtaisia tai sellaiseksi katsottavia viesteja tai

asiakirjoja (laskuja, sitoumuksia, jasenkortteja, maksuvalineitd tms.) ilman, ettd ldhetyksessd on
kirjepalvelun mukainen maksumerkinta (Priority- tai Economy-kirje).

Tallaisissa tapauksissa tulee ottaa yhteys Itellaan.
5.1 Press M

Press M on helppo ja vaivaton palvelu lehtien postittamiseen. Valittavana on kaksi esikdsittelytasoa;
erdlajiteltu, jossa lahetykset ovat esikasitelty tai kdsinlajiteltava, jossa esikdsittelyd ei ole tehty.

5.1.1 Palvelulupaus
Arkipdivind (ma - pe) kdsinlajiteltavat ja alle 500 kappaleen ldhetyserat voidaan jattda Postin
myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa. Yli 500
kappaleen erdt on jdtettdva Itellan lajittelukeskukseen tai vastaanottoterminaaliin kello 17:00
mennessad tai ltellan kuljetuksessa sovittuun noutoaikaan mennessa. Poikkeavista jattoajoista tai —

paikoista sovitaan lehtikohtaisessa tuotantoliitteessa.

Press M jaetaan siten, ettd lahetyksistd vahintdan 95 % on perilld viimeistdan jattopadivasta lukien
toisena arkipdivdnad ja vahintddn 98 % viimeistddn kolmantena arkipdivana.

5.1.2 Lisdpalvelut

Lentokuljetus

Tiedotuspalvelu
5.1.3 Rajoitukset

Vahimmadiserdkoko on Press M erélajitellussa palvelussa 100 kpl.
5.1.4 Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Oheisen mallin mukainen tai auki kirjoitettuna: M Itella Posti Oy Itella Green

M

Itella Posti Oy

Itella Green

5.2 Press X
Press X on yon yli nopeudella (01 — nopeus) jaettava tuote lehden tyyppisille ldhetyksille.

Valittavana on kaksi esikdsittelytasoa; erdlajiteltu, jossa lahetykset ovat esikdsitelty tai kdsinlajiteltava,
jossa esikdsittelyd ei ole tehty.

5.2.1 Palvelulupaus

Arkipdivind (ma - pe) kdsinlajiteltavat ja alle 500 kappaleen ldhetyserat voidaan jattda Postin
myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa. Yli 500
kappaleen erdt on jatettdva Itellan lajittelukeskukseen tai vastaanottoterminaaliin kello 17:00
mennessd tai Itellan kuljetuksessa sovittuun noutoaikaan mennessa. Poikkeavista jattoajoista tai -
paikoista sovitaan lehtikohtaisessa tuotantoliitteessa.
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Viimeiseen jattdaikaan mennessd jdtetyt lahetykset jaetaan 95 % varmuudella vastaanottajille postiin
jattod seuraavana arkipdivand, loput viimeistdan toisena arkipdivana postiin jatosta.

Lisdpalvelut

Lentokuljetus
Tiedotuspalvelu

Rajoitukset
Vahimmadiserdkoko on Press X erdlajitellussa palvelussa 100 kpl.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Oheisen mallin mukainen tai auki kirjoitettuna: X Itella Posti Oy Itella Green

X

Itella Posti Oy

Itella Green

Sanomalehti (Newspaper)

Itella Newspaper - tuotteet ovat tarkoitettu ammattimaiseen lehtien postittamiseen. Newspaper -
tuotteet ovat jakeluratkaisuja vahintdan 1000 kpl erdkokoon ja vdhintddn 48 kertaa vuodessa
suhteellisen vakiolle vastaanottajajoukolle ilmestyville sanomalehdenomaisille ldhetyksille.

Newspaper — ldhetykset edellyttavat asiakkaalta esitydtd ja ennakkotiedon antamista ndiden ehtojen
mukaisesti. Asiakkaan tulee vahvistaa ennakkotieto vahintdan yhtd viikkoa ennen postiinjattoa
ndissd tuote-ehdoissa kohdassa 1.2.2. Ennakkotilaus ja esitydmaaritys esitetylld tavalla.

Newspaper — ldhetykset edellyttavat, ettd lahetys tayttaa kaikki seuraavat madritelmat

e Sanomalehdelld on Itellan kanssa tehty lehtiasiakassopimus

e Ldhetys on kasiteltdavyydeltddn ja ulkoasultaan sanomalehdenomainen

e Ldhetys on padllystamaton tai paallystetty siten, ettd sanomalehden nimi ja numero seka
osoitemerkinnat on selvdsti ndkyvissa seka luettavissa

e Lehdestd ilmestyy vahintdan 48 erillista numeroa vuodessa. Lehden yksittdisen lehden numeron
erdkoko ei saa olla oleellisesti pienempi kuin lehden numeroiden erdkoko.

e Sanomalehti tulee voida taittaa postiluukun mittoihin sopivaksi vaikka siind olisi liitteita.

e Sanomalehden muoto, rakenne tai sisdlto ei saa tehda lahetyksestd hankalasti kadsiteltdavaa tai
jaettavaa.

Itellalla on oikeus tarkistaa lehden osalta hintoja sekd hinnoitteluperusteita, esim. mikali asiakas ei
ole noudattanut ndita tuote-ehtoja.

Mikali asiakas ei ole tehnyt esitydtd sovitun esitydtason mukaisesti tai toteuttanut erikseen sovittuja
kuljetuksia, on Itellalla oikeus olla hyvaksymattd asiakkaalle ndihin aiemmin mydnnettyja alennuksia.

Mikali lehden ilmestymistiheys poikkeaa hinnoittelun perusteeksi annetusta ilmestymistiheydestd tai
postinumerotasoinen peitto tai vuosivolyymi poikkeaa ennakkotiedoista, on Itellalla oikeus veloittaa
annetun ja toteutuneen ilmestymistiheyden, postinumerotasoisen peiton ja vuosivolyymin erotus.

Tuotantoliite on tuotesopimuksen liitteend.

Tuotantoliitteessd sovitaan lehden postiinjattdaika- ja paikka, kimputuksen ja yksikdintitaso sekd

alueet, joihin sovitaan jakelu 02 — kulkunopeudella.

o Newspaper Pro 1 — ldhetyksille tehddan aina tuotantoliite, jossa edelld mainittujen asioiden
lisdksi optimoidaan yksikdinti- ja kimputustaso seka sovitaan erikseen avattavien kimppujen
yksikdinnista.
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e Osoitteiden oikeellisuus varmistetaan siten, ettd mahdollisimman tdydellinen aakkoskimputus on
toteutettavissa huoneistotunnisteeseen saakka (taso 3). Aakkoskimputuksen tasot on madritelty
lehtikohtaisessa tuotantoliitteessa.
e Newspaper 1 — ldhetysten etdlevikistd tulee sopia Newspaper Pro 1 — ldhetyksen tuotantoliitteelld
silloin, kun Newspaper 1 — tuotetta kdytetdan Newspaper Pro 1 —sanomalehden etélevikkiin.

Muilta osin kimputuksessa, yksikdinnissd sekd osoitemerkinndissd noudatetaan Erédlajiteltujen
postilahetysten osoite-, kimputus- ja yksikdintiopasta.

Palvelulupaus

Newspaper — tuotteita ei voi jattad Postin myymaldan tai myyntipisteeseen.
Postiinjdttoajat ja paikat sovitaan lehtikohtaisella tuotantoliitteelld. Lehtien kuljettamisesta voidaan
sopia Itellan kuljetuspalvelun kanssa.

Itella Newspaper 1 ja Itella Newspaper Pro 1 — ldhetykset jaetaan postiinjattopaivasta lukien 95 %
varmuudella seuraavana arkipdivana lehtikohtaisessa tuotantoliitteessa sovituille alueille, loput

viimeistddn toisena arkipdivand postiinjatosta.

Newspaper 2 — ldhetykset jaetaan siten, ettd ldhetyksistad vahintdadn 95 % on perilla viimeistdaan
jattopdivasta lukien toisena arkipdivana ja vahintdadan 98 % viimeistddn kolmantena arkipdivana.

Esimerkki postiinjatostd ja jakelupdivasta

Palvelutaso Postiinjattd Jakelupdiva

Itella Newspaper Pro 1 Ma 17:00 Ti

Itella Newspaper 1

Itella Newspaper 2 Ma 17:00 Ke
Lisdpalvelut

Lentokuljetus
Tiedotuspalvelu

Rajoitukset
Vahimmaiserakoko on 1000 kpl.
Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

o Itella NewspaperPro 1

NP 1 Itella Posti Oy Itella Green
e Itella Newspaper1

N1 Itella Posti Oy Itella Green
o Itella Newspaper2

N2 Itella posti Oy Itella Green

Ilmaislehti (osoitteeton)

[lmaislehti on yon yli kulkunopeuden jakelupalvelu (01 — nopeus) osoitteettomien julkaisujen (lehtien)
jakeluun, joka voidaan kohdistaa erikseen maaritellyille kohderyhmille postinumeron tarkkuudella eli
Itella jakaa vain tdysid postinumerokohdistuksia.

Ilmaislehden jakeluerdn valittujen postinumeroiden kohderyhma voidaan valita seuraavista
vaihtoehdoista

e Taloudet, jolloin ilmaislehti jaetaan kaikkiin sallittuihin talouksiin (ei mainoskieltotalouksiin)

e Taysjakeluna, jolloin ilmaislehti jaetaan kaikkiin sallittuihin jakelupisteisiin (ei jaeta
jakelupisteisiin, joissa on mainoskielto)

e Julkisena tiedotteena, jolloin ilmaislehti jaetaan kaikkiin jakelupisteisiin (jaetaan myds
Jakelupisteisiin, joissa mainoskielto). Julkisen tiedotteen madritelma loytyy www.itella.fi —
sivulta.
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Mikali jaettava ldhetys siséltda liitteitd tulee niiden olla kiinnitetty ilmaislehteen esim. stiftaamalla
(nitomalla) tai liimaamalla perillemenon varmistamiseksi. limaislehti -ldhetykseen ei saa liitteistda toista
ilmaislehtea.

Mikali [dhetyksen muoto, rakenne tai sisalto tekee ldhetyksestd hankalasti kdsiteltdvan ja jaettavan, on
Itellalla oikeus laskuttaa asiakasta lahetyksen kdsittelystd aiheutuneista ylimaardisista kustannuksista.

Ilmaislehden lukumadratiedot perustuvat Itellan kerddmiin ja yllapitamiin talous- ja jakelupistetietoihin.
Neljad kertaa vuodessa tapahtuvassa paivityksessa lukumadratiedot muutetaan vastaamaan sen hetkistd
tilannetta. Pdivityksissa huomioidaan pdivitysten vdlisend aikana tapahtuneet muutokset kotitalouksien
madrissd sekd uudisrakentamisen aiheuttamat muutokset. Itella ei takaa Ilmaislehden
lukumaaratietojen tasmallistd kattavuutta tai oikeellisuutta, koska pdivitysten vélisend aikana tapahtuu
Itellasta riippumattomia muutoksia, joihin Itella ei voi vaikuttaa.

[Imaislehteen liittyvat talous- ja jakelupistemaadrdtiedostot sekd muut rekisterit ovat Itellan omistamaa
tietoa eikd asiakas saa kayttda niitd hyvakseen eika luovuttaa niitd kolmannelle osapuolelle ilman Itellan
suostumusta.

Ilmaislehdet tulee toimittaa valitun jakelualueen mukaiseen lajittelukeskukseen tai
vastaanottoterminaaliin tai sopia Itellan kuljetuksista erikseen.

Itella laskuttaa lImaislehden ldhetyserdn lahetyslistalla ilmoitetun tai Itellan vastaanotosta tarkastetun
kappaleméadratiedon perusteella. Itellalla on oikeus havittdd ylimaardiset kappaleet, ellei toisin sovita.

Palvelulupaus

Lahetykset jaetaan ldhetysten jdttopdivda seuraavana arkipdivand (ma-pe) vdhintddn 95 %
varmuudella, loput viimeistdan sita seuraavan arkipdivan aikana.

Palvelulupauksen toteutuminen edellyttdd, ettd ldhetykset on toimitettu tuote-ehdoissa tai
asiakaskohtaisessa sopimuksessa ilmoitettuun jattdaikaan mennessa Itellan lajittelukeskukseen tai

vastaanottoterminaaliin tai annettu Itellan noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan
mennessd.

Ilmaislehti -lahetyksien yli 350 000 kappaleen lahetyserien jakeluaika sovitaan erikseen Itellan
myynnin kanssa. Joulua edeltavilla viikoilla voi lImaislehti -lahetyksien jakeluajoissa olla rajoituksia,
joista saa vuosittain tarkemmat tiedot Itellan myynnista.

Lisdpalvelut

Taittaminen (tuotenumero 4759). Mikili lehti ei mahdu luukusta sellaisenaan, veloitetaan lehden
taittamisesta lisdmaksu. Taittamisen voi myds ostaa lisdpalveluna.

Rajoitukset
Osoitteettomia suoramainoksia tai ilmaislehtid ei jaeta mainoskieltoluukkuihin.

Asiakas vastaa aina paivitettyjen talousmaadratietojen kdyttamisesta (www.atarget.fi).
Tiedot pdivittyvat nelja kertaa vuodessa.

Jakelun peruuntuminen

Mikali vuosisuunnitelman mukainen jakelu peruuntuu asiakkaan toimesta vahintdan viikkoa
ennen jakeluajankohtaa, peritddn lisimaksu 2 % laskun loppusummasta.

Mikali ennakkotietoa on kaytetty alennusperusteena eikd ennakkotietoa saada 7 viikkoa
etukdteen, tai se puuttuu kokonaan, peritdan lisimaksu 2 % laskun loppusummasta.

Jakelun muutokset

Mikali jakeluajankohta muuttuu tai ennakkotietoa ei toimiteta 7 viikkoa etukateen, peritdaan
lisdmaksu 2 % laskun loppusummasta.
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Merkinndt, tunnukset ja lomakkeet

Oheisen mallin mukainen tai auki kirjoitettuna kimppulappuun: IL Itella Posti Oy.

IL

itella Posti Oy

Itella Green
Telinejakelu

Telinejakelu on osoitteettomien julkaisujen luukkuun- ja laatikkoonjakelua tdydentdva jakelutapa,
jossa toimitetaan lahetyksid asiakkaan telineisiin.

Valittavana on alueellinen telinejakelu, jossa lahetykset jaetaan telineisiin samalla palvelualueella
kuin postiinjatté tapahtuu tai valtakunnallisena palveluna (ei Ahvenanmaa), jossa ldhetykset
kuljetetaan toiselle palvelualueelle jolla telineisiin jakelu suoritetaan.

Palveluun sisaltyy kuljetus postiinjattopaikasta telineelle, kimpun avaus, ldhetyksen esillelaitto
telineeseen seka telineessa mahdollisesti olevien vanhojen ldhetysten poisvienti ja kierrdtys Itellan
kierrdtysprosessin mukaisesti. Asiakas vastaa telineistd, niiden kunnossapidosta seka telineiden
sijoituspaikasta.

Lahetyksen tulee mahtua sellaisenaan telineeseen. Lahetykset tulee kimputtaa telinekohtaisiin
kimppuihin. Enimmadispaino on 10 kg/kimppu. Kimput toimitetaan ltellaan kimputettuina ja
yksiloitynd erillisen Erdlajiteltujen postildhetysten osoite-, kimputus- ja yksikdintioppaan mukaisesti.

Mikali lahetykset eivdt mahdu telineeseen tai telineelle ldhetysten toimittaminen Itellasta
riippumattomasta syystd on estynyt, niin mahdolliset lisdkustannukset peritdadn asiakkaalta.

Telinejakelusta sovitaan asiakkaan kanssa erikseen ja laaditaan aina palvelunkuvaus.

Palvelulupaus

Palvelu toteutetaan paaosin yon yli — jakeluna (01 — nopeus). Valtakunnallisessa palvelussa sovitaan
erikseen palvelutasoista niille alueille, joille lahetykset eivat ehdi yon yli — palveluna.

Lisdpalvelut

Raportointi
Vilitaytto

6 Kansainviliset sopimuspalvelut

6.1

6.2

6.3

Soveltavat ehdot

Kansainvalisessd postiliikenteessd sovelletaan Maailman postiliiton (UPU) sopimusten saannoksia.
SDR

Maailman postiliiton perussopimuksen mukainen kansainvilisen liikenteen laskutuksessa ja
postivakuutetuissa lahetyksissa kdytettdva valuutta on SDR (Kansainvalisen valuuttarahaston
erityisnosto-oikeus; IMF Special Drawing Right).

Maakohtaiset ehdot ja rajoitukset

Osoitemaat voivat Maailman postiliiton sddnndsten, sopimusten seka sisdisen lainsdadddntdnsa rajoissa
sdddelld maahansa saapuvaa ja sieltd lahtevaa postiliikennettd. Myds osoitemaan tulli- ja verolait seka
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muut sdaannokset voivat aiheuttaa maakohtaisia kieltoja ja rajoituksia. Suomen ja EU:n sdddokset voivat
asettaa rajoituksia Suomesta EU:n ulkopuolelle ldhetettdvien ldhetysten osalta.

Maakohtaiset tiedot voi tarkistaa joko osoitteesta www.itella.fi tai Itellan asiakas-palvelusta.
Jalleenpostitus (remailing*)

Suomesta postitettavissa kirjeissé ja lehdissd tulee ldhettdjdn osoitteen ja/tai palautusosoitteen olla
Suomessa. Maailman postiliiton yleissopimus madrittda ns. jalleenpostitetuille kirjeille ja lehdille
lisdmaksuja. Consignment-palveluissa voidaan sopia myds toisin.

Asiakas vastaa lisdkustannuksista, jotka aiheutuvat osoitemaan postioperaattorin toimista Maailman
postiliiton yleissopimuksen 27 artiklassa kuvatuissa jdlleenpostitustapauksissa, kun mainitun
yleissopimuksen 27 artiklan mukaisesti katsotaan

— Asiakkaan lahetykset tulkitaan tuotetuiksi tai julkaistuiksi osoitemaassa tai jossakin kolmannessa
maassa, joka ei ole postitusmaa, tai

— lahetysten ldhettdjan kotipaikan katsotaan olevan osoitemaassa tai sanotussa kolmannessa maassa.

Tallaiset lisdkustannukset lasketaan Asiakkaan maksamien arvonlisdverottomien postimaksujen ja
jakelun suorittavan osoitemaan postioperaattorin veloittaman jakeluhinnan erotuksesta lisattyna
kahdellakymmenellad (20) prosentilla kattamaan ltellan kasittely- ja kuljetuskustannukset.

Postildhetysten tullaus

EU-maiden ulkopuolelle seka Euroopan Unionin valmiste- ja arvonlisaveroalueen ulkopuolisille
erityisalueille osoitettuihin tavaraa sisaltaviin lahetyksiin on liitettava tulliluettelo CN22, jos sisdllon arvo
on korkeintaan 300 euroa (300 SDR:d4d). Mikali sisdllon arvo ylittda 300 euroa, ldhetykseen on liitettava
CN22:n yldosa seka tulliluettelo CN23 osoitemaan vaatimina kappaleina. Tulliluettelo tulee tayttaa
ohjetekstien mukaisesti, ja sithen on merkittava ldhetyksen luonne (lahja / asiakirjoja / kaupallisia
ndytteitd / muu) sekd niiden arvo ja alkuperdmaat artikkeleittain yksityiskohtaisesti. Kaupallisessa
tarkoituksessa ldhetetyn tavaran osalta on lisaksi merkittdva harmonoidun tavarankuvaus- ja
koodausjdrjestelman (HS) mukaiset nimikkeet. Merkinnét tulee tehdd englanniksi, ranskaksi tai
osoitemaassa ymmadrrettdvalla kielelld niin yksiloidysti, ettd mahdollinen tuontitullaus osoitemaassa
voidaan vaikeuksitta suorittaa. Kaupallisessa tarkoituksessa ldhetettdvan lahetyksen mukana on lisdksi
seurattava allekirjoitettu kauppa- tai proformalasku osoitemaan vaatimina kappaleina. Mikali tavaran
arvo edellyttda vientiselvitystd, on lahettdjan liitettdva mukaan myos Tullin vaatimat
vientiselvitysasiakirjat.

Asiakas on vastuussa kuljetusasiakirjaan ja Tullin edellyttamiin asiakirjoihin merkityista tiedoista. Itella
lahettdd kohdemaan viranomaisille niiden vaatimat sahkoiset ennakkotiedot ldhetyksista. Itella hoitaa
Euroopan yhteisdn tullikoodeksista annetun neuvoston asetuksen (ETY) N:0 2913/92 ja sen
mahdollisten myshempien muutosten edellyttdmalla tavalla saapuvien ja ldhtevien ldhetysten Tullille
esittdmisen. Asiakas vastaa kuitenkin tullausasiakirjojen riittavyydestd ja oikeellisuudesta. Huolintaan
sovelletaan Pohjoismaisen Speditoariliiton yleisida maardyksia (PSYM 2000 tai mahdollinen uudempi
versio).

Mitat ja koko

Palvelujen vdhimmais- ja enimmadiskoot sekd enimmaispainot |6ytyvat Itellan Yrityshinnastosta.
Kaytettdvissd olevista Consignment-palveluista tulee aina sopia erikseen. Niilld on myds omat tuote-
ehtonsa.

Mikali l[dhetys ei taytd valitun tuotteen ehtoja, se palautetaan lahettdjalle.

Sisdltd ja ulkoasu

Rahaa, arvopapereita tai muuta vastaavaa arvokasta saa ainoastaan ldhettdd vain postivakuutettuna
kirjeend yleisissa sopimus- ja ndissa tuote-ehdoissa mainitulla tavalla.

Moniin maihin rahan ja jalometallien ldhettdminen on rajoitettua tai kokonaan kielletty&d (ks. tarkemmin
Itellan verkkosivujen maakohtaisista tiedoista).
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Muut kuin suorakaiteen muotoiset sekd postikortin enimmdismittoja suuremmat kortit on postitettava
kirjekuoressa, lehdet ja lehden kaltaiset tuotteet joko kirjekuoressa, paperivyttteessa tai muovitettuina.

Kirjekuoressa mahdollisesti kdytettdvan osoiteaukon on oltava pdallystetty ldpindkyvalld kalvolla.
Ikkunakuorta ei hyvdksytd postivakuutetun kirjeen paallykseksi.

Itella ei ota ulkomaille kuljetettavaksi lahetyksid, jotka sisdltavdt huumaavia tai psykotrooppisia aineita,
pilaantuvia biologisia aineita, tartuntavaarallisia aineita, radioaktiivisia aineita tai tie- tai
ilmakuljetuksessa vaarallisiksi madriteltyjd aineita tai eldvid eldimia tai hyonteisia (poikkeus: mehildiset,
iilimadot, silkkidistoukat ja tuhohyonteisten torjujat sekd Drosophilidae-heimon karpadset virallisesti
tunnustettujen tutkimuslaitosten valilld), aseita, ase- tai réjahdysainejadljennoksid, tuotevddrenndksia tai
laittomia kopiota tuotteista.

Useat maat asettavat rajoituksia joko kirjeldhetysten tai kaikkien postildhetysten sisallélle. Itellan
verkkosivuilla on maakohtainen sivusto, johon on listattu Itellan tiedossa olevia yleisimpia kieltoja ja
rajoituksia sen mukaan kuin ne on mainittu Maailman postiliiton julkaisemassa Kiellettyjen artikkelien
luettelossa, jonka pdivittdminen on kunkin osoitemaan omalla vastuulla. Itella ei siten voi vastata
verkkosivuillaan olevien tietojen taydellisyydestd. Tuontilupa- ja muissa sen kaltaisissa asioissa
lahettdjad suositellaan ottamaan yhteyttd osoitemaan ldhimpaan kaupalliseen edustustoon.

Maailman postiliiton sopimusten mukaan postioperaattorit eivat myoskdan ole vastuussa
tulliluetteloista eivatka tulliselvityksiin liittyvistd viranomaisten paatdksista.

Lahetyksen jatto Itellan kuljetettavaksi

Yleiset ehdot ldhetysten jdtolle Itellan kuljetettavaksi, kuten kotimaan sopimuspalveluilla, kts. sivu 3.
Lahetykset ulkomaille tulee sen lisdksi yksikdida erillisen yksikdintiohjeen mukaisesti ja siten, ettd ne
ovat erillddn kotimaan ldhetyksistd ja helposti havaittavissa.

Osoittaminen ja kuljetusasiakirjat

Kaikissa osoitekorttia tai ldhetystarraa vaativissa ldhetyksissa on kaytettdva Itellan hyvaksymaa, kullekin
palvelulle tarkoitettua osoitekorttia tai ldhetystarraa sekd muita vaadittavia posti- tai tulliteknisid
lipukkeita ja lomakkeita.

Itellan painotuotekuljetuksiin tai noutokuljetuksiin jatetyissa lahetyksissa tai lahetyserissa tulee olla
tiekuljetussopimuslain mukainen kuljetusasiakirja.

Asiakas on vastuussa kuljetusasiakirjaan ja Tullin edellyttamiin asiakirjoihin merkityista tiedoista. Itella
ldhettdd kohdemaan viranomaisille niiden vaatimat sahkdiset ennakkotiedot ldhetyksista.

Hinnoitteluperusteet
Hinnoitteluperusteet ks. edelld kotimaan kirjepalvelut.
Kuljetusaika-arviot

Tietoja ldahetysten kuljetusaika-arvioista ulkomaille saa Itellan asiakaspalvelusta ja osoitteesta
www.itella.fi. Ilmoitetut kuljetusaika-arviot ovat tutkimustuloksiin ja kuljetusyhteyksiin perustuvia
arvioita. Maailman postiliiton korvaussdanndsten mukaisesti Itella ei vastaa viivastymisista
kansainvalisessa liikenteessa.

Perillesaamattomien ldhetysten kisittely

Ndissd tuote-ehdoissa kuvatut kansainvdliset ldhetykset palautetaan padsdantdisesti ldhettdjille, mikali niitd ei
saada toimitettua vastaanottajille. Poikkeukset palautussdadannosta mainitaan ndissd ehdoissa erikseen kunkin
lahetyslajin kohdalla. Palautuksen syy merkitddn aina lahetyksen pdallykseen.
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Priority—kirje

Palvelulupaus

Arkipdivind (ma-pe) Postin myymalddn tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessd,
Itellan lajittelukeskukseen sovittuun maardaikaan mennessa tuotu tai ltellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetty Priority-kirje kuljetetaan
Suomesta kohti osoitemaata seuraavana arkipdivana tai muuten ensimmadiselld kadytettdvissa olevalla
yhteydelld. Lahetykset kuljetetaan osoitemaahan pddsdantdisesti lentoteitse ja jaetaan osoitemaassa
vastaanottajille osoitemaan jakeluoperaattorin maaritteleman toimitusajan puitteissa.

Lisdpalvelut
e maksikoko
e kirjaaminen
e postivakuuttaminen
e saantitodistus

Rajoitukset

Yleispalvelun tarjoajan on noudatettava unionin sisdisen ulkomaanpostin laatustandardeja seka
koko unionin sisdisessa postissa ettd kahden unionin jasenvaltion vélisessd postissa.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Lihetyksen maksumerkinndssad (sama kuin kotimaan Priority-kirjeen maksumerkintd) tai muuten
osoitesivun yldosassa tai osoitetietojen ylapuolella tulee esiintya sana ”Priority”.

Economy -kirje

Palvelulupaus

Arkipdivind (ma-pe) Postin myymaladan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa
jatetty, Itellan lajittelukeskukseen sovittuun maardaaikaan mennessa tuotu tai ltellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetty Economy-kirje toimitetaan
Suomesta kohti osoitemaata viimeistdan viikon kuluessa postiinjatdstd. Lahetykset kuljetaan
osoitemaahan lento- tai pintateitse ja jaetaan osoitemaassa vastaanottajille osoitemaan
madrittelemdn toimitusajan puitteissa.

Lisdpalvelut
Maksikoko
Rajoitukset

Yleispalvelun tarjoajan on noudatettava unionin sisdisen ulkomaanpostin laatustandardeja seka
koko unionin sisdisessad postissa ettd kahden unionin jasenvaltion valisessd postissa.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Lahetyksen maksumerkinndssa (sama kuin kotimaan Economy -kirjeen maksumerkintd) tai muuten
osoitesivun yldosassa tai osoitetietojen yldpuolella tulee esiintya sana "Economy”.

Lisdpalvelut

Maksikoko

Maksikoko on Priority- ja Economy-kirjeen sekd kansainvalisen Vastausldahetyksen lisdpalvelu.

Maksikoko-lisdpalvelu on valittava, kun Priority- tai Economy -kirjeen yksikin mitta ylittdda koon 400
mm x 250 mm x 30 mm. Maksikokoinen Priority- tai Economy -kirje joko toimitetaan vastaanottajalle
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perille jakeluosoitteeseen tai tiedotetaan saapumisilmoituksella noudettavaksi riippuen jakelun
suorittavan operaattorin jakeluehdoista.

Kirjaaminen
Kirjaaminen on Priority-kirjeen lisdpalvelu.

Kirjatusta kirjeesta annetaan lahettdjalle todisteeksi yksildidylld lahetystunnuksella varustettu kuitti
tai noutolista kirjeen postittamisesta.

Tyopdivind (ma-pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa
jatetty, Itellan lajittelukeskukseen sovittuun madrdaikaan mennessa tuotu tai Itellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetty kirjattu kirje toimitetaan
Suomesta kohti osoitemaata seuraavana tydpdivana tai arkilauantaina tai muuten ensimmadiselld
kadytettdvissa olevalla yhteydella.

Lahetykset toimitetaan osoitemaahan lentoteitse ja luovutetaan osoitemaassa maakohtaisten
kuittauskdytantojen mukaisesti. Tiettyjen maiden osalta ldhettdja voi rajoittaa kuittausoikeutta siten,
ettd kirje luovutetaan vain vastaanottajalle henkilokohtaisesti.

Kansainvdliselld Kirjatulla kirjeelld saa olla vain yksi merkitty vastaanottaja.
Postivakuuttaminen
Postivakuuttaminen on Priority-kirjeen lisdpalvelu.

Itellan valitykselld lahetettavat rahat, arvopaperit, sekit, maksukortit, jalometallit tai niista valmistetut
tuotteet, jalokivet, korut ja muut arvoesineet on ldhetettdva postivakuutettuna kirjeend (kts. Itellan
yleiset sopimusehdot).

Mikéli osoitemaahan ei ole tarjolla postivakuutettua ldhetysmuotoa, ldhettdja voi rajoitetusti omalla
vastuullaan ldhettdd sanotunsisaltdisia lahetyksia kirjattuna kirjeend, mikali sisallon [dhettaminen
ko. maahan kirjattuna kirjeend on sallittu.

Mikéli osoitemaa ei ota vastaan postivakuutettuja kirjeitad eika salli arvoesineita kirjatuissa kirjeissd,
ei sanotunsisaltoisia l[dhetyksid osoitemaahan voida ldhettdd postitse.

Postivakuutetun kirjeen voi ldhettdd vain tiettyihin maihin. Maakohtaiset tiedot voi tarkistaa Itellan
asiakaspalvelusta tai osoitteesta www.itella.fi.

Arkipdivind (ma - pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa
jatetty, Itellan lajittelukeskukseen sovittuun mdardaaikaan mennessa tuotu tai Itellan nouto-
palvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessa jatetty postivakuutettu kirje toimitetaan
Suomesta kohti osoitemaata seuraavana tyépdivana tai arkilauantaina tai muuten ensimmadiselld
kaytettdvissa olevalla yhteydella.

Ldhetykset toimitetaan osoitemaahan pddsaantdisesti lentoteitse ja luovutetaan osoitemaassa
kuittausta vastaan vastaanottajalle tai tdman valtuuttamalle henkilolle. Suomen alueella ldhetykset
kasitellddn erityisessa turvakdsittelyssd, osoitemaassa osoitemaan sadanndsten mukaisesti.

Postivakuutettu ldhetys on pakattava kansainvalisen postiliikenteen sdantéjen mukaisesti.

Lahetys tulee pakata kestavdan pakkaukseen tiiviisti ja sinetdida yli kaikkien saumojen Itella Postin
hyvaksymilld sinetdintiteipilld tai sinettitarroilla siten, ettd lahetyksen sisdltodn ei voida kajota
jattamattd pdallykseen ilmeisia jalkia. Lapindkyvid pakkauksia tai ikkunakuoria ei saa kayttaa.

Lahettdjdn ja vastaanottajan tiedot seka vakuutusarvo numeroin ja kirjaimin on kirjoitettava
lahetykseen kasin korjauksitta. Lihetykseen saa kiinnittda ainoastaan posti- tai tulliteknisiad
lipukkeita tai tarroja, eikd mitdan niistd saa taittaa ldhetyksen reunan yli.

Laatikon muotoiset ldhetykset tulee paallystda valkoisella paperilla, johon merkitddn osoitetiedot ja
vakuutusarvo sekd postimaksumerkintd ja posti- tai tullitekniset merkinnat ja joka sinetdidaan.
Sisdpakkauksena tulee kayttda lujaa puu-, metalli- tai muovilaatikkoa.

Lahetys voidaan vakuuttaa katoamisen, anastamisen ja vahingoittumisen varalta osoitemaittain
vaihteleviin vakuutusarvoihin, kuitenkin enintdan 5000 euroon saakka. Lahetyksen ylivakuuttaminen
on Maailman postiliiton sopimusten mukaisesti kielletty, mutta lahetyksen sisdltd on sallittua
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vakuuttaa vain osasta arvoaan. Lahettdjan on merkittdva vakuutusarvo euroina korjauksitta
sinetdidyn lahetyksen pdallykseen.

Tarkempia tietoja osoitemaakohtaisista rajoituksista seka lahetysten merkinta-, pakkaus- ja
sinetdintitavoista saa asiakaspalvelusta, osoitteesta www.itella.fi ja Itellan myymaldistd ja
myyntipisteistd.

Saantitodistus
Saantitodistus on kirjatun tai postivakuutetun Priority-kirjeen lisdpalvelu.

Lahettdja voi pyytdd, ettd mihin tahansa maahan osoitettu kirjattu tai postivakuutettu kirje
luovutetaan vastaanottajalle tai taman valtuuttamalle saantitodistusta vastaan liittamalla
lahetykseen valmiiksi tayttdmansa kansainvalisen saantitodistuslomakkeen CNO7 ja merkitsemalla
lahetyksen osoitesivulle ldhettdjdn tietojen alle isoin kirjaimin tekstin ”A.R.”. Tall6in vastaanottajan
tai tdmdn valtuuttaman sekd osoitemaan postioperaattorin kuittaama saantitodistus, josta ilmenee
myos luovutuspdivd, palautetaan osoitemaasta lahettdjalle Priority- kirjeen nopeudella.

Postiennakko

Postiennakko on kdytettdvissa ainoastaan Consignment-palveluissa tiettyjen maiden osalta. Tieto
ndistd maista on saatavilla Itellan Kansainvalisten Consignment -kirjepalveluiden tuote-ehdoista.
Talldin palveluun sovelletaan Consignment -palveluiden tuote-ehtoja.

Muiden Suomeen saapuvien postiennakkoldhetysten kyseessa ollen Itella voi perid lahetyksen
vastaanottajalta postiennakkosumman lisdksi toimitusmaksun postiennakkosumman tilittamisesta
ldhettdjalle tai hdnen maaraamalleen.

Exprés-Pikakirje

Exprés-pika on Priority-kirjeen lisdpalvelu, joka on tarkoitettu tarkeiden viestien ja tavaroiden
kuljetustarpeisiin, joilta ldhettdja odottaa toimitusvarmuutta ja kulunseurantaa tiettyihin maihin.

Palvelulupaus

Tyopdivinad (ma-pe) Postin myymaldan tai myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan mennessa
jatetty, Itellan lajittelukeskukseen sovittuun madrdaikaan mennessa tuotu tai Itellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun noutoaikaan mennessad jatetty pikakirje toimitetaan Suomesta
kohti osoitemaata seuraavana tydpdivana tai arkilauantaina tai muuten ensimmdiselld kaytettdvissa
olevalla yhteydella.

Lahetykset toimitetaan osoitemaahan lentoteitse ja jaetaan osoitemaassa vastaanottajille
osoitemaan mddritteleman toimitusajan puitteissa, useissa maissa erillisessa pikajakelussa.
Lahetyksen luovutus on useiden osoitemaiden osalta tarkistettavissa lahetystunnuksen perusteella
Itellan asiakaspalvelusta tai osoitteesta www.itella.fi.

Lisdpalvelut

Maksikoko

Rajoitukset

Pikakirjeet on postitettava erillddn muusta postista. Vastaanottajatietojen yhteyteen on suositeltavaa
merkitd vastaanottajan puhelinnumero.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Pikakirje on varustettava erilliselld Exprés—viivakooditarralla, joita saa asiakaspalvelusta tai Itellan
myymaloistd ja myyntipisteista.
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Kansainvdlinen vastausldhetys

Lahetys voi olla kortti, kirjekuori tai laatikko. Osoitetiedot tulee painattaa valmiiksi. Palvelu on
kaytettdvissa vain, mikali vastauslahetyksistd on maininta Asiakkaan ja Itellan vélisessa
tuotesopimuksessa.

Palvelulupaus

Sopimuksella palvelun maksaja sitoutuu maksamaan vastausldahetyksen postimaksut ja
tiedottamaan lahetyksen oikean palautuspostiosoitteen. Lahetykset kuljetetaan
vastauslahetyspisteestd joko niputettuina tai muuten yhteen koottuina kotimaan vastauslahetyksen
nopeudella ja toimitetaan Asiakkaalle joko perusjakelussa tai jakelupalvelusopimuksen mukaisesti.
Lisdpalvelut

Maksikoko

Rajoitukset

Maksutapana on ainoastaan sopimusperusteinen laskutus.

Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Kansainvdlisessd vastausldhetyksessa kdytetdan Maailman postiliiton yleissopimuksen mukaisia
kansainvélisia IBRS/CCRI-merkint6jd. Malli osoitemerkinndstd on Yrityshinnastossa.

IDM (International Direct Mail)

IDM on kansainvdliseen suoramarkkinointiin tarkoitettu palvelu, jossa samalla IDM -maksumerkinnalld
voi lahettdd osoitteellisia suoramarkkinointilahetyksid ulkomaille palvelun piirissd oleviin maihin.
Lahetykset kuljetetaan osoitemaihin lentoteitse ja jaetaan vastaanottajille osoitemaan Economy-kirjeen
tavoiteajassa.

IDM-lahetysten tulee olla keskenddn samansisaltdisid vastaanottajan nimed, osoitetta ja
yksilointinumeroa sekd muita viestin luonnetta muuttamattomia eroavaisuuksia lukuun ottamatta.
Laskuja, tavaroita tai vastaanottajan yksityisyyteen liittyvid henkilokohtaisia viesteja ei voi lahettdd IDM -
ldhetyksind. Perillesaamattomat IDM -ldhetykset palautetaan ldhettdjalle.

IDM -ldhetyserdn tulee sisdltdd vahintdan 500 lahetystd/osoitemaa. Mikali ldhetyserdssd on vahemman
lahetyksid, laskutetaan asiakasta kuitenkin ylla mainittujen vahimmaismaarien mukaan.

IDM -ldhetyksen pdéllyksend tulee olla kirjekuori tai muovikelmu ja maksumerkintdna painettu IDM -
tunnus, jossa Port Payé -teksti, Suomen puhelinliikenteen maatunnus 358 ja Asiakkaan

tilausasiakasnumero.

Tarkempia tietoja palvelun piirissa olevista maista sekd maksumerkinndista saa osoitteesta www.itella.fi
. Ei lisdpalveluja.

Lehtijulkaisujen ldhettdminen ulkomaille
Palvelulupaus

Lehdet ulkomaille tulee ldhettaa Priority- tai Economy -kirjeind. Vaihtoehtoina tulevat kyseeseen
kansainvaliset suoramarkkinointipalvelut (Consignment) sekd IDM.

Kaytettdessa Priority- ja Economy-kirjeet lehtiraportein tuotteita, asiakas saa lehden
numerokohtaisen raportin sekd vuosiyhteenvedon.

Ulkomaille kirjeind lahetettavat lehdet tulee kuorittaa, muovittaa tai vy6ttdd. Ruotsin osalta ne voi
myds kimputtaa pddllystdmattomind ohjeiden mukaisesti. Ohjeita saa Itellan myynnista.

Lisdpalvelut

Ei lisdpalveluja.
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Rajoitukset

Perillesaamattomat lahetykset palautetaan lahettdjalle.
Merkinnat, tunnukset ja lomakkeet

Priority- ja Economy -kirjeiden maksumerkintdjen lisdksi lahetysten osoitesivun yldosaan keskelle
tulee painaa tai muuten merkitd tunnus JX.

Consignment
Erillinen tuote-ehto.
Enimmadiskorvaukset

Kansainvdlisen postiliikenteen vastuut ja vahingonkorvaussummat on ilmaistu Maailman postiliiton
yleissopimuksessa ja toimitusohjesaannoissa.

Vahingoittuminen, sisdllon anastaminen tai ldhetyksen katoaminen
Korvausta maksetaan lahetyksen katoamisesta tai vahingoittumisesta tai sen sisdllén anastamisesta

seuraavasti:

e kirjattu kirje: enintddn 30 euroa
e postivakuutettu kirje: vakuutus korvaa vain todella aiheutuneen ja toteen naytetyn vahingon
enintddn vakuutusarvoon saakka.

Muista kuin edelld mainituista ldhetyslajeista ei makseta korvausta.
Viivastyminen
Lahetysten tai maksusuoritusten viivastymisestd ei makseta korvausta.

Lahetysseurannan piirissa olevaan maahan lahetetyn Exprés-Pikakirjeen toteennaytetysta
huomattavasta viivastymisestd voidaan tapauskohtaisesti korvata lahettdjalle lahetyksesta maksetut
postimaksut.

7  ltellan kuljetusyksikdiden kaytto

Itellan omistamia kuljetusyksikaitd (hakkejd, rullakoita ja laatikoita) saa kdyttda ainoastaan Itellan kotimaan
kuljetuksissa, elleivat Asiakas ja Itella ole kirjallisesti toisin sopineet.

Hakkejd ja rullakoita voidaan kayttda kirje-, markkinointi- ja lehtildhetysten kuljetuksissa, mikali asiakkaan
kanssa on siitd sovittu. Kuljetusyksikoitad ei saa kayttda ulkomaan kuljetuksissa, muiden yritysten
kuljetuksissa eikd asiakkaan sisdisessd toiminnassa.

Itellalla ei ole kdytossa lavanvaihtojdrjestelmad, eika Itella toimita kuormalavoja.

Asiakas saa veloituksetta kdytt6onsad enintddn sopimuksessa erikseen sovitun maaran Itellan
kuljetusyksikoita yhden viikon ajaksi. Kuljetusyksikditd voidaan antaa asiakkaan kadyttéon vain jos asiakas
on palauttanut aikaisemmin kdytdossdan olleet kuljetusyksikot.

Itellalla on oikeus seurata ja valvoa kuljetusyksikdiden kayttéd, noutaa palautumatta jaaneet
kuljetusyksikdt ja laskuttaa sopimuksen mukainen veloitus ylimenevalta ajalta. Itellalla on oikeus myds
tehda tarkistuksia asiakkaan tiloissa kuljetusyksikoiden kayton seuraamiseksi.

Asiakas vastaa noutamistaan tai asiakkaalle toimitetuista kuljetusyksikdista ja niiden kaytosta. Jos
kuljetusyksikoita kaytetdadn vastoin ndita ehtoja tai sopimusta, on Itellalla oikeus ottaa haltuunsa nama
kuljetusyksikot.

Itellalla on oikeus perid asiakkaalta uushankintahinnan suuruinen korvaus kuljetusyksikon
vahingoittumisesta, katoamisesta tai sopimuksen vastaisesta kaytosta.



Asiakkaan tulee ilmoittaa Itellan kuljetustilaus-palvelunumeroon niistd hallussaan olevista Itellan
kuljetusyksikdistd, joita Asiakas ei tarvitse. Talloin Itella noutaa kdyttamattomat kuljetusyksikot pois
sovitussa aikataulussa.

Asiakas on myds velvollinen ilmoittamaan niista kuljetusyksikoistd, joiden toimittamisesta on paivittdin
sovittu, mutta joita ei tarvitse toimittaa.

Itella Posti Oy:n asiakaspalvelunumerot

Yritykset
0200 77 000 (pvm/mpm)
Arkisin klo 8.00 — 18.00

Kuljetustilaukset
0200 92 000 (pvm/mpm)
Arkisin klo 8.00 — 18.00
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