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Tillimpade villkor

| dessa produktvillkor preciseras de allmdnna och forsdndelseslagsspecifika produktvillkoren och egenskaperna
for Itella Posten Ab:s (nedan Itella) internationella Consignment-brev-, direktmarknadsférings- och tidningstjanster.
Tjansternas allmdnna egenskaper géller alla tjdnster, om inget annat anges for en viss tjanst.

Eventuella dndringar i tjdnsterna meddelas till kunden minst en (1) ménad innan dndringarna trader i kraft.

Forutom produktvillkoren foljs avtalet mellan kunden och Itella samt Itellas allmdnna avtalsvillkor samt
forsandelseslags- och adresslandsspecifika produktanvisningar.

1 Consignment

Endast Itellas avtalskunder kan anvanda tjdnster.
e Sdndningen kan innehalla antingen till en eller flera adressaten adresserade, i lastbarare forpackade brev- eller
direktmarknadsforingsforsandelser eller tidningar (hela pallar eller sdckar).
e Sdndningens minimistorlek dr i regel 500 forsandelser. Minimistorleken for sindningar anges i de adresslandsspecifika
produktanvisningarna.

| forsdndelsen kan ingd en svarsforsdndelse, med vilken adressaten kan sinda svar till avsandaren.

Forsandelser hamtas fran avsdndaren pa grundval av ett sdrskilt avtal.

Utdelas till adressaten i adresslandet enligt adresslandets villkor.

Som tilldggstjanst i brevtjanster kan postférskott anvdndas, vilken utléses av adressaten fran det postkontor som

distributionsoperator iadresslandet angivit.

e Destinationsldnder dr: Belgien, Danmark, Spanien, Estland, Frankrike, Grekland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Norge, Polen, Portugal, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern, USA
och Osterrike.

e Forbrev kan man vdlja snabbheten Priority- och Economy-brev.Direktmarknadsforingsforsandelserna befordras och delas ut
med en snabbhet fér Economy-brev, om inte annat anges i de adresslandsspecifika uppgiften.

e Vid behov kan Itella skdta eventuell export- och importfortullning som tilldggstjanst.

e Fortullning som samfértullning, varvid hela forsandelsen fortullas med samma tullhandling.

e Adresslandsspecifika villkor finns som produktanvisningar.

2 Inldmning av férsdndelser till Itella for befordring

Forsandelserna hamtas enligt ett separat avtal eller pad basis av en engéngsbestallning eller ocksa kan de lamnas till en bestamt
Itellas sorteringscentral eller terminal. En engdngshamtning som 6nskas bli utférd pa bestallningsdagen bor i regel bestallas fore kl.
12.00. ltellas servicenummer for transportbestéllning tar emot bestéllningarna och bekréftar hdmtningstiden.

Till sandningen skall alltid fogas en forsandelseforteckning. Forsdndelserna mot postforskott skall forses med adresslandets
adresskort eller pa annat satt forses med paskrifter som beskrivs | produktanvisningarna. Buntar med oadresserade

forsdndelser skall forses med pdskrifter om 6nskad utdelningstid, malgrupp och utdelningsomrade enligt produktanvisningen.
Sandningssorteringen av adressforsedda forsdndelser skall utféras i enlighet med produktanvisningarna. Pa forsandelserna
antecknas portobeteckning och returadress enligt produktanvisningen. Till godsforsdandelser som adresserats till lander utanfor
Europeiska Unionen skall nodvandiga tulldokument ogas. ltella har ratt att formedla elektronisk information om férsandelser till
mottagarlandets myndigheter

3 Utldmning av forséndelser

Forsdndelserna levereras till adressatens adresser. Forsandelser mot postforskott levereras tilldistributionsoperatorens postkontor i
adresslandet, dir adressaterna kan losa ut dem efter att ha fatt ankomstavi om férsdndelsen. Oadresserade forsandelser utdelas
enligt séndningens paskrifter. Férsandelser mot postférskott utlamnas enligt adresslandets villkor mot kvittering och betalning av
forskottsbeloppet. Hantering och leverans av till avsdndaren adresserade svarsforsandelser, som adressaten har ifyllt, sker pd det
sdtt som sdrskilt avtalats med kunden.

4 Leveranstid

Transportstrackans ldngd och den valda servicen paverkar leveranstiden, se nedan adresslandsspecifika produktvillkor.



5 Vikt och matt

Matten och vikterna for brev,
direktmarknadsforingsforsandelser och tidningar, se
adresslandsspecifik produktanvisning.

6 Transportdokument och bestéllning av dem

Med transportdokumentet avses adresskortet och férsandelseforteckningen. Férsandelserna mot postforskott skall férses med
adresskort som godkénts av Itella och sdndningen skall atféljas av en férsandelseforteckning. For

vissa lander dr det mojligt att anvdnda ocksa fortryckta paketadresskort eller sddana adresskort som produceras

med utskrivningsprogrammet. Kunden svarar for att transportdokumenten ifylls och att de ldmnade uppgifterna ar riktiga.
Transportdokumenten bestalls fran kontaktpersonen for forséljningen och &r avgiftsfria.

7 Prissdttning och betalning

Prissattningen baserar sig pa antalet forsandelser och hela sandningens nettovikt (st. och/eller kg-pris) eller pa
en enskild férsandelses vikt (viktgraderat pris). Dessutom beaktas vid prissattningen:

den valda befordringssnabbheten

riktning av oadresserade forsandelser

tillaggstjanster inklusive eventuella import- och/eller exportférklaringsavgifter
behandlingsavgift per sdndning

transportavgift per lastbdrare

adresslandsspecifika tullavgifter och skatter samt myndighetsavgifter

Faktureringsperioden ar en vecka och faktureringen sker pa basis av avtalet.
8 Liggetid hos postkontoret for adresslandets distributionsoperator

Liggetiden for forsandelser bestams utifran adresslandets villkor och &r i regel 2-3 veckor. Om brevférsandelsen inte kan befordras till
adressaten, returneras den till avsdndaren. Svarsférsandelserna levereras antingen till en av avsdndaren angiven adress i
adresslandet eller till den | kundavtalet avtalade inrikesadressen. Direktmarknadsféringsforsandelser returneras i huvudsak inte,
utan obestdllbara forsandelser forstors i

adresslandet.

Kundtjanst

0200 75 000 (Ina/msa)
Vardagar kl. 8.00 - 18.00
Transportbestallningar
0200 92000 (Ina/msa)
Vardagar kl. 8.00 — 18.00



