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Tillimpningsomrade

| dessa produktvillkor definieras de allmanna
produktvillkoren och -egenskaperna foér de
lagertjanster (tjansten) som tillhandahalls av Itella
Abp och de bolag som ingar i koncernen (nedan
gemensamt "Itella" eller tjansteproducenten). Utdver
produktvillkoren f6ljs produktavtalet jAmte bilagor for
lagertjanster mellan Kunden och ltella samt
kundavtalet mellan Kunden och Itella.

Dessa produktvillkor galler inte for Itellas eventuella
andra tjanster, vilkas villkor bestams enligt
produktavtalen och -villkoren mellan Kunden och
Itella for Itellas olika tjanster. Dessa produktvillkor
galler inte befordran av gods.

Tjansterna produceras av ltella eller dennes
underleveranttr, om vilka nedan brukas
bendmningen "tjansteproducent". Itella svarar for
verksamheten av sin tjansteproducent, vilken verkar
som underleverantér, liksom for sin egen
verksamhet.

Tjanstens objekt

Tjansten omfattar skotseln av en tjéanst enligt
produktavtalet, inklusive mottagande, férvaring och
avsandning av godset samt de avtalade 6vriga
tjanster som hanfor sig till dem. De kundspecifika
tjiansterna och avvikelserna fran dessa produktvillkor
har mer ingéende beskrivits i servicebilagan i bilaga
till produktavtalet. Servicebilagans uppgifter
underhalls och uppdateras pa initiativ av Kunden
eller Itella.

Tjansteproducenten uppratthaller de nddvandiga
lokaliteterna, fornédenheter som behdvs for att
producera Tjansten, och personal.
Tjansteproducenten sorjer for att produktionen av
Tjansten samt de darmed férknippade utrymmena
och verksamheten uppfyller de krav som stéllts i
lagen och av myndigheterna.

Tjansteproducentens ansvar

Tjansteproducenten svarar for att denne i all sin
verksamhet iakttar tillracklig omsorg.

Itella Logistics Ab

01530 VANDA

Mantalsvdgen 8

BILAGA 2 1(6)
PRODUKTVILLKOR

1.10.2008

Tjansteproducentens lagringsansvar borjar, da den
tagit Kundens gods i sin besittning for lagring,
granskat varans forpackning och emballage samt
kvitterat i fraktsedeln eller annat transportdokument
att godset mottagits utan anmarkningar.
Tjansteproducentens saldoansvar bérjar, da
tjansteproducenten har granskat den
produktspecifika méangden for det ankomna
varupartiet inom den tidsfrist som anges nedan i
punkten "Ankommande gods".

Tjansteproducentens lagrings- och saldoansvar
upphor, da varan har 6verlatits fran lagret till
fraktféraren genom kvittering av fraktférarens
fraktsedel eller det pa annat séatt kan visas att varan
har utlamnats till fraktfraren.

Tjansteproducenten ansvarar for om varan skadas
under tiden for lagringsansvaret endast, ifall det kan
konstateras att skadan har orsakats av slag, stot
eller annan motsvarande handelse som riktats mot
varan utifran. Tjansteproducenten svarar inte for
eventuella andra skador, ifall det inte pa
forpackningen och/eller emballaget for varan finns
tecken pa att varan hade skadats av slag, stét eller
annan motsvarande handelse som riktats mot varan
utifran.

Tjansteproducenten ansvarar under inga
omstéandigheter for ett s.k. dolt fel som finns hos
varan. Tjansteproducenten underrattar Kunden utan
drojsmal om skada, forsvinnande eller minskning
som upptackts for varan under lagringen, da detta
upptackts.

Tjansteproducentens ersattningsansvar for att varan
skadats da denna befinner sig pa
tjansteproducentens lagringsansvar begréansar sig till
varans anskaffningsvarde utan mervardesskatt, dock
hogst till 8,33 SDR per kilo av varans bruttovikt till
den del varan har skadats.

Tjansteproducentens ersattningsansvar, fér den del
Kundens sjalvrisk éverskrids, for férsvinnande eller
minskning av varan, vilket gemensamt konstaterats,
da varan befinner sig pa tjansteproducentens
saldoansvar begransar sig till de férsvunna eller
minskade varornas anskaffningsvarde utan
mervardesskatt, dock hégst till 8,33 SDR per kilo av
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varans bruttovikt till den del varan har férsvunnit eller
minskat. Kundens sjalvrisk har definierats i punkten
varubokfdring och inventeringar av produktvillkoren.

Tjansteproducenten svarar inte for omstandigheter
som denne inte har kunnat undvika eller vilkas
foljder tjansteproducenten inte har kunnat férhindra
(bl.a. brand, vattenskada eller skador genom brott av
utomstédende person eller som annars orsakats).
Tjansteproducenten svarar inte for atgarder, fel eller
forsummelser av kunden eller tredje man eller fér
bristfallig emballering av varan, for felaktig eller
ofullstandig markning av varan, sarskild kanslighet
for skada eller forhallanden i omgivningen.

Tjansteproducenten férsékrar inte kundens varor.

Kundens ansvar

Kunden svarar for forsékringen av de varor som ska
forvaras i lagret.

Kunden svarar for att tjansteproducenten inte lider
skada eller blir ersattningsansvarig for ndgon sadan
pafélid, som kan orsakas bl.a. av

1) felaktiga, oklara eller ofullstandiga uppgifter for
varan,

2) bristfallig emballering, méarkning, redogorelse
etc. i frdga om varan, ifall ansvaret for detta bars
av kunden eller tredje man,

3) att kunden eller tredje man bristfalligt har lastat
eller stuvat varan,

4) for sddan egenskap som medfor skada, och
vilken tjansteproducenten inte med skalighet har
kunnat lagga marke till.

Om den lagrade varan ar av sadan beskaffenhet att
den ar &gnad att orsaka fara eller skada for person,
egendom eller omgivningen eller det finns risk for att
varans pris minskar, ska kunden omedelbart efter att
ha fatt meddelande fora bort varan.
Tjansteproducenten har vid behov ratt att fran lagret
avlagsna en vara som eventuellt orsakar risk eller
skada eller vidta andra atgarder som
tjansteproducenten anser for nddvandiga for att
avvarja risken eller skadan. Kunden &r skyldig att till
fullt belopp ersatta tjansteproducenten for de
kostnader som uppstétt av atgarderna ovan samt for
de direkta skador som varan eventuellt orsakat
tjansteproducenten eller tredje man.

Ankommande gods

Kunden svarar i sin helhet for sin inkdpsverksamhet.
Kunden ska lamna varuleverantoren direktiv sa att
denne ska méarka produktnummer och antalet kollin
per lada eller lastpall pa de varor som levereras.
Kunden meddelar tjnsteproducenten i forvag om de
varupartier som ankommer till lagret pa det satt som
ska avtalas i de kundspecifika uppgifterna. Om
andringar av leveranstidtabellerna ska avtalas i god
tid och senast sju (7) dygn fére &ndringarna, om inte
i avtalet annat avtalats.

Kundens fraktforare svarar for lossningen av varan i
lagrets utrymmen.

Tjansteproducenten granskar det ankommande
varupartiet per kolli. Tjansteproducenten fogar de
varor som ankommit till lagret till lagersaldot inom 24
timmar fran att tjansteproducentens lagringsansvar
bdrjat inom ramen for lagrets oppettider.
Mottagningsarbetet tédcker granskning av
forpackningarna och emballaget samt
transportdokumenten, placeringen av losa kollin pa
pallar, lagerbokféringsuppgifterna samt placeringen
pa hyllor. Tjansteproducenten kvitterar frakt- och
andra transportdokument som representant for
Kunden, samt gor de ndédvandiga anteckningarna i
dem. Granskningen utfors pa lagringsenhetsniva. Av
tillverkaren férpackade enheter 6ppnas inte, om inte
annat sarskilt avtalas.

Tjansteproducenten ar skyldig att anteckna
nddvandiga reservationer i fraktsedlarna ifall varans
forpackning eller emballage har skadats. Kollin med
antecknade reservationer registreras som odugliga
for forsaljning och Kunden underréattas om dem och
de 6verfors for att invanta direktiv fran Kunden for
hur de ska behandlas och Kundens uppdrag
angaende dem.

Tjansteproducenten forvarar de dokument,
fraktsedlar och bestaliningslistor som kommit med
varorna samt dokumenten for kundreturneringar i
sex (6) manaders tid. For denna forvaring av
dokument debiteras en debitering for lagerplats.
Tjansteproducenten forvarar uppgifterna i sin
databas i ett (1) ars tid fran att de inforts i databasen.

Varans forvaring



Tjansteproducenten forvarar den vara som ska
lagras i ett sddant lagerutrymme att varan inte
skadas eller férandras med hansyn till sina
bruksegenskaper under forvaringen.
Tjansteproducenten svarar dock inte for andra an
normala rumsforhallanden for lagerutrymmet, om
inte annat avtalas.

Kunden ar skyldig att i tid lamna klara och tillrackliga
anvisningar for hanteringen och férvaringen av
varan. Ifall det finns bestammelser av myndighet for
forvaring, hantering eller transport av varan, ar det
pa Kundens ansvar att skriftigen meddela om detta i
forvag till tjansteproducenten. Det ligger pa
tjansteproducentens ansvar att sorja for férvaringen
och hanteringen av en sadan vara pa ett satt enligt
dessa bestammelser eller allménna sékerhetskrav.
Ifall varorna kréaver behov av sarskilda utrymmen
eller sarskild hantering (t.ex. syror, gifter, brannbara
vatskor etc.) avtalas sarskilt i de kundspecifika
uppgifterna om deras utrymme, férvaringsvolymer,
tjanster och kostnader.

For forvaringen av varan ska Kunden tillstalla
tjansteproducenten grunduppgifterna for varan i god
tid pa forhand. De ndédvandiga grunduppgifterna ar
atminstone beteckningens kod, namn,
forsaljningsenhet samt lagerenhet. Ifall det sker
vasentliga férandringar i beteckningarna, ska
tjansteproducenten omedelbart informeras om dem
och avtalas om eventuella fortsatta atgarder och
tidtabeller. Ifall Kundens beteckning utgar fran
urvalet, ska detta anmalas till lagret, varvid
reserveringen av uppsamlingsstélle havs eller hela
beteckningen avlagsnas. D& beteckningen avfors
inventeras beteckningen och slutsaldot forstdrs
enligt Kundens anvisningar. Kunden svarar for
uppdragen om att varorna ska forstoras och for de
kostnader som orsakas av forstérandet.

Avsdndning

Tjansteproducenten férpackar de varor som ska
avséndas sa effektivt som majligt. Kunden ar skyldig
att meddela tjansteproducenten om
specialférpackningar som varan eventuellt kréver.
Tjansteproducenten skriver ut bestallningslistan och
de nddvandiga transportdokumenten for
inrikestransport for férsandelsen. Om
exportdokument avtalas separat.
Standarddokumenten produceras enligt lagrets
basmodeller. Om de kundspecifika logotyperna och

andra sarskilda behov avtalas separat i de
kundspecifika uppgifterna.

Leveranssatten for forsandelserna samt svarstiderna
for avséndning har definierats i de kundspecifika
uppgifterna i bilaga till produktavtalet.

Kunden svarar for de fraktforare som anlitas.
Kunden ska tillstélla tjansteproducenten de
nodvandiga uppgifterna eller direktiv for de atgarder
som avtalats av denne med fraktforaren med verkan
pa lagringstjansten. Den fraktférare som kunden
anlitar svarar for lastningen av varan.

Forpackningsmaterial

For Tjansteproducentens forpackningsmaterial
faktureras enligt verkstalld praxis. For
atervinningsbara material (anvanda) debiteras ej.
Transportenheterna behandlas som
forpackningsmaterial. Tjansteproducenten beaktar
miljéfragorna i frdga om forpackningsmaterial och
utnyttjar atervinning s& mycket som majligt.

Tjansteproducenten svarar foér behandlingen av det
lossade kartongmaterialet for de ankommande
varorna utan debitering. Tjansteproducenten
fakturerar Kunden for kostnaderna som orsakas av
forstérandet av forpackningsmaterialet for annat &n
det ankommande godset.

Kunden svarar fér myndighetsrapportering som
hanfor sig till forpackningsmaterialet.

Tjanstens kvalitet

Tjansteproducenten méater kvaliteten hos sin
verksamhet och rapporterar om méatningsresultaten
enligt servicebilagan. Tjansteproducenten
rapporterar till Kunden om tjanstens kvalitet
manatligen.

En av Kunden utsedd person fungerar som
kontaktperson till tiansteproducenten med avseende
pa dagliga reklamationer. Kundens kontaktperson
ska tillstélla tjansteproducenten eventuella
reklamationer inom sju (7) dagar fran handelsen
skriftigen. Reklamationen ska uppta nédvandiga
uppgifter for att utreda felet (Kundens
bestallningsnummer, leveransdag, mottagare samt
uppgifter om det intraffade felet).



D& kunden reklamerar om lagringsfunktionerna har
tjansteproducenten 24 h tid pa sig att lamna Kunden
en utredning om det skedda. Tjansteproducenten
utfor de korrigerande atgarderna sa snabbt som
mojligt. Tjansteproducenten hanfoér reklamationen till
den dag da felet har skett.

Returneringar

Kundreturneringarna styrs till den adress som
namns i de kundspecifika uppgifterna.

Ifall returneringen styrs till tiansteproducentens lager,
ger Kunden i méan av mojlighet forhandsinformation
om forséndelse som returneras till lagret och
anvisningar for hanteringen av returneringen.
Kunden ger anvisningar om att mottagaren av
forséndelsen vid returneringarna ska anvanda
avtalsnumret for Kundens fraktforare. Pa de
returnerade férsdndelserna ska finnas Kundens
uppgifter, returnerarens uppgifter, uppgifterna for
den vara som ska returneras samt orsaken till
returneringen.

Tjansteproducenten debiterar Kunden for de extra
hanteringskostnader som orsakats av oklara
returneringar.

Vid returneringar som beror av tjansteproducentens
fel tar Kunden kontakt med lagret, som bestéller
returneringstransport pa tjansteproducentens
bekostnad. En erséattande leverans sands for
tjansteproducentens rékning med den fraktforare
som tjansteproducenten preciserar.

Varubokforing och inventeringar

Itella uppréatthaller uppgifter i sitt
lagerstyrningssystem om de produktspecifika
lagersaldona for de produkter som ska lagras.
Kunden forbinder sig att regelbundet avstamma de
produktspecifika saldona i sitt eget system i en
avstamningsrytm som sarskilt dverenskommits
mellan kunden och ltella. Med avstamning avses
jAmférelsen av produktsaldona i Kundens system
med saldouppgifterna i Itellas system.

Genom avstamning mellan saldona stravar man
efter att, ifall det finns saldodifferenser mellan
systemen, dessa undersdks och nddvandiga
korrigeringsatgarder vidtas.

Om avstamningsrytmen avtalas innan produktionen
inleds. De atgarder som hanfor sig till avstamningen

mellan saldona beskrivs i den operativa manualen
eller i sevicebilagan.

Ifall saldona inte har avstamts, eller kunden inte med
motivering bevisar annat, anses saldoavgifterna i
Itellas lagerstyrningssystem for gallande och som
grund for berakningen av saldo och
inventariedifferenserna.

Tjansteproducenten sorjer for att féra en
varubokforing som grundar sig pa dennes
lagersystem utifrdn ankomst- och
avsandningstransaktionerna.

Om det i samband med uppsamlingen uppstar en
uppsamlingsskillnad medfor detta en inventering
med avseende pa varan i fraga. Tjansteproducenten
sorjer da for inventeringen och korrigeringen av
lagersaldot pa egen bekostnad. Tjansteproducenten
kan ocksa pa eget initiativ gora inventeringar, da
detta inte medfor olagenhet fér Kundens
verksamhet.

D& Kunden ber om en inventering, utfors
inventeringen inom ramen for lagrets normala
arbetstid och vid en tidpunkt som &r lamplig med
hansyn till inventeringens tillforlitlighet. For en sadan
inventering uppbar tjansteproducenten en avgift
enligt produktavtalet. Kunden ska underrétta
tjansteproducenten om sadana kontroller och
inventeringar i forvag och de ska utforas sa att det
orsakas sa litet olagenhet som mgjligt for
tjansteproducenten.

Lagersvinn konstateras gemensamt genom att
inventera lagret minst en gadng om aret, om inte
annat avtalas. Inventeringsskillnaderna konstateras
pa basis av den fysiska forvaringsplatsen och
lagersystemets saldo. Saldoskillnadsrapporten
sands till Kunden. | saldoskillnaderna beaktas + och
- skillnaderna for de enskilda varorna. Varornas
summor till anskaffningspriset sammanraknas.
Kunden &r inte i + situation ersattningsskyldig
gentemot tjansteproducenten.
Investeringsprotokollet behandlas och godkanns
tilsammans med Kunden. Andelen av Kundens
sjalvrisk for lagersvinn ar 0,8 % av lagrets varde vid
inventeringstidpunkten. Vid faststdllande av
lagersvinn brukas Kundens mervardesskattefria
inkdpspriser.

Datasystemen



Den datasystemldsning som Tjansteproducenten
ordnat for Kunden har definierats i servicebilagan
som finns i bilaga till produktavtalet. Om kostnaderna
for eventuella skréddarsydda lésningar som ska
goras i datasystemet pa Kundens begaran avtalas
separat. Om andringar i TjAnsteproducentens
datasystem, vilka paverkar eller kan paverka den i
produktavtalet avsedda verksamheten ska meddelas
i god tid i forvag.

Om andringar gors i Kundens datasystem, vilka
orsakar andringar i Tjansteproducentens
datasystem, eller i tjansten enligt avtalet eller dessa
produktvillkor, har Tjansteproducenten ratt att justera
serviceavgifterna i enlighet med de kostnader som
de aktuella andringarna medfér.

ProWeb

ProWeb ar en Internetbaserad tjanst, med vars hjalp
kunden ser laget for sina varor i lagret i realtid. Med
hjalp av tjansten ar det ocksa mgjligt att mata in nya
leveransorder, hantera inkommande
inkopsbestallningar och underhalla basuppgifterna.
For att anvanda systemet behdvs en arbetsstation
och Internetforbindelse.

Tjansten tas i bruk med en bestallningsblankett som
tillstalls kontaktpersonen hos Itella. |
bestéllningsblanketten faststélls anvandarna av
tjansten i ibruktagandeskedet. Antalet anvandare
kan med hjalp av HelpDesk utdkas senare.

Kostnaderna for att anvanda Proweb bestar av
anlaggningsavgiften och en manatlig bruksavgift.
Anlaggningsavgiften inkluderar anlaggningen av
miljén, de nédvandiga anvandaridentifikationerna
samt handledning i anvandningen av systemet. |
manadsavgiften ingar ratten att anvanda systemet
och HelpDesk-support, som bistar i frdgor som
ansluter sig till anvandningen.

Tjanstens pris och fakturering

Grunderna for prissattningen av tjansten har
definierats i prisbilagan till produktavtalet. Tjansterna
faktureras kalendermanadsvis. | fakturan
specificeras kostnaderna som orsakats per
transaktionstyp enligt tariffbilagan.

For arbete som behdévs utbver de tjanster som
avtalats i produktavtalet eller dess bilagor ar
tjansteproducenten berattigad att fa sarskild
ersattning. Om inte annat har avtalats, bestdms

erséttningen enligt samma principer som arbete som
ingdr i den avtalade tjansten (t.ex. avtalad
timdebitering).

Tjansteproducenten har pantratt till alla kundens
varor i lagret for att sékra alla sina fordringar enligt
avtalet och sina andra fordringar hos Kunden. Om
inte Tjansteproducentens forfallna fordran betalas,
har Tjansteproducenten ratt att pa ett tryggt satt salja
s& mycket gods fran lagret att Tjansteproducentens
sammanlagda fordringar, férutom kostnaderna, blir
tackta.

Undantag/storningssituationer

Tjansteproducenten ar skyldig att informera Kunden
s& snabbt som mdjligt om stérning som intraffar i
tjansteproducentens verksamhet.

Om det blir langa stérningar i den dagliga
verksamheten, vilka orsakas av funktioner som ar pa
Kundens ansvar, har tjansteproducenten ratt att
underhandla om att Kunden debiteras for extra
kostnader som orsakas av storningen.

Flyttning av lager

Tjansteproducenten kan om denne sa énskar och
efter att ha underhandlat med Kunden flytta lagret
fran det stalle det nu ar belaget till ett nytt stalle t.ex.
da hyreskontraktet for lagret utloper.
Tjansteproducenten kan aven av annan orsak efter
att ha underhandlat med Kunden flytta lagret fran
dess nuvarande stélle till ett nytt stélle, ifall det inte
orsakas vasentlig olagenhet for Kunden.

Om flyttningen av varorna och placeringen av
varorna gors en skriftlig flyttningsplan upp, dar
Kundens funktionella synpunkter och lagerarbetets
behov beaktas.

Kunden svarar for kostnaderna av flyttningarna av
varor och flyttningen, vilka orsakas av Kunden. Ifall
Kunden flyttar varorna fran tjansteproducentens
lager helt eller delvis bort innan avtalet utléper, har
tjansteproducenten rétt att fakturera kunden en
ersattning for varje aterstdende avtalsdygn, vars
belopp motsvarar den genomsnittliga dagliga
prestationsbaserade debiteringen av kunden innan
varorna flyttas. Tjansteproducenten har inte ratt att
fakturera ersattningen ovan ifall kunden har sagt upp
avtalet p& grund av vasentligt avtalsbrott av



tjansteproducenten eller pa annan havningsgrund
enligt avtalet.

Andringar i produktvillkoren

Tjansteproducenten har ratt att dndra dessa
produktvillkor. Om dndringar i produktvillkoren
meddelas Kunden i god tid i forvag.



