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1 TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa produktvillkor tillampas i Finland for Trycksakstransporter i Itella Posten Ab:s (nedan Itella)
Foretagsutdelning ifall inget annat skriftligt avtalats med Kunden. Med Kund avses i dessa
produktvillkor en kund som ingatt avtal om Trycksakstransport med Itella.

Produkternas allménna egenskaper galler alla tjanster ifall inget annat anges for en viss tjanst.
Andringar i tjansten meddelas kunden minst en manad innan andringarna trader i kraft.

Dessa produktvillkor &r en bilaga till avtalet mellan Kunden och Itella. Forutom produktvillkoren féljs
ovan namnda avtal jamte bilagor och Itella Posten Ab:s allménna avtalsvillkor for foretagskunder
(tillgangliga bl.a. pa Itellas webbplats pa adressen www.itella.fi) ifall inget annat bestams i lagen om
vagbefordringsavtal (345/1979).

2 TRYCKSAKSTRANSPORTER

2.1 Allmant

Trycksakstransporter ar en tjanstehelhet varmed kunder som t.ex. tryckerier kan leverera
forséandelser/partier for utdelning i avtalsutdelningen eller grundutdelningen eller till en leveransadress
angiven i en separat bestéallning.

Ett skriftligt produktavtal med bilagor som anger den kundspecifika tjanstehelheten uppgdrs alltid om
anvandningen av Trycksakstransporttjanster.

Med kunden avtalas bl.a. om trycksakerna som transporten géller, lastbararforsérjning, transportdag,
avhamtningstid och inlamningsstélle enligt servicebilagan.

2.2 Transportkapacitet

Eventuell tillaggskapacitet for transporten (t.ex. for tidningar, reklam, direktreklam och andra
forséandelser) faktureras enligt faktiska kostnader.

2.3 Inlamning av férsandelser for transport

Forsandelserna avhamtas enligt separat avtal eller engangsbestéllning. En engdngshamtning som
onskas utford pa bestallningsdagen ska i regel bestallas fore ki 12. Itellas nummer for
transportbestallningar tar emot bestallningar och bekréaftar avhamtningstiden.

Forsandelserna ska finnas pa det med Kunden avtalade inlamningsstéllet senast vid den tidpunkt som
anges i bilagan.

Kunden ska se till att férsandelsen kan avhamtas fritt pa det avtalade stallet. Om forsandelsen inte kan
avhamtas pa det avtalade stéllet eller avtalade sattet eller pa den avtalade tiden av orsak som beror pa
kunden, har Itella ratt att uppbéra en avgift enligt prislistan fér vantetid och onddiga korningar. | dessa
fall kan den avtalade servicenivan inte garanteras.


http://www.itella.fi/
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2.4 Utlamning av foérsandelser
Forsandelserna levereras till den adress som anges i avtalet eller den separata bestallningen.

Forsandelserna transporteras till mottagarens adress eller till mottagaren pa en plats dit Itellas
fordon har fritt tilltrade.

Forsandelserna lastas av pa en lastbrygga eller nagon annan avtalad plats i transportfordonets
omedelbara narhet.

Forflyttning av forsandelser till annan plats &r en avgiftsbelagd tjanst som alltid avtalas om separat.
Om férsandelsen ar forsedd med felaktiga eller bristfélliga adressuppgifter, mottagaren vagrar att
ta emot forsandelsen eller mottagaren inte antraffas aterlamnas forsandelsen till den avsandare
som anges i transportdokumentet. Transportavgifter och eventuella tilldaggsavgifter for
aterlamningen av forsandelsen faktureras avtalskunden.

2.5 Leveranstid

Trycksakstransporternas leveranstider avtalas med Kunden i en avtalsbilaga.
| fraga om separata bestéllningar avtalas leveranstiden vid bestallningen.

2.6 Lastbararnas vikt, matt och volym

Transporterade lastbarare utgors av rullpallar, postbehallare och lastpallar. Nedanstaende tabell visar

uppgifter om lastbararnas bruttovikt, matt och volym (bruttovikt = lastbarare + innehall):

Ifall rullpallens vikt dverstiger 250 kg har Itella ratt att lasta om forsandelsen pa flera rullpallar eller pa

en annan lastbarare. Itella har ratt att fakturera kunden for omlastningen. Om kraftpallens vikt
Overstiger 450 kg prissatts den och hanteras som en lastpall.

Lastbararna maste kunna hanteras med pumpkarra eller truck, och lastbararens tyngdpunkt far inte
hindra sdker hantering.

Max. bruttovikt Innermatt Max. hojd Volym (netto)
Rullpall 250 kg botten 81 cm x 63 cm 210cm 0,71 m3
Kraftpall 450 kg botten 60 cm x 80 cm 210cm 0,94 m3
Postbehallare 1000 kg botten 100 x 120 cm 210 cm 2,35m?
eller lastpall
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2.7 Lastning, packning, bindning, adressering och transportdokument

2.7.1. Lastning, packning och fastbindning
Med lastning avses att buntar lastas pa lastpallar, i postbehallare eller i
rullpallar.
Forsandelserna maste alltid vara lastade och fastbundna sa att innehallet
inte ror pa sig och att det tal hanteringen och saledes inte utgor en fara for
eller skadar personer eller egendom. Sarskilt vid anvandning av lastpallar
ar det skal att packa forsandelserna pa ett andamalsenligt satt.
Forsandelserna ska pa ett omsorgsfullt och andamalsenligt satt sékras pa
pallarna med folie eller band. Avsdndaren ansvarar for att lastningen och
sakringen ar korrekt utférda. Avsdndaren ar skyldig att ersatta skador som
bristfallig sékring férorsakar personer, transportutrustning, tillbehor eller
andra forsandelser.

En guide for adressering, buntning och lastning i lastbarare av
sandningssorterade postforsandelser finns pa adressen
http://www.itella.fi/svenska/priserochinstruktioner/buntningochlastningil

astbarare.html

2.7.2. Adressering och transportdokument
Kunden ansvarar for uppgifterna i transportdokumentet.
Transportdokumentet ska enligt Vagtrafiklagen innehalla féljande
uppgifter:
Avsandaruppgifter
Mottagaruppgifter
Forsandelsens leveransadress, om inte densamma som mottagarens
Innehall, antal enheter
Forsandelsens verkliga bruttovikt

3 TRYCKSAKSTRANSPORTTIANSTER
3.1 Avtalstransporter i avtalsutdelningen

3.1.1. Utdelningtransport
Forsandelserna avhamtas hos tryckerierna for avtalsutdelningsprocessen
och delas ut enligt ett separat avtal. Forsdndelsernas avhamtningstid och
vid behov inlamningstider pa utdelningens utgangsplatser anges i en
bilaga till avtalet om avtalsutdelningstransport.
Forsandelserna ska kunna avhamtas omedelbart nar den avtalade
avhamtningstiden borjar.

3.1.2. Bestalld transport, avtalsutdelning
Transporter som bestalls for reklam- och direktreklamférsandelser,
tackningsutdelning och andra motsvarande transporter for extra eller
oregelbundna transportbehov kan antingen vara bestallda av kunden eller


http://www.itella.fi/svenska/priserochinstruktioner/buntningochlastningilastbarare.html
http://www.itella.fi/svenska/priserochinstruktioner/buntningochlastningilastbarare.html
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transportturer som Itella lagt till i ett lage da sandningspartierna inte
omfattas av avtalet om utdelningstransport. Vid avtalsutdelning hdmtas
alltid forsandelserna.

Kunden ska i sin bestéllning ange kundnumret, utdelnings- och/eller
avhamtningsadressen och uppgifter om férséandelserna och deras antal.
Forsandelserna ska kunna avhamtas omedelbart nar den avtalade
avhamtningstiden borjar.

3.2 Avtalstransport i grundutdelningen

3.2.1. Bestalld transport, grundutdelning
Forsandelserna avhdmtas och utdelas enligt ett separat avtal eller en
separat bestéllning. Kunden ska i sin bestéllning ange kundnumret,
utdelnings- och/eller avhamtningsadressen och uppgifter om
forséandelserna och deras antal. Vid avtalsbaserade bestéallda kérningar
anges ovan ndmnda uppgifter i en bilaga till avtalet. Férséandelserna ska
kunna avhamtas omedelbart nar den avtalade avhamtningstiden borjar.

3.2.2. Flygtransport
Flygtransport ar en avgiftsbelagd mervardestjanst for tidningsprodukter
och ett separat avtal upprattas om tjansten. Genom flygtransport kan en
overnattstjanst erhallas for tidningar pa de forbindelsestrackor dar
landtransporttjanstens serviceniva inte kan uppnas.
Flygtransporten produceras som en flygfrakttjanst. Vid flygtransporter
tillAmpas de villkor om flygfraktférarens ansvar som géller vid tidpunkten.
Gallande flygfraktvillkor vid tidpunkten for avtalet finns pa Itellas
webbplats.
Itella ansvarar inte for av Itella oberoende omsténdigheter, som
exempelvis:
a) Nationella eller lokala stérningar i transportnat, mekaniska
problem i transportmedel eller fordon
b) Vilka som helst atgarder eller forsummelser orsakade av tull,
flygbolag, flygplats eller myndighet

Vid avtalsbaserade flygtransporter anges férbindelsestracka, flygdagar och
tidningsforsandelsernas vikt i kg/dag.

3.3 Uppfoljning av férsandelser

Tryckerier och andra foretag som anvander Itellas optimeringsprogram kan folja upp riktlaster pa
lastbararniva. Minst tva handelser foljs upp: Avhamtningen pa foretaget och ankomsten till Itellas
terminal for hantering.

Itellas tjanst for uppfoljning av forsandelsernas registreringsuppgifter finns pa adressen:

http://www.itella.fi/svenska/online-tjanster/verktyg/forsandelseuppfoljning.html



http://www.itella.fi/svenska/online-tjanster/verktyg/forsandelseuppfoljning.html
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3.4 Reklamationer

Synliga skador ska omedelbart anmélas genom att det gors ett forbehall i transportdokumentet.
Kunden ska skriftligen anmala dolda skador inom 7 dygn efter mottagandet.

Vid anmaélan kan Itellas blankett for skadeanmaélan och erséattningsanstkan anvandas.

3.5 Skadestand

Itella skadestandsansvar vid tjanster som avses i dessa produktvillkor begrénsar sig till aterbetalning
av transportpriset for en felaktig transporttjanst eller annan tjanst med reservation for force majeure.
Itella har ratt att korrigera en felaktig eller fordréjd tjanst med en motsvarande ersattningstjanst. Ifall
inget annat dverenskommits i avtalet om Trycksakstransporter eller i dessa produktvillkor, bestdms
Kundens och Itellas skadestandsansvar och -skyldighet enligt Itella Posten Ab:s allménna avtalsvillkor.

4 TRANSPORTERADE PRODUKTER

4.1 Trycksaker

Forsandelser som transporteras som trycksaker ar sddana som réknas upp i produktvillkoren for Itella
Mail Communications avtalstjanster.

4.2 Lastbarare

4.2.1 Leveransav lastbarare
| avtalet om trycksakstransport (bilaga) avtalas med kunden om veckovisa
leveranser av tomma lastbarare (rullpall och postbehallare).
Itella har inget pallbytessystem och levererar inte lastpallar.

4.2.2 Anvéandning av Itellas lastbarare
De lastbarare som Itella ager (postbehallare, rullpallar och lador) far
anvandas endast for Itellas inrikestransporter. Postbehallare och rullpallar
kan anvandas for transport av brev-, direktreklam- och
tidningsforsandelser om parterna har avtalat om detta i en servicebilaga.
Lastbérare far inte anvandas i transporter utomlands, fér andra foretags
transporter eller inom kundens interna verksamhet.

Kunden far utan debitering tillgang till hogst det avtalade antalet Itellas
lastbérare. Lastbarare kan [amnas ut till kunden fér anvandning endast om
kunden har aterlamnat tidigare lanade lastbarare.

4.2.3 lItellas ratt att folja och dvervaka lastbarare
Itella har ratt att félja och 6vervaka anvandningen av lastbarare, avhamta
lastbarare som kunden inte aterlamnat och debitera en avtalsenlig avgift
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for detta. Itella har &ven ratt att genomfdra kontroller i kundens lokaler fér
uppfoljning av anvandningen av lastbérare.

4.2.4 Kundens ansvar for lastbararanvéandningen
Kunden ansvarar for de lastbarare som kunden har hamtat eller som har
levererats till kunden och for anvandningen av dem. Om lastbérare
anvands i strid med dessa villkor eller avtalet har Itella ratt att ta i beslag
dessa lastbarare. Om en lastbarare skadas, forsvinner eller anvéands i strid
med avtalet har Itella ratt att debitera kunden en ersattning som motsvarar
priset for en ny lastbarare.

4.2.5 Kundens informationsplikt
Kunden ska meddela Itella via servicenumret fér transportbestaliningar om
de Itellas lastbarare som finns hos kunden men som inte behovs. Da
avhamtar Itella de extra lastbararna inom en avtalad tid. Kunden &r ocksa
skyldig att meddela om lastbérare for vilka daglig leverans har avtalats,
men som inte behdver levereras.

5 PRISSATTNING OCH BETALNING

5.1 Allmant

Prissattningen av trycksakstransporter baserar pa géllande prissattningsgrunder for
trycksakstransporter i Itellas Foretagsutdelning. Priset for respektive tjanst avtalas i produktavtalets
prisbilaga. Till priserna tillkommer den géllande mervardesskatten.

5.1.1 Trycksakstransport
Prissattningen baserar pa antalet forsandelser, forbrukad tid for utférande
av tjansten, transportstracka och tidpunkt (nattarbete, 16rdags- och
helgtillagg laggs till priset).

P& priserna tillkommer ett tjanstespecifikt bransletillagg. Vid
avtalstransportutdelning f6ljs Statistikcentralens kostnadsindex for
Lastbilstrafik / branslefaktor. Bransletillaggets storlek justeras manadsvis.

5.1.2 Flygtransport
Prissattningen baserar pa flygforbindelsestrackan och forsandelsernas vikt
i kg.

Pa flygtransportspriserna tillkommer ett bransle- och transporttillagg som
motsvarar det pristillagg som flygbolaget debiterar Itella.
Flygtransporternas bransle- och transporttillagg férandras i enlighet med
marknadspriserna och uppdateras ungefar var tredje manad pa Itellas
webbplats ifall Itella kanner till det aktuella beloppet.
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5.2 Prisjustering

Priserna justeras i enlighet med eventuella &ndringar i skatter och myndigheternas avgifter,
l6nekostnader och andra prispaverkande kostnader.

Eventuella &ndringar i skatter och myndigheternas avgifter samt férandringar av transportkostnaderna
som orsakas av andrade lonekostnader eller andra kostnader som paverkar priserna 6verfors
kostnadsbaserat pa transportpriserna nar dessa trader i kraft. Berdkningsgrunderna for denna typ av
prisforandringar och de nya transportpriserna tillstalls Kunden och gas igenom tillsammans, i man av
mojlighet minst en manad innan andringarna trader i kraft.

6 FAKTURERINGSUPPGIFTER, FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

6.1 Faktureringsuppgifter

Faktureringsperioden &r en manad och fakturering sker avtalsbaserat mot Itellas faktura.
Vid flygtransport ar Kunden skyldig att pa forhand (postningsdagen) anmala tidningsforsandelsernas totalvikt i kg

och forbindelsestrackan till den adress som anges i avtalet om Itellas Flygtransport.

6.2 Fakturerings- och betalningsvillkor

Fakturerings- och betalningsvillkoren bestams i enlighet med kundavtalet mellan Kunden och Itella.
Betalningstid 14 dgr netto, dréjsmalsranta enligt gallande rantelag.

7 PRODUKTVILLKORENS IKRAFTTRADANDE OCH ANDRINGAR

Dessa produktvillkor trader i kraft den 1 februari 2009 och géller tills vidare. Itella kan &ndra dessa produktvillkor.
Kunden underrattas om nya produktvillkor minst en manad innan de trader i kraft.
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