PRODUKTVILLKOR FOR ITELLA POSTEN AB:S
POSTBOXTJANSTER 1.3.2008

Villkor som tillampas

| dessa produktvillkor definieras Itella Posten Ab:s
(nedan Itella) produktvillkor och egenskaper for
postboxtjansten.

Utbver dessa produktvillkor f6ljs avtalet mellan
Kunden och Itella, lagen om posttjanster samt Itellas
allménna avtalsvillkor och/eller allménna
leveransvillkor inklusive bilagor.

| postboxtjansten forbinder sig Kunden att uppge at
Itella eventuella andra postmottagare som anvander
den aktuella postboxen samt att sakerstélla att de far
kdnnedom om dessa produktvillkor och foljer dem.

Postboxtjansten

Itella hyr ut postboxar som finns pé separat
definierade verksamhetsstallen till sina Kunder s att
kunderna kan hdmta ankommande post. Tjanstens
priser och prissattningsgrunder bestams utifran
Itellas gallande prislistor. Itella har ratt att &ndra pa
avtalade avgifter och avgifter enligt sina prislistor pa
det satt som anges i lagen om posttjanster och i de
ovannamnda villkoren. Kunden meddelas om
service- och prisandringar minst en manad innan
andringarna trader i kraft.

En orderbekraftelse dver avtalet om anvandande av
tjansten skickas till kunden via e-post eller per brev
till besdksadressen.

Den fysiska postboxens nyckel levereras till Kundens
bestksadress per rekommenderat brev. Kunden kan
bestalla fler nycklar mot tillaggsavgift.

Postboxens hyresavtal géller tills vidare.
Faktureringsperioden &r 12 manader och hyran
faktureras i forskott.

Kommunikation som géller avtalet om postbox skots
i regel via postboxen. Kunden ar dock skyldig att
meddela Itella en annan nar- eller bestksadress i
Finland, till vilken kommunikation géllande avtalet
och tjansten vid behov kan riktas.

Kunden ar skyldig att meddela Itella om andringar
som sker i kundens namn- och kontaktuppgifter utan
ondodigt dréjsmal.
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Avtalet far dverforas pa tredje part endast med Itellas
medgivande.

Om postboxarnas placering andras meddelar Itella
Kunden per brev. Hyresavtalet for postbox fortsatter
pa det nya stéllet om inte Kunden och Itella avtalar
om annat.

Itella har ratt att meddela den Kunds samt annan
anvandares namn- och adressuppgifter som slutit ett
avtal om postbox. Om hemlighallande av dessa
uppgifter kan inte avtalas.

Till den privata kunden hyrs endast en fysisk
postbox. En foretagskund kan avtala med Itella om
anvandande av ett postboxnummer som adress,
vilket innebar att tjansten inte omfattar en fysisk
postbox pa postkontoret. D& kan Itella leverera
forsandelser med postboxadress till adressaten som
avgiftsbelagd tillaggstjanst.

Utdelning av forséandelser i postbox

| postboxen sorteras

- adresserade brevforséndelser och tidningar
som har postboxadress

- oadresserade forsandelser

- ankomstavier for férsandelser som ska
hamtas pa postkontoren

- foérséndelser med Kundens bestksadress
om Kundens postbox- och bestksadress
finns inom samma utdelningskontors
omrade.

Expressforsandelser delas ut i postbox endast om
den enda adressen som antecknats pa forsandelsen
ar postboxadressen.

Itellas forséndelseslag- och tjanstespecifika villkor
kan inte forbigas eller 6verskridas i postboxtjansten.

Itellas ansvar for foérsandelserna upphor nar
foérsandelserna eller deras ankomstavier har delats ut
i postboxen.

Hamtning av forsandelser ur postboxen

Utdelningen av forsandelserna i postboxen ar klar pa
utdelningskontoret senast pa ett angivet klockslag, i



regel senast d& posten 6ppnar. Forsandelserna kan
hamtas i postboxen under postkontorets dppettid.
Kunden svarar for att forsandelserna hdmtas ur
postboxen regelbundet, om inte Kunden och Itella
har avtalat separat om leverans av forséandelserna till
adressaten (avgiftsbelagd tillaggstjanst).

Om forséndelser inte hdmtas och postboxen fylls,
har Itella ratt att stinga postboxen en manad efter
det att Itella skickat en skriftlig pAminnelse till en
annan adress som Kunden har uppgett.

Efter en faststalld tid har Itella ratt att hava avtalet
och behandla férsandelserna pa det séatt som anges i
punkten Avslutande av avtalet.

Eftersandning

Om Kunden l[dmnar en permanent adressandring for
sin postboxadress, upphér hyresavtalet for
postboxen en manad efter det att adressandringen
trader i kraft.

Ett uppdrag gallande tidsbestdmd eftersdndning av
post frdn en postboxadress eller ett avbrott i
postutdelningen till en postboxadress kan endast
lamnas av den Kund i vars namn postboxens
hyresavtal har tecknats. Efter att Kunden har lamnat
forenamnda uppdrag behandlas 6vriga
postmottagares forséandelser som &r adresserade till
den aktuella postboxen som obestéllbara om de
Ovriga postmottagarna inte har meddelat Itella sin
nya adress.

Itella forbinder sig inte att utfora
adressandringsuppdrag at enskilda personer som
anvander en postbox tillhérande en foretags- eller
organisationskund, istéllet sorteras postforsandelser
adresserade till dessa personer i postbox utifran
forsandelsernas adressanteckningar.

Prisséattning och betalning

| tjansten foljs de priser som anges i Itellas gallande
prislistor. Postboxens hyrestagare debiteras en
oppningsavgift och en arshyra.

Arshyran debiteras i 12 manaders perioder i bérjan
av faktureringsperioden.

Om ltella ar tvunget att serielagga postboxens las pa
nytt av en orsak som beror pa Kunden, debiteras
Kunden dessa kostnader.
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Havande och uppséagning av avtal

Kunden och Itella kan sdga upp avtalet utan att ange
orsak. Uppsagningstiden ar en (1) manad.

Itella har ratt att hdva hyresavtalet for postbox och

sténga postboxen, om

- post inte kan sorteras i boxen inom den
faststéllda tid som angetts i en skriftlig
paminnelse (se punkten Hamtning av
forséandelser ur postboxen)
Kunden inte har betalat en faktura som forfallit
till betalning inom tva veckor efter att
betalningsuppmaning har skickats.

Uppségning och havande av avtalet ska goras
skriftligen.

DA postboxavtalet upphor har Itella ratt att forstora
oavhamtade forséndelser som &r sorterade i
postboxen. Nya forsandelser adresserade till den
aktuella postboxen behandlas som obestéllbara om
Kunden eller andra postmottagare inte har meddelat
Itella sin nya adress.

Kunden ar skyldig att meddela 6vriga postmottagare
som anvander postboxen att postboxavtalet upphor.

Itella ar fri att hyra ut postboxen pa nytt nar
uppsagningstiden har gatt ut eller det har gatt en (1)
manad fran havandet av avtalet.

Ikrafttradande

Dessa produktvillkor trader i kraft 1.3.2008. De
ersatter avtalsvillkoren for postbox pa fransidan av
hyresavtalsblanketten.

Dessa produktvillkor tillampas &ven pa avtal som
ingicks innan dessa villkor tradde i kraft.

Itella kan &ndra pa dessa produktvillkor. Kunden
informeras om &ndringar minst en manad innan de
trader i kraft.
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