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1. TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa produktvillkor galler tills vidare fran och med den 1 januari 2012 och ersatter de tidigare
produktvillkoren for Avtalsutdelning av tidning. Dessa produktvillkor tillampas pa Avtalsutdelning av
tidning inom landet nar utdelningen skéts av Itella Posten Ab (nedan lItella). Produktvillkoren géller
inte utdelning av tidningar som sker pa Aland.

Med kund avses i dessa produktvillkor en part som ingatt avtal om Avtalsutdelning av tidning med
Itella, till exempel en tidningsutgivare eller en tidning.

Vasentliga andringar i tjansten meddelas kunden minst en manad innan andringarna trader i kraft.

Dessa produktvillkor finns bifogade till produktavtalet fér Dagstidning mellan kunden och lItella.
Utover dessa produktvillkor ska det i tjansterna foljas servicebeskrivningen for Itellas Tidigutdelning
och Itellas Helgutdelning, i vilka tjansterna beskrivs narmare. | tjansterna iakttas dessutom lItella
Posten Ab:s géllande avtalsvillkor for foretagskunder, som finns att fa via Itellas forséaljning och pa
www.itella.fi.

2. AVTALSUTDELNING AV TIDNING

Avtalsutdelning av tidning ar en servicehelhet som utgors av olika utdelningstjanster och
geografiska omraden (utdelningsomraden) i anslutning till tiansterna. Om hur utdelningen utfors pa
respektive utdelningsomrade avtalas narmare med kunden.

Forsandelserna delas ut till adressaten pa ett valt och i férvag avtalat geografiskt omrade inom en
tidsgrans som kunden och ltella avtalar om. Férsandelserna delas ut till de adresser som kunden
meddelar eller till adresserna enligt den malgrupp som kunden valjer.

| servicebeskrivningen for Itellas Tidigutdelning och Helgutdelning samt i den kundspecifika bilagan
till produktavtalet for Dagstidning avtalas med kunden om den tidsmassiga servicenivan (fére vilket
klockslag utdelningen ska vara utfrd) och produktionsmassiga servicenivan (vilka adresser som
omfattas av utdelningen och forsandelsernas utdelningsstéllen) pa olika orter och pa olika
veckodagar.

2.1 Tidigutdelning

Tidigutdelningen &r en utdelningstjanst som i regel utférs under morgontimmarna alla de
dagar som ar allmanna utgivningsdagar for tidningar. Utdelningen utfors med hjélp av en
separat utdelningsbok eller utifrdn de adress- och namnuppgifter som star pa férsandelsen
till pa forhand avtalade adresser och utdelningen &r i regel klar mellan klockan 6 och
klockan 7. | anvandningen av tjansten ar det kundens skyldighet att lamna
forhandsuppgifter om de forsandelser som ska delas ut till Itellas


http://www.itella.fi/
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produktionsstyrningssystem pa det satt som beskrivs i servicebeskrivningen for Itellas
Tidigutdelning.

Kunden kan bestélla tillaggstjanster i anslutning till sin produkt, bl.a. tidningsbilagor, reklam-
och spridningsreklamfdrséndelser. Denna tjanst utfors i Tidigutdelningen tillsammans med
den prenumererade tidningen vilket innebar att den tids- och produktionsmassiga
servicenivan bestams utifrdn den prenumererade tidningen.

Tidigutdelningen omfattar aven kvalitetsuppféljning av utdelningen och en jourtjanst for
prenumerantkunder. | produktavtalet for Dagstidning i Tidigutdelningen avtalas om
reservplaner med tanke pa produktionsstorningar.

Verksamhetsmodellerna som anvands i Tidigutdelningen beskrivs narmare i
servicebeskrivningen for Itellas Tidigutdelning.

2.2 Helgutdelning

Helgutdelningen ar en utdelningstjanst som utférs under helgerna, i regel till de adresser
som finns utanfér tidigutdelningsomradena. Utdelningen utférs huvudsakligen utifran de
adress- och namnuppgifter som star pa tidningen till pa forhand avtalade adresser och
utdelningen ar i regel klar fore klockan12.

Tjansten beskrivs i servicebeskrivningen for Itellas Helgutdelning.

3. AVTAL OM UTDELNINGSTJANSTEN

Ett avtal om utdelningstjanst férutsatter &ven ett avtal om elektronisk datadverféring. Om
anvandning av utdelningstjansten ingas alltid ett skriftligt produktavtal for Dagstidning, av vilket
den avtalade kundspecifika servicehelheten inklusive elektronisk dataéverféring framgar.

Kunden och ltella foljer servicebeskrivningen for Itellas Tidigutdelning och Helgutdelning.
3.1 Avtal om utdelningsdagar

| produktavtalet foér Dagstidning avtalas om tidningens regelbundna utgivningsdagar per
vecka och ar. Utdelningsdagarna per kalenderar avtalas med kunden fére utgangen av
oktober (31.10) foregaende kalenderar. Eventuella andringar i utdelningsdagarna ska
meddelas minst sju (7) veckor fore den planerade utdelningsdagen.

Utdelningen av tidningar som utkommer pa icke-allmanna utgivningsdagar éverfors till den
forsta allmanna utdelningsdagen. Om utdelningen av tidningar som utkommer pa icke-
allméanna utgivningsdagar avtalas i samband med arsavtalet eller senast sju (7) veckor fore
den planerade utdelningsdagen. Icke-allm&nna utgivningsdagar (ia-dagar) ar i regel
helgdagarna eller férsta vardagen efter dessa. Aret har sammanlagt 13 ia-dagar. Dessa
anges i servicebeskrivningen for Itellas Tidigutdelning och Helgutdelning.
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3.2 Avtal om utdelningsomrade

| produktavtalet for Dagstidning avtalas om de utdelningsomraden som kunden anvander.

Avtalsutdelning av tidning fungerar som separata regionala helheter, som kallas
prissattningsomraden. Utdelningens produktions- och tidsmassiga serviceniva har avtalats
per marknadsomrade gemensamt med de kunder som ar med.

Ett prissattningsomrade ar ett geografiskt omrade som bildas av ett eller flera
marknadsomraden inom vilka avtalsbaserad tidningsutdelning utfors. Ett
prissattningsomrade kan aven vara ett annat med kunden avtalat geografiskt omrade.
Prisséattningsomradena separeras fran varandra genom utdelningskoder. Faststallda
utdelningsrutter inklusive de adresser som hdr till utdelningsrutterna (gaturegistret) har
kopplats till en utdelningskod.

Marknadsomradet &r en del av prissattningsomradet. Marknadsomradet anvands i de fall
dar kunden i ett valt omrade vill avtala om ett mindre omrade an prissattningsomradet. Ett
typiskt marknadsomrade ar en kommun eller en del av en stad/kommun. Ett
marknadsomrade kan utgoras till exempel av en tatort eller ett glesbygdsomrade.

3.3 Avtal om forsandelser som ska delas ut

| Tidigutdelningen av tidningar utdelas tidningar inklusive bilagor, tidningsbuntar samt
separata reklam- och spridningsreklamférsandelser. | Helgutdelning av tidning delas
tidningar inklusive bilagor och tidningsbuntar ut. En eller flera olika tidningar kan delas ut
samtidigt.

| produktavtalet for Dagstidning avtalas skriftligt om vilka férs&ndelser som ska delas ut i
Avtalsutdelning av tidning. Kunden ska lamna forhandsuppgifter om antalet férsandelser
som enligt avtal ska delas ut pa det satt som anges i punkt 4.

4. FORHANDSUPPGIFTER OM ANTALET FORSANDELSER SOM SKA
DELAS UT OCH ANMALAN OM DESSA

| Avtalsutdelningen delar Itella ut tidningarna oadresserade (med utdelningslista) eller
adresserade (namn- och adressuppgifterna star pa tidningen). Kunden kan aven kopa
reklamutdelning i anslutning till den prenumererade tidningen (bilagor, reklam- och
spridningsreklamférsandelser). Produkterna och tjansterna beskrivs narmare i
servicebeskrivningarna for Tidigutdelning och Helgutdelning.

De produktions- och tidtabellsmassiga servicenivaerna for Avtalsutdelningen kan endast
uppnas om ltella far forhandsuppgifterna om de férsandelser som utdelningen omfattar i god
tid. Kunden kan meddela forhandsuppgifterna och reservera reklamutdelning nar arsavtalet
ingas.
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Tidningens utgivningsdagar under foljande kalenderar ska meddelas Itella fére utgangen av
oktober foregdende ar. Kunden ska emellertid hos Itella reservera utdelningsresurser for sina
produkter i ett visst geografiskt omrade senast sju veckor fore utdelningstidpunkten.

Vid oadresserad utdelning ska kunden meddela Itella uppgifterna om tidningarnas
prenumeranter och deras adresser per utdelningsdag elektroniskt for utdelningslistorna.
Kunden ska lamna information om prenumerationsandringar (nya/avslutade) till utdelaren
genom ett meddelande pa respektive tidningsbunt samt elektroniskt senast dagen fore
utdelningen.

| samband med arsférhandlingarna ska kunden skriftligt avtala med Itella om
utdelningsomradena for adresserade tidningar (namn- och adressuppgifterna star pa tidningen)
i Avtalsutdelningen.

Grunderna och tidsgranserna fér anmélan om férhandsuppgifter beskrivs narmare i
servicebeskrivningen for Itellas Tidigutdelning och Helgutdelning samt i produktavtalet for
Dagstidning.

5. INLAMNING AV FORSANDELSER SOM SKA DELAS UT

| servicebeskrivningen for Itellas Tidigutdelning och Helgutdelning ges anvisningar fér buntning av
forsandelser. Forsandelserna som ar buntade enligt anvisningarna ska vara pa de
avlamningsstallen som anges i produktavtalet for Dagstidning senast vid den tidpunkt som har
faststallts i avtalet.

Om forsandelserna som ska delas ut inte har lamnats in for utdelning pa det satt som anges i

servicebeskrivningen, ansvarar Itella inte for att den avtalade servicenivan inte uppnas eller for att
forsandelserna forsenas eller for andra skador som beror pa felet i leveransen av férsandelserna.

6. UTDELNING AV FORSANDELSER TILL ADRESSATEN

Forsandelserna delas ut till adressaten pa ett valt och i forvag avtalat geografiskt omrade inom en
tidsgrans som kunden och ltella avtalar om. Forsdndelserna delas ut till utdelningsstallena fér den
avtalade utdelningen enligt de uppgifter om adress- eller malgrupp som kunden har lamnat.

En forsandelse har delats ut till mottagarkunden nar den har lamnats pa det avtalade
utdelningsstallet. Om en mottagarkunds lada/lucka inte hittas eller inte finns, forstors forsandelsen.

6.1 Tidningar och tillhérande bilagor till prenumerantkunder
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Utdelningen till prenumerantkunder baserar sig pa uppgifterna i det register Gver
prenumeranter som tidningen har lamnat eller prenumerantens/adressatens namn- och
adressuppgifter som finns pa tidningen/bunten.

Utdelningen utfors i respektive utdelningskodomrade pa det satt som anges i produktavtalet
for Dagstidning. Om tidningarna eller bilagorna inte racker till bestéller Itellas utdelning fler,
om detta ar vad som har avtalats med kunden. Extra tidningar eller bilagor returneras inte.

6.2 Reklam- och spridningsreklamférsandelser

Reklam- och spridningsreklamférsandelser som delas ut separat fran tidningen, delas ut
endast i tidigutdelningsomradena. Kunden kan bestamma att utdelningen riktas till
tidningens prenumeranter eller de hushall som inte prenumererar pa tidningen eller till varje
hushall i omradet.

Reklam- och spridningsreklamforsandelser delas ut till hushall som har forbjudit reklam
endast om forsandelserna finns inne i tidningen. Extra forsandelser returneras inte.

7. TILLAGGSTJANSTER FOR AVTALSUTDELNING

Kunden och Itella kan férhandla om tillaggstjanster for Avtalsutdelningen. Tillaggstjansterna
prissatts separat och faktureras utifran anvandning. Samtliga tillaggstjanster beskrivs i
servicebeskrivningarna for Tidigutdelning och Helgutdelning och om inférandet av dem avtalas i
produktavtalet for Dagstidning.

7.1 En extra utdelningsrunda

| enskilda fall kan Itella och kunden avtala om en extra utdelningsrunda om en sandning
som kunden 6nskar fa med i utdelningen av produktionsmassiga orsaker inte kan delas ut
enligt utdelningsrundans normala tids- och produktionsmassiga serviceniva.

Kunden ska forhandla och avtala med Itella om en extra utdelningsrunda i god tid fére den
aktuella tidpunkten.

7.2 Trycksakstransporter
Itella erbjuder trycksakstransporter i anslutning till Avtalsutdelning av tidning. Produkterna
som ska transporteras, avhamtningstidpunkten och -platsen samt leveranstidpunkten och -
platsen faststélls i avtalet om trycksakstransport. Priserna for transporterna avtalas separat.
7.3 Efterarbete efter tryckning hos leverantérer av postningstjanster och tryckerier
For leveranttrer av postningstjanster och tryckerier producerar Itella tjanster som ar

specificerade for utdelningslogistiken och styrningen av denna och som hanfor sig till
hanteringen av helhetsprocessen efter tryckningen, t.ex. lastning i lastbarare. Itella
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ansvarar enligt avtal for underhalls- och utvecklingsuppgifterna i anslutning till dessa
tjanster. Om anvandning av tjansten och tjanstens pris avtalas genom ett separat avtal.

7.4 Tidningsbuntférsandelser

Denna tjanst ar avsedd for regelbunden utdelning av tidningsbuntar till samma adressat nar
buntarna lamnas pa avtalade aviamningsstallen fore ett faststallt klockslag. Tjansten utfors i
anslutning till Avtalsutdelning av tidning.

| produktavtalet for Dagstidning avtalar kunden och ltella om utdelningsdagarna for
tidningsbuntférsandelser och avlAamningsplatserna. Forsandelserna delas ut o6ppnade till
adressatens adress som anges pa bunten.

7.5 Beredskap for produktionsstérningar

Denna tjanst ar avsedd for att I16sa stérningar i tidningens utdelningsprocess som sker inom
kundens ansvarsomrade, till exempel i tryckningsskedet fore utdelningen. Tjansten beskrivs
i servicebeskrivningarna for Itellas Tidigutdelning och Helgutdelning och kunden och lItella
avtalar om verksamhetsmodellerna for produktionsstérningar i produktavtalet for
Dagstidning.

7.6 Avgiftsbelagd utdelning av tidning till prenumerantkunder

Avgiftsbelagd utdelning av tidning &ar en tillaggstjanst i Tidigutdelningen for tidningens
prenumerantkunder. En prenumerantkund i tatort i ett tidigutdelningsomrade kan kopa en
tidningsutdelning som avviker fran den avtalade servicenivan. Avgiftsbelagd utdelning av
tidning beskrivs i servicebeskrivningen for Tidigutdelning. Tjansten kan anvandas endast
om prenumerantkunden och Itella har avtalat separat om detta i avtalet Avgiftsbelagd
utdelning av tidning.

7.7 Tidningen saknas-tjansten foér andra utdelningsoperatérer

Tidningen saknas-tjansten ar en separat prissatt utdelningstjanst som ltella utfor pa
vardagar pa begéaran av ett annat utdelningsbolag i det omrade dar det andra
utdelningsbolaget opererar, i situationer dar en kund har blivit utan sin tidning. Tidningen
saknas-tjansten beskrivs i servicebeskrivningen for Itellas Tidigutdelning. Tjansten kan
anvéndas endast om det finns ett skriftligt avtal om den mellan kunden och lItella.
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8. ATGARDER VID STORNINGAR

En storningsfri utdelning &ar kundens och Itellas gemensamma malbild. Storningar kan dock
forekomma i produktionsskedet fore utdelningen, under utdelningen eller genom avvikelser fran de
avtalade verksamhetsmodellerna. | produktavtalet for Dagstidning avtalar kunden och Itella om
verksamhetsmodeller for korrigering av en eventuell stérning. Verksamhetsmodellerna for
stdrningssituationer beskrivs i servicebeskrivningarna for Tidigutdelning och Helgutdelning. |
produktavtalet for Dagstidning avtalar kunden och Itella om verksamhetsmodellerna for korrigering
av en eventuell stérning.

Kostnaderna for korrigering av en stérning som beror pa kundens verksamhet debiteras kunden
enligt uppkomstprincipen.

En stérning som beror pa Itellas verksamhet korrigerar Itella avgiftsfritt. Om en prenumerantkund
blir utan tidning delar Itella ut en reservtidning om kunden har levererat reservtidningar till
utdelningen till ett stalle som ligger pa ett rimligt avstand.

9. PRISSATTNING AV AVTALSUTDELNING

Prissattningen av de férséndelser och tjanster som delas ut i Avtalsutdelningen gors enligt de
gallande prissattningsgrunderna for Itellas Avtalsutdelning av tidning. Priset avtalas separat for varje
tjidnst i produktavtalet for Dagstidning, och for utdelningen per utdelningskod.

9.1 Justering av priser

Priserna justeras utifran eventuella andringar i skatter och motsvarande avgifter av
myndighetskaraktar samt férandringar av volymerna, ldnekostnaderna eller andra
kostnader som paverkar priserna samt enligt nedan namnda forandringar i forhallanden.

Eventuella andringar i skatter och motsvarande avgifter av myndighetskaraktar samt
forandringar av I6nekostnaderna, volymerna eller andra férandringar i
utdelningskostnaderna till foljd av att kostnader som paverkar priserna forandras, 6verfors
kostnadsbaserat pa utdelningspriserna nar dessa trader i kraft. Berakningsgrunderna for
priséandringar och de nya utdelningspriserna tillstalls kunden och gas igenom tillsammans, i
mojligaste man minst en manad innan andringarna trader i kraft.

9.2 Andrade forhallanden

Den tidsmassiga och/eller produktionsmaéssiga servicenivan paverkas bland annat av
andringar i tidningsbenamningar, -mangder och utdelningsomradets storlek. Andringarna
gas igenom med kunden minst en manad innan de trader i kraft. Forandringarna i
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forhallanden granskas minst en gang per ar sa att eventuella inverkningar pa priserna
trader i kraft frdn och med samma tidpunkt som andringen.

10. FAKTURERINGSUPPGIFTER OCH FAKTURERINGS- OCH
BETALNINGSVILLKOR

10.1 Faktureringsuppgifter och fakturering

Insamlingen och faktureringen av faktureringsuppgifterna for forséndelser som ska delas ut
i Itellas Avtalsutdelning sker framst utifran de uppgifter som hamtats fran Itellas
produktionsstyrningssystem, eller i undantagsfall utifran material som kunden har skickat till
Itella, om detta har avtalats med kunden.

Faktureringsuppgifterna bestar av till systemet skickade tidningsspecifika
prenumerantuppgifter inklusive typ av prenumeration, tidningarnas utgivningsdagar samt
produkter som ska delas ut separat och som har registrerats i boken for reservationer av

reklam- och marknadsféring. Processen beskrivs ndrmare i servicebeskrivningarna for
Itellas Tidigutdelning och Helgutdelning.

10.2 Fakturerings- och betalningsvillkor

Fakturerings- och betalningsvillkoren faststélls enligt kundavtalet mellan kunden och Itella.

11. ANSVAR OCH SKYLDIGHETER

11.1 Itellas ansvar

Itella ansvarar for att tidningar och andra avtalade forsandelser, som har skickats till
utdelningsomradets avtalade avgangsstallen, delas ut till utdelningsstéllena i enlighet med
den serviceniva som har avtalats med kunden.

Itella ansvarar for uppdateringen av den utdelningsbok som anvands utifran de uppgifter
som kunden lamnar till det av Itella definierade datasystemet.

Itella ansvarar f6ér utdelningsarrangemangen, évervakningen av utdelningsarbetet och
utdelningsstorningar pa det satt som det har avtalats med kunden.
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11.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar gentemot Itella for att de prenumerantuppgifter och faktureringsuppgifter
som lamnas in ar korrekta samt for att tidningarna och andra férsandelser som ska delas ut
postas enligt Itellas anvisningar. Kunden ansvarar for att Itellas gaturegisteruppgifter endast
anvands i avtalat syfte (till att skapa buntar som ska styras till Itellas process). Gaturegistret
far inte anvands i nagot annat syfte.

Kunden ansvarar for att produkterna som ska delas ut lamnas in till utdelningens
avgangsstallen.

Om en tidning eller en annan produkt som kunden har skickat skadar andra produkter, &r
kunden skyldig att ersatta kostnaderna for skador pa forsandelser och kostnaderna for
skador som ltella drabbas av.

11.3 Skadestandsansvar

Itellas skadestandsansvar vid tjanster som avses i dessa produktvillkor begransar sig till
aterbetalning av utdelnings- eller servicepriset for en felaktig eller forsenad utdelningstjanst
eller en annan tjanst. Itella har ratt att korrigera en felaktig eller fordrojd tjanst med en
motsvarande ersattningstjanst. Om inte annat har avtalats i Avtalsutdelning av tidning eller i
dessa produktvillkor, bestams kundens och Itellas skadestandsansvar och -skyldighet enligt
Itella Posten Ab:s allm&nna avtalsvillkor.

12. PRODUKTVILLKORENS IKRAFTTRADANDE OCH
ANDRINGAR

Dessa produktvillkor trader i kraft den 1 januari 2012 och géller tills vidare. Itella forbehaller sig
ratten till andringar av produktvillkoren och tjansterna. Kunden underréattas om nya produktvillkor
minst en (1) manad innan de trader i kraft.



