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INTERNATIONELLA GODSTRANSPORTTJANSTER

Dessa produktvillkor tilldmpas pa internationella godstransporttjanster for avtalskunder hos Itella Abp
och bolag inom Itellakoncernen (nedan Itella). | dessa produktvillkor preciseras de allmanna och
forsandelseslagsspecifika produktvillkoren och egenskaperna for de internationella

godstransporttjdnsterna.

Vasentliga dndringar i tjdnsten meddelas kunden minst en manad innan dndringarna trader i kraft.

Forutom produktvillkoren féljs avtalet mellan kunden och Itella samt Itellas allménna avtalsvillkor for
foretagskunder. | Economy Priority och EMS-tjdnsterna foljs Varldspostféreningens (UPU) avtal. | 6vriga
tjidnster foljs CMR-konventionen vid internationella vagtransporter och lagen om vagbefordringsavtal
(345/1979) vid inrikes vdgtransporter. Om anvandning av tjansten Itella Express Business Day (Global

Premium) avtalas separat med ltella.

Itellas skadestandsskyldighet inskranker sig till den tvingande lagstiftningen for respektive
transportslag. Itella svarar inte for direkta eller indirekta skador, som inkomst- eller intdktsbortfall,
utebliven vinst, ranteforluster eller motsvarande ekonomiska skador.

Utover det som sdgs i dessa produktvillkor och/eller Itellas allménna avtals- eller leveransvillkor ar
Itella inte skadestandsskyldig vid forhallanden som dr oberoende av ltella, som t.ex.
a) force majeure, t.ex. krig, strejk, 6versvamning, brand, blockad, terrorism, vandalism, civila

oroligheter och motsvarande omstédndigheter

b) nationella eller lokala stérningar i transportnaten, mekaniska problem hos transportmedlen eller

fordonsparken

c) atgéarder eller férsummelser av vilket slag som helst av tull, flygbolag, flygfdlt eller statlig myndighet
d) forsummelseriomstdndigheter som omfattas av avsandarens ansvar.

Da transport- och tillaggstjanstavgifter for tjansterna faktureras utifran kundavtalet ska kunden pa
paketadresskortet anteckna avtalskoden for Itella logistics.

1. TJANSTERNAS GEMENSAMMA EGENSKAPER

Produkternas allmdnna egenskaper géller alla
tjidnster ifall inget annat anges for en viss tjanst.

1.1. Transportdokument

Kunden svarar for att transportdokumenten ifylls
och att uppgifterna som ldmnas ar riktiga.

Om mottagarens adressuppgifter dr felaktiga har
Itella rdtt att debitera de kostnader som
returneringen eller eftersandningen av
forsdandelsen orsakar.

Itellas avtalskunder far avgiftsfritt licens for Itellas
utskriftsprogram Prinetti, som skriver ut
sjdlvhaftande adresskort. Da avtalet upphor far
kunden inte fortsdtta att anvdnda Prinetti-
programmet.

De kunder som skriver ut paketadresskort med
uppféljningsstreckkoder (forsandelsekod) fran sitt
eget system ska lata Itella godkdnna dessa fore
ibruktagandet.

Kunden svarar for att paketadresskortets
forsdandelsekod inte upprepas i samma form inom
ett och ett halvt ar (18 man.).



1.2. Insamling av faktureringsuppgifter och
prissdttning

Itella samlar in faktureringsuppgifterna per
kolli/lastpall via ett automatiskt datasystem.

Prissadttningen och faktureringen av tjansterna
baserar sig pa de uppgifter som Itella har samlat
in.

Itella har ratt att debitera de avtalade priserna och
avgifterna av kunden dven om kunden inte har
antecknat de uppgifter som ltella forutsatter pa
forsandelserna eller adresskorten eller da det inte
ar mojligt att erhalla faktureringsuppgiften via det
automatiska datasystemet.

For kollin baserar sig prissattningen pa antalet
och forsandelsens uppmatta vikt eller volym
beroende pa vilket alternativ som &r storre
med beaktande av

e destinationsland

e kubikvillkoret 1 m3 =250 kg

o tilldggstjdnsterna.

Vikten av ett enskilt kolli avrundas alltid uppat
till féljande hela kilo i tjdnsterna Global
Courier, EMS, Priority och Economy. |
tjiansterna EMS och Priority avrundas vikten pa
multipaketsandningens forsta kolli ocksa
uppat till féljande hela kilo. Tilldggskollin
prissatts enligt den verkliga uppmatta vikten
eller enligt volymvikten. Faktureringsperioden
ar en vecka och faktureringen sker utifran
avtalet. En separat avgiftsbelagd
fakturarapport kan bestéllas i anslutning till
fakturan antingen fakturaspecifikt eller
fortlopande pa faktureringens servicenummer
020 451 7352.

1.3. Inldmning av forsandelser for transport

Forsandelserna ska forpackas och markas pa
det sdtt som faststalls av Itella i bilagorna till
avtalet. De nédvandiga tulldokumenten ska
bifogas godsforsdndelser som dr adresserade
till lander utanfor Europeiska unionen.

Om destinationslandets tullmyndigheter
bestammer tullavgifter, skatter, boter eller
kostnader efter egen provning eller for att
avsandaren eller adressaten inte levererar de
ratta handlingarna eller de tillstand eller
licenser som behovs for transporten ska
avgifterna forst faktureras adressaten da
forsandelsen utlamnas.

Om adressaten vdgrar att betala avgifterna,
och forsdandelsen atersands till avsdndaren,
faktureras avsandaren. Avsandaren ska beakta
destinationslandets importbegransningar.

Itella svarar inte for drojsmal i transporten eller
for atersandning till avsandaren, om
avsdndaren sdnder gods for vilket importen
har begrdnsats eller forbjudits i
destinationslandet.

1.4. Utldmning av forsandelser

Se tjanstespecifika egenskaper.

1.5. Forsandelseuppfdljning

Man kan kontrollera om en forsdndelse kan
foljas upp i anslutning till respektive tjanst.

Forsandelsen registreras i olika skeden av
transporten och vid utdelningen. Situationen
for forsandelsen kan kontrolleras pa Itellas
kundservicenummer eller adressen
www.itella.fi.

1.6. Transporttid

Transporttiderna till olika destinationer kan
kontrolleras pa webbplatsen www.itella.fi.

1.7. Forséndelsernas innehall

Pengar, vdardepapper, ddelmetaller, ddelstenar
och andra vardeféremal ska alltid sandas som
assurerad forsandelse. En férsandelse far inte
innehalla @mnen som i vdg- eller
flygtransporter definieras som farliga dmnen,
t.ex. aerosolburkar eller ens sma mangder
brandfarliga vatskor eller oxiderande @mnen.
Mer information finns pa webbplatsen
www.itella.fi.

1.8. Returnering till avsdandaren

Om forsdndelsen inte kan utldmnas till
adressaten och avsdndaren inte inom rimlig tid
ger anvisningar eller anvisningarna inte
rimligen kan foljas, har Itella ratt att sdlja varan
pa ett satt som tryggar ltellas fordel. Itella har
ratt att salja varan dven om avsandaren vagrar
ta emot forsandelsen eller om férsdndelsen av
nagon annan orsak inte har kunnat returneras
till avsandaren.

Itella har ratt att forstora varan i stéllet for att
sdlja den om en forsdljning inte dr mojlig eller
dndamalsenlig. Itella kan sdlja eller forstora



varan, utan att invdnta anvisningar fran
avsandaren, om varan dr av sadan
beskaffenhet att den latt forstors. Eller om
forsandelsens forvaringskostnader inte star i
rimlig proportion till dess varde.

| man av mojlighet informeras forsandelsens
avsdndare pa forhand om att varan kommer att
sdljas eller forstoras.

1.9. Kundtjanst

Servicenummer
Foretag

0200 77 000 (Ina/msa)
Vardagar kl. 8-18

Transportbestdllningar

0200 92000 (Ina/msa)
Vardagar kl. 8-18

1.10. Kundrespons, reklamationer och
skadestand

Economy, Priority och EMS

Enligt Vdrldspostforeningens avtal ska
avsandaren, for att kunna erhalla ersattning, inom
ett halvar efter att forsandelsen inlamnats for
transport, gora en forfragan om utredning av
skada. Rétten till skadestand forfaller om kravet
inte framstalls skriftligt till Posten inom ett ar efter
svaret pa forfragan.

Ovriga tjdnster

Nar forsdndelsen tas emot ska adressaten
omgaende kontrollera den och reklamera alla
skador som kan upptédckas utanpa. Andra skador
ska reklameras skriftligt inom sju dagar fran att
forsdandelsen togs emot. En forsenad forsdndelse
ska reklameras skriftligt inom 21 dagar fran att
forsandelsen levererades och blev tillganglig for
adressaten i enlighet med produktvillkoren. Om
forsdandelsen inte levererats avtalsenligt ska
arendet dock alltid reklameras skriftligt inom tre
manader fran att den avsandes.

Kunden svarar for att adressaten instrueras att
handla pa ovan beskrivna satt.

Kundrespons kan ges via var webbplats, per
telefon eller pa den kundresponsblankett som fas
fran Postens butiker och forsdljningsstallen.
Respons kan dven ges via e-post. For
foretagskunder dr e-postadressen
asiakaspalvelu@itella.com. Reklamationer kan
inte goras per telefon.

Kundrespons kan ocksa ges per brev till adressen
Itella Abp

Kundresponscenter

PB 1755

70101 KUOPIO

Enligt vagbefordringslagen ska skadestand sdkas
inom ett ar

1) da godset minskats eller skadats eller vid
drojsmal med dess utldmnande den dag da
utldmnades;

2) vid forlust av godset den trettionde dagen
efter utgang av avtalad tid for utlamnandet
eller, ndr sarskild tid harfor icke avtalats, den
sextionde dagen efter det att fraktféraren
mottog godset till befordran; samt

3) i annat fall vid utgangen av en tid om tre
manader fran det befordringsavtalet slots.

Skadestandsanvisningar kan fas genom ltellas
kundtjanst och webbplats.

2. INTERNATIONELLA
GODSTRANSPORTTJANSTER

2.1. Itella Express Business Day (Global Premium)

Forsdandelserna hdamtas hos avsdndaren enligt
avtal ellerinlamnas pa Itellas verksamhetsstille.
Express Business Day-paket mellan Finland och
hemmamarknadsomradet (Finland, Sverige,
Danmark, Norge, Estland, Lettland och Litauen)
hamtas hos avsdndaren sa att de hinner till
destinationslandets stamtransport.
Férsdandelserna transporteras till adressaten under
arbetsdagen i enlighet med den faststdllda
servicenivan.

Tjansten kan anvdandas endast om kunden och
Itella har avtalat separat om detta i produktavtalet
for godstransporttjdnster.


mailto:asiakaspalvelu@itella.com

Adresskorten skrivs alltid ut med ett
utskriftsprogram. EDI-meddelande dr obligatoriskt.
Om kunden inte sdnder ett EDI-meddelande enligt
Itellas specifikationer, och trots anvisningar inte
korrigerar meddelandet sa att det dverensstammer
med specifikationerna, tas forsandelserna inte
emot i Itellas process forrdn felet har korrigerats.

Itella har ratt att fakturera avsdndaren for de
kostnader som avsaknaden av EDI-meddelandet
orsakar Itella. Dartill debiteras en transportavgift
enligt gdllande prislista for forsandelserna.

Tjansten omfattar ett utdelningsférsok. Import-
och exportfortullning till lander utanfor EU ingar i
tjidnstens pris. Tull- och myndighetsavgifterna i
destinationslandet betalas av adressaten. | andra
lander utanfor EU fortullas forsdandelsen av
adressaten eller dennes foretrddare. Om
adressaten vagrar betala och forsdndelsen
atersands fran ett land utanfoér EU debiteras
avgifterna den ursprungliga avsandaren.

Forvaringstiden for forsandelsen efter
utdelningsférsoket omfattar ankomstveckan och
den dérpa foljande veckan. Forvaringstiden for
importforsandelserna (destination Finland) ar
densamma som i inrikestjansten Itella Express
Business Day.

Om forsandelsen har en felaktig eller bristfallig
adressanteckning, om adressaten vagrar att ta
emot forsandelsen eller om adressaten inte
hamtar forsandelsen inom férvaringstiden,
atersands forsandelsen som en ltella Express
Business-férsdandelse till den avsdndaradress som
antecknats pa adresskortet. Transportavgiften for
en forsdandelse som returneras faktureras alltid
den ursprungliga avsdndaren.

Forsandelserna utldamnas mot kvittering till den
person som antraffas pa adressen.

Prissdttning

Kunden kan vdlja flera olika och flexibla modeller
for prissdttning av godstransporttjanster i
produktfamiljerna Express och Economy, som
erbjuds logistikens foretagskunder. Priserna och
den tilldmpade pris- och datadverféringsmodellen
kan avtalas kundspecifikt, varvid flera alternativ
erbjuds.

Prissdttningen av forsandelserna kan grundas pa
antal kollin, antal forsandelser, transportavstand,
uppmatt vikt, uppmatt volymvikt eller kollitypens
volymvikt och flera kombinationer av dessa
grunder.

Avtalspriserna vid avtalstidpunkten anges i den till
foretagskunden tillstdllda prislistan som dr bilaga
till Orderbekrdftelsen eller Produktavtalet for
godstransporttjdnster (prisbilaga).

Vikt, matt och volym

Paket

Minimimatt: 25 cm x 15 cm x 3,5 cm.

Minimivikt: 250 g

Maximimatt: 120 cm x 60 cm x 60 cm
e hemmamarknadsomradet: maximildngd

180 cm, langd + omkrets hogst 300 cm

e Maximivikt 35 kg/st.

Pall:

Lastbdrarna utgors av effektpall, FIN/EUR-pall

Effektpall  |EUR-pall FIN-pall
Max. bruttovikt 370kg 1000 kg 1000 kg
Maximimatt ldngd 60 cm langd 80 cm bredd |langd 100 cm
bredd 80 cm 120 cm hojd 6ver [bredd 120 cm
hojd 6ver marken |marken 210 cm hojd 6ver marken
210 cm 210 cm
Volym 0,94m3 1,87m? 2,34m?
Standardfrakts |370 kg EUR 740 kg FIN 925 kg
dGttningsvikt

Tillaggstjanster: Betalaren nagon annan an
avsandaren

2.2.EMS

Forsandelserna hamtas avgiftsfritt utifran ett
separat avtal eller en engangsbestallning. En
engangshamtning som dnskas pa
bestéllningsdagen ska i regel bestéllas fore kl. 12.
Itellas transportbestdllningsnummer tar emot

bestdllningarna och bekraftar

hamtningstidpunkten. Férsandelserna kan ocksa
inldmnas for transport genom att de fors till Itellas
verksamhetsstallen.

Forsandelserna utldmnas mot kvittering till den
person som antraffas pa adressen.

Ett till fyra utdelningsforsok gors, beroende pa
destinationsland. Om adressaten inte antraffas
och forsandelsen inte hamtas inom
forvaringstiden, atersands forsandelsen till



avsdndaren. For ytterligare information om de
landsspecifika forvaringstiderna kan kundtjansten
kontaktas. Itella har ratt att fakturera den
ursprungliga avsandaren for de kostnader som
returneringen medfor.

| tjdnsten ar godsforsandelser forsdkrade upp till
1 680 euro for den hdandelse att forsdandelsen
skulle skadas eller forsvinna.

Forsdandelseuppfoljningsuppgifterna, de
landsspecifika transporttiderna samt de
innehallsmédssiga och 6vriga begransningarna som
giller forsandelserna kan kontrolleras pa adressen
www.itella.fi eller hos Itellas kundtjanst (se
kundtjanst).

Minimimatt: 15 cm x 25 cm

Maximimatt: langd 150 cm (landsspecifika
begransningar), langd + omkrets 300 cm
(landsspecifika begransningar)

Maximivikt 30 kg/paket (landsspecifika
begransningar)

Pa EMS-forsandelserna anvands EMS-adresskort
vars forsandelsekod borjar med bokstaverna EE.

Itellas verksamhetsstéllen tillhandahaller tre olika
EMS-forpackningar som ingar i priset for tjansten:

DocPack (matt 24,9 cm x 43,2 cm) for
dokumentférsandelser pa hégst 500 g
SealPack-plastpase (storlek B3) och
MaxiPack-pappask for ldttare gods (innermatt 38,4
cmx 28,8 cmx 9,6 cm).

Om kunden anvdnder en egen forpackning ska den
forses med EMS-etiketter, som finns att fa pa
Itellas verksamhetsstallen.

For forsandelser till EU-omradet behovs inga
tilldggshandlingar. Till forsandelser till andra
lander bifogas en handels- eller proformafaktura.
Vilka eventuella tilldggshandlingar som behévs
och vilka bestammelser som galler i anslutning till
handlingarna kan kontrolleras pa adressen
www.itella.fi eller hos Itellas kundtjanst.

Kontrollera de landsspecifika begransningarna och
bestdmmelserna om transport av farliga @mnen
och 6vriga forbjudna forsdandelser pa adressen
www.itella.fi eller hos Itellas kundtjanst.

Tillaggstjanster: -

2.3. Priority

Forsdandelserna hamtas utifran ett separat avtal
eller en avgiftsbelagd engangsbestallning. En
engangshamtning som dnskas pa
bestdllningsdagen ska i regel bestallas fore kl. 12.
Itellas transportbestallningsnummer tar emot
bestdllningarna och bekraftar
hamtningstidpunkten. Férsandelserna kan ocksa
overldamnas for transport genom att de fors till
Itellas verksamhetsstallen.

Priority-forsdandelserna delas ut direkt till
adressater i de lander och de omraden som &r
listade pa adressen www.itella.fi. Denna
serviceegenskap giller inte privata adressater i
alla lander. De ldnder som utgdr undantag raknas
upp pa adressen www.itella.fi. Férsandelserna
utldmnas mot kvittering till den person som
antraffas pa adressen. | dvriga lander fors
forsdandelserna till utdelningsoperatérens
verksamhetsstélle for hdmtning av adressaten.

Om adressaten inte antraffas, och forsandelsen
inte hamtas under forvaringstiden, atersands
forsdndelsen till avsandaren och Itella har rdtt att
uppbdra kostnaderna for returneringen av den
ursprungliga avsandaren.

Export- och importfortullning ingar i
serviceavgiften i de ldnder och pa de omrdden
som dr listade pa adressen www.itella.fi. Tull- och
myndighetsavgifterna i mottagarlandet betalas av
adressaten. | andra lander utanfor EU fortullas
forsdndelsen av adressaten eller dennes
foretradare. Om adressaten vagrar betala och
forsandelsen atersands fran ett land utanfor EU
debiteras avgifterna den ursprungliga avsdndaren.

Forsandelseuppfdljningsuppgifterna, de
landsspecifika transporttiderna samt de
innehallsméssiga och 6vriga begransningarna som
gdller forsdandelserna kan kontrolleras pa adressen
www.itella.fi eller hos Itellas kundtjanst.

Minimimatt: 15 cm x 25 cm

Maximimatt: langd 150 cm (landsspecifika
begransningar), langd + omkrets 300 cm
(landsspecifika begransningar)

Maximivikt 30 kg/paket (landsspecifika
begransningar)


http://www.itella.fi/
http://www.itella.fi/
http://www.itella.fi/
http://www.itella.fi/

Pa Priority-paketen anvands Priority-adresskort
vars forsandelsekod borjar med bokstaverna CE.

For forsandelser till EU-omradet behovs inga
tillaggshandlingar. Till forsdndelser till andra
lander bifogas en handels- eller proformafaktura.
Vilka eventuella tillaggshandlingar som behdvs
och vilka bestdmmelser som gdller i anslutning till
handlingarna kan kontrolleras pa adressen
www.itella.fi eller hos Itellas kundtjanst.

Kontrollera de landsspecifika begransningarna och
bestammelserna om transport av farliga @mnen
och 6vriga forbjudna férsdandelser pa adressen
www.itella.fi eller hos Itellas kundtjanst.

Tillaggstjanster: Skriftligt utdelningsbevis
(landsspecifika begransningar)

2.4. Economy

Economy &r ltellas internationella standardpaket
till alla lander oh levereras i regel till ett
postkontor i destinationslandet. De landsspecifika
transporttiderna samt de innehallsmédssiga och
ovriga begransningarna som géller forsdandelserna
kan kontrolleras pa adressen www.itella.fi eller
hos ltellas kundtjanst.

Postning sker antingen pa Itellas
verksamhetsstdlle eller genom hamtning hos
kunden utifran ett separat avtal.

Om adressaten inte antraffas, och forsandelsen
inte hdmtas under forvaringstiden, atersands
forsandelsen till avsdandaren och Itella har ratt att

debitera kostnaderna for returneringen av den
ursprungliga avsandaren.

Minimimatt: 15 cm x 25 cm

Maximimatt: langd 150 cm (landsspecifika
begransningar), langd + omkrets 300 cm
(landsspecifika begransningar)
Maximivikt 30 kg/paket (landsspecifika
begransningar)

Pa Economy-paketen anvands Economy-
adresskort vars forsandelsekod bérjar med
bokstdverna CP.

For forsandelser till EU-omradet behdvs inga
tillaggshandlingar. Till forsandelser till andra
ldnder bifogas en handels- eller proformafaktura.
Vilka eventuella tilldggshandlingar som behdvs
och vilka bestammelser som galler i anslutning till
handlingarna kan kontrolleras pa adressen
www.itella.fi eller hos Itellas kundtjanst.

Kontrollera de landsspecifika begrdnsningarna och
bestdmmelserna om transport av farliga @mnen
och 6vriga forbjudna forsandelser pa adressen
www.itella.fi eller hos Itellas kundtjanst.

Tillaggstjanster: Skriftligt utdelningsbevis
(landsspecifika begransningar) och
Transportforsakring.
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3. TILLAGGSTJANSTER

De landsspecifika begransningarna kan
kontrolleras pa Itellas kundservicenummer eller
adressen www.itella.fi.

3.1. Skriftligt utdelningsbevis

Avsdndaren far ett skriftligt bevis pa att
forsandelsen har utlamnats till adressaten.
Blanketten Skriftligt utdelningsbevis (CN 07)
ska fastas pa forsdandelsen.

3.2. Transportforsakring

En transportforsdakring kan anslutas till
forsandelserna genom att man antecknar det

onskade forsakringsvardet (hdgst 15 000 euro)
pa den plats pa adresskortet som reserverats
for andamalet.

Forsakringen hojer Itellas ansvar for skador
som orsakas av att forsandelsen férkommit
eller skadats hogst till forsakringsvardet. Med
en transportforsakring dr det inte majligt att
oka Itellas ansvar i fraga om skador som vallas
av forsening.

Endast godsférsandelser kan forsakras.

En transportférsakring kan inte anslutas till
forsandelser som innehaller pengar,
vdardepapper eller annat vardefullt. Fér sddana
forsdandelser ska assurerad forsandelse
anvandas (se Itella Abp:s allmadnna
leveransvillkor och bilagan Brevtjanster).



