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KOTIMAAN TAVARANKULJETUSPALVELUT

N4&itd tuote-ehtoja noudatetaan Itella Oyj:n, seka Itella — konserniin kuuluvien yhtididen (jaljempéana Itella)
sopimusasiakkaiden kotimaan tavarankuljetuspalveluissa. Tuote-ehdoissa on madritelty sopimusasiakkai-
den kdytossd olevien kotimaan tavarankuljetuspalvelujen yleiset, ja ldhetyslajikohtaiset tuote-ehdot ja omi-
naisuudet. Tuotteiden yleiset ominaisuudet koskevat kaikkia palveluja, ellei palvelun kohdalla toisin sanota.

Ndissd tuote-ehdossa mainittujen palvelujen kayttéonotosta on sovittava erikseen tavarankuljetuspalvelujen
tuotesopimuksessa tai muulla tavoin kirjallisesti.

Palveluun olennaisesti vaikuttavista muutoksista ilmoitetaan asiakkaalle vdhintdan kuukautta ennen muu-
tosten voimaantuloa.

Tuote-ehtojen lisdaksi noudatetaan asiakkaan ja Itellan valistd sopimusta seka Itellan yleisid sopimusehtoja
yritysasiakkaille, mikali Tiekuljetussopimuslaista (TKSL 345/1979) ei muuta johdu. Edellisten lisdksi sovelle-

taan vaarallisten aineiden kuljetusta koskevaa lainsdadantod.

1. Tuotteiden yleiset ominaisuudet

1.1. Itellan kuljetusyksikdiden kdytto

Itellan omistamia kuljetusyksikoita (hakkeja, rulla-
koita ja laatikoita) saa kdyttda ainoastaan Itellan
kotimaan kuljetuksissa, mikali asiakkaan kanssa on
siitd sovittu. Kuljetusyksikdita ei saa kayttdad Koti-
maan rahdissa, ulkomaan kuljetuksissa, muiden
yritysten kuljetuksissa eikd asiakkaan sisdisessa
toiminnassa.

Itellalla ei ole kaytdssa lavanvaihtojarjestelmaa, eika
Itella toimita kuormalavoja.

Asiakas saa veloituksetta kayttdonsa enintdan so-
pimuksessa sovitun madaran Itellan kuljetusyksikoitad
yhden viikon ajaksi. Kuljetusyksikditd voidaan antaa
asiakkaan kayttéon vain jos asiakas on palauttanut
aikaisemmin kdytossdadn olleet kuljetusyksikot.

Itellalla on oikeus seurata ja valvoa kuljetusyksikdi-
den kadyttéd, noutaa palautumatta jaaneet kuljetus-
yksikot ja laskuttaa sopimuksen mukainen veloitus.
Itellalla on oikeus myds tehda tarkistuksia asiakkaan
tiloissa kuljetusyksikdiden kdyton seuraamiseksi.

Asiakas vastaa noutamistaan tai asiakkaalle toimite-
tuista kuljetusyksikoistd ja niiden kadytosta. Jos kulje-
tusyksikoitd kdytetdan vastoin nditd ehtoja tai sopi-
musta, on Itellalla oikeus ottaa haltuunsa nama kul-
jetusyksikét. Itellalla on oikeus perid asiakkaalta
uushankintahinnan suuruinen korvaus kuljetusyksi-
kon vahingoittumisesta, katoamisesta tai sopimuk-
sen vastaisesta kadytosta.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Itellan kuljetustilaus-
palvelunumeroon niista hallussaan olevista Itellan
kuljetusyksikoistd, joita Asiakas ei tarvitse. Talldin
Itella noutaa kdyttamattémat kuljetusyksikot pois
sovitussa aikataulussa. Asiakas on myds velvollinen
ilmoittamaan niista kuljetusyksikdistd, joiden toimit-
tamisesta on pdivittdin sovittu, mutta joita ei tarvitse
toimittaa.

1.2, Ldhetysten jattaminen kuljetettavaksi

“Lahetykselld" tarkoitetaan kuljetusasiakirjaan mer-
kittyd, yhdestd paikasta yhdeltd lahettdjalta yhteen
paikkaan yhdelle vastaanottajalle samalla kerralla
ldhetettdvad tavaraa tai tavaraeraa.

Lahetykset noudetaan erillisen sopimuksen tai kerta-
tilauksen perusteella, tai ne voi jattdd sopimuksessa
mainittuun toimipisteeseen. Kuljetusyksikgitad ei voi
jattad toimipisteisiin. Tilauspdivdna haluttu ker-
tanouto on tilattava padsdantdisesti ennen klo.
12.00 ltellan kuljetustilausnumero ottaa tilaukset
vastaan ja vahvistaa noutoajan.

1.3 Yleiset rajoitukset

Itellan yleiset rajoitukset yritysasiakkaille (kuten
rahaa, arvopapereita, vaarallisia aineita) ja muut
voimassa olevat rajoitukset l6ytyvdt aina kulloinkin
voimassa olevista lItellan yleisistd sopimusehdoista
yritysasiakkaille.
http://www.itella.fi/hinnatjaohjeet/hinnatjamaksuta
vat/toimitussopimusjatuoteehdot.html

Osoitemaan rajoitukset on tarkistettavissa asiakas-
palvelusta express@itella.com



http://www.itella.fi/hinnatjaohjeet/hinnatjamaksutavat/toimitussopimusjatuoteehdot.html
http://www.itella.fi/hinnatjaohjeet/hinnatjamaksutavat/toimitussopimusjatuoteehdot.html
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1.4 Vaarallisten aineiden kuljettaminen

Vaarallisten aineiden kuljetuksessa noudetaan voi-
massa olevaa VAK-lainsdaddantod. Lahettdja vastaa
aineiden ja esineiden oikeasta luokituksesta ja luo-
kitusta vastaavasta pakkaamisesta, merkinndista ja
kuljetusasiakirjoista. Vaarallisia aineita sisdltavat
lahetykset merkitddn lisdksi ltellan VAK-teipilld. Mi-
kdli edelld mainituissa seikoissa havaitaan oleelli-
nen puute tai ldhetys vuotaa, kuljetus keskeytetdan
puutteen tai vian korjaamisen ajaksi. lItella ei ole
talloin vastuussa kuljetuksen sovitun palvelutason
toteutumisesta.

Asiakkaan kuljetettavaksi aikomat vaaralliset aineet
ja esineet kaydadn ldpi ennen kuljetusten aloitusta
Itellan VAK-turvallisuusneuvonantajan kanssa. Taten
varmistetaan, etta aineita tai esineita voidaan kuljet-
taa, ja annetaan Asiakkaalle tarvittaessa ohjeistusta.

Asiakkaan tulee ilmoittaa kuljetustilauksessa vaaral-
liseksi luokitellun aineen tai esineen YK-numero,
virallinen nimi tarvittaessa tekniselld nimelld tay-
dennettynd, luokitus (luokka ja pakkausryhma tai jos
ei maddritelty, luokituskoodi) ja vaarallisen aineen
maddra. Ndin varmistetaan, ettd noutokuljettajalla on
mahdollisesti tarvittava ADR-ajolupa ja lainsdadan-
nén vaatimat turvavarusteet. Vastaavat tiedot tulee
olla lakisadteisessd muodossa my0s varsinaisessa
kuljetusasiakirjassa. Kuljetusasiakirjat tulee antaa
siten, ettd vdhintadn yksi kappale seuraa ldhetysta
ja toinen on kuljettajalla hytissd koko kuljetuksen
ajan.

Itella ei kuljeta vapaarajataulukon kuljetuskategori-
oiden 0 ja 1 aineita, eikd luokkien 1 (rdjdhteet, pois
lukien 1.4S joka soveltuu kuljetettavaksi Kotimaan
rahtina), 4.2 (helposti itsestddn syttyvat aineet) ja 7
(radioaktiiviset aineet) aineita. Poikkeuksena kuriiri-
kuljetukset, joista sovitaan erikseen.

1.5 Ldhetysten luovuttaminen

Lahetykset toimitetaan osoitekorttiin merkittyyn
osoitteeseen tai Itellan toimipisteeseen valitun pal-
velun ehtojen/palvelutason mukaan.

Kuljetusyksikoitd ei luovuteta toimipisteista.

Lahetykset, joihin sisdltyy jakelu vastaanottajalle,
kuljetetaan vastaanottajan osoitteeseen, mikali sin-
ne on Itellan ajoneuvolla esteetén padsy. Muutoin
vastaanottajan luokse paikkaan, jonne Itellan ajo-
neuvolla on esteetdn padasy.

Kuljetusyksikkokuljetukset puretaan laiturille tai
muuhun soveltuvaan paikkaan, lahetyksia kuljetta-
van ajoneuvon valittdmaan ldheisyyteen.

Lahetyksen siirtdminen muuhun paikkaan on mak-
sullinen palvelu (kts. kohdat 1.11 ja 7.3).

Itella Express Flex -palvelussa lahetykset toimitetaan
vastaanottajan huoneistoon asti tietyin rajoituksin
(kts. kohta 3.4).

Toimipaikasta noudettavat lahetykset luovutetaan
kirjattua lahetysta lukuun ottamatta saapumisilmoi-
tuksen esittdjdlle tai sille, joka toimipisteessa tie-
dustelee lahetystd sen yksildlliselld ldhetystunnuk-
sella.

Vastaanottajan osoitteeseen jaettavat ldhetykset
luovutetaan kirjattua ldhetysta lukuun ottamatta
lahetyksen toimitusosoitteesta tavatulle henkilélle.
Kirjattu lahetys luovutetaan vain vastaanottajaksi
merkitylle henkilélle tai tdman valtuuttamalle.

Lahetys luovutetaan kuittausta vastaan. Mikali lahe-
tys noudetaan pelkan lahetystunnuksen perusteella
ilman saapumisilmoitusta, Itella tarkastaa noutajan
henkildllisyyden.

1.6 Toimitusaika

Toimitusaikakyselysta (kotimaan lahetykset) on tar-
kistettavissa, onko valittu palvelutaso mahdollinen.
Palvelulupaus ja toimitusajat:
http://www.itella.fi/onlinepalvelut/tyokalutjalaskuri
t/toimitusaikakysely.html

Toimituspdiva on yleensa ldhetyspdivan jdlkeinen
tyopdiva. Kuljetusmatkan pituus vaikuttaa toimitus-
aikaan. Tietyille alueille toimitusaika on kaksi, dari-
alueiden vdlisessa liikenteessa kolme [dhetyspdivdn
jalkeistd tyopdivad. Lahetysten jakelualueet on maa-
ritelty palvelu- ja postinumerokohtaisesti. Tietyilld
postinumeroalueilla jakelualue on rajattu taajamiin.

Kotimaan rahdin osalta toimitus vastaanottajalle
tapahtuu padosin ldhetyspdivan jalkeisenad tydpai-
vdnd klo 16 mennessa. Jakeluvydhykkeille 4 ja 5
toimitusaika on lahetyspdivan jdlkeiset 2 tydpaivaa.
Jakeluvyohykkeet ovat madritelty postinumerokoh-
taisesti.

Undelivered shipments (Toimipaikkapalautus) ja
Customer returns (Asiakaspalautus) toimitusajat
ovat 1 — 3 tyopdivda. Itella Express Morning kuljete-


http://www.itella.fi/onlinepalvelut/tyokalutjalaskurit/toimitusaikakysely.html
http://www.itella.fi/onlinepalvelut/tyokalutjalaskurit/toimitusaikakysely.html
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taan Itella Express Business Day -palvelutason mu-
kaisesti, jos valittu palvelu ei ole mahdollinen kysei-
selld yhteysvalilld tai vastaanottajan postinumeron
alueella.

Jos valittu lisdpalvelu ei ole mahdollinen valitulle
palvelulle, lahetykset voidaan kuljettaa Itella Express
Business Day tai Itella Economy -palvelutason mu-
kaisesti.

Vaarallisia aineita kuljetettaessa Itella voi poiketa
tilatusta palvelusta, jos henkiléiden tai kuljetusten
turvallisuus sita edellyttaa.

1.7 Kuljetusasiakirjat

Kuljetusasiakirjalla tarkoitetaan pakettiosoitekorttia
(settiosoitekortit, tarraosoitekortit ja lakanaosoite-
kortti), joka lahetystd ohjaavan ja yksiléivdan ominai-
suutensa lisaksi toimii myos laskutusasiakirjana.

Itellan toimittamat, yritystunnuksella varustetut tar-
raosoitekortit ovat maksuttomia ja niitd saa kayttaa
vain ltellan palveluihin.

Itella ei toimita asiakkaalle lakanaosoitekortteja tai
ilman yritystunnusta olevia tarraosoitekortteja, eika
vastaa niiden kustannuksista.

Itellan kotimaan tavarankuljetuspalveluiden set-
tiosoitekortit ovat maksullisia, eika niilla ole palau-
tusoikeutta.

Lahetykset tulee varustaa Itellan hyvaksymilld paket-
tiosoitekorteilla. Asiakas vastaa siitd, ettd lahetyk-
sessd on asianmukaisesti tdytetty Itellan hyvaksyma
kuljetusasiakirja. Kuljetusasiakirjassa/lahetyksessa
pitdd olla selvat ja riittdvat osoitemerkinnadt seka
haluttuja lisdpalveluja osoittavat merkinnat.

Tavaraldhetyksen jokaisessa kollissa pitdd olla osoi-
temerkinndt ja [dhetykseen sisdltyvien kollien yh-
teismddrd. Asiakas on vastuussa kuljetusasiakirjaan
merkityistd tiedoista sekd niitd vastaavien kuljetus-
ja muiden maksujen suorittamisesta.

Kotimaan rahdissa kuljetusasiakirjana kdytetadn
rahtikirjaa, jossa on ldahetyksen yksildivd tunnus
(rahtikirjan numero). Asiakas voi tulostaa rahtikirjan
sdahkoisen kuljetustilauksen yhteydessa.
Jokaisesta lahetyksestd ldhettdjd antaa rahtikirjan
neljand kappaleena.

Lahettdjd on vastuussa rahtikirjaan merkityista tie-
doista seka niitd vastaavien kuljetus- ja muiden
maksujen suorittamisesta.

Rahtildhetyksen jokaisessa kollissa pitda olla osoi-
temerkinnat ja lahetykseen sisaltyvien kollien yh-
teismaaran ilmaiseva kollilappu

Itellalla on oikeus muuttaa osoitekortin merkintoja,
mikali ne ovat puutteelliset tai ristiriidassa lahetyk-
sen kanssa. Asiakas voi tilata pakettiosoitekortit ja
palvelujen ominaisuuksiin kuuluvat ldhetysmateriaa-
lit (esim. tuotekooditarrat ja helposti sarkyva-merkit)
asiakaspalvelunumerosta 0200 77000, jollei Itellan
kanssa ole muuta sovittu.

Pakettiosoitekortteja voidaan toimittaa vain asiak-
kaille, joilla on voimassa oleva kotimaan tavarankul-
jetuspalvelujen tuotesopimus. Pakettiosoitekortteja
toimitetaan vain asiakkaan sopimuksessa mainittui-
hin osoitteisiin.

Sopimuksen paatyttya kotimaan liikenteen settiosoi-
tekortteja ei voi enda kdyttaad. Jos asiakas sopimuk-
sen paadttymisen jdlkeen kayttaa Itellan kuljetusasia-
kirjoja, Itellalla on oikeus laskuttaa asiakasta palve-
luiden kaytosta.

Asiakas tilaa pakettiosoitekortteihin haluamansa
pddllepainatustyodt valitsemastaan painotalosta ja
vastaa aiheutuvista kustannuksista. Itellan paket-
tiosoitekortteja pddllepainavista painotaloista saa
tietoja asiakaspalvelunumerosta.

Itellan sopimusasiakkaat saavat tarraosoitekortteja
tulostavan Prinetti-tulostusohjelman lisenssin mak-
sutta kdyttoonsa. Itellan asiakassopimuksen pdatty-
essd edellytdmme, ettd tulostusohjelmaa ei kdyteta
Itellan palveluihin.

Ennen kdyttoonottoa, muilla kuin Prinetti-
tulostusohjelmalla tulostettavien tarra- tai la-
kanaosoitekorttien kdyttoon tulee saada Itellan Kul-
jetuspalvelujen hyvdksyntd. Tietoa asiasta saa yh-
teyshenkil6ltd. Asiakas vastaa siitd, ettei heidan
tulostamansa pakettiosoitekortin ldhetystunnus
toistu saman sisatdisend vuoden aikana ensimmai-
sestd kaytosta.

Ahvenanmaalle osoitetussa liikenteessa kdytetdan
Itellan kotimaan liikenteen pakettiosoitekortteja.

Tullin veroraja-asiakkaat merkitsevat lahettdja- tai
vastaanottajatietojen yhteyteen (riippuen siitd kumpi
tekee veroselvityksen) sanan TULLI tai TULL ja Tullin
antaman verorajanumeron. Samat merkinnat teh-
daan tulliasiakirjoihin.

Tullin kotitullausasiakkaat merkitsevat lisdksi kirjai-
men K tai H. Tulliasiakirjoja ei tarvita. Jos ldhettdja
tai vastaanottaja ei ole tullin veroraja-asiakas, arvon-
lisdvero peritdan ldhetyksen luovutuksen yhteydes-
sd. Tavaran arvo on merkittdva lahetyksen paket-
tiosoitekorttiin lisdtietoja -kenttddn tai erilliseen
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asiakirjaan esim. proformaan. Pakettiosoitekortissa
on oltava my6s lahettdjan allekirjoitus.

1.8 Hinnoittelu ja maksaminen

Itella kerda laskutustiedon kollikohtaisesti auto-
maattista tietojarjestelmad kayttaen. Palvelujen hin-
noittelu ja laskutus perustuvat Itellan kerddamiin tie-
toihin. Itellalla on oikeus laskuttaa asiakkaalta sovi-
tut hinnat ja maksut myds, vaikka asiakas ei olisi
merkinnyt Itellan edellyttamia tietoja lahetyksiin tai
niiden osoitekortteihin, tai laskutustiedon kerdaami-
nen automaattista tietojdrjestelmaa kayttden ei on-
nistu.

Hinnoittelu perustuu kappaleisiin ja lahetyksen mi-
tattuun painoon tai tilavuuteen riippuen siitd, kumpi
on suurempi. Huomioitavaa on se, etta paketeissa
kuutioehto 1 m3= 250 kg. Vdhimmaishinnoittelupai-
no on 250 g. Lahetyksen hintaan vaikuttavat myds
kadytetyt lisdpalvelut.

Kuljetusyksikoissa hinnoittelu perustuu kappalei-
siin, kuljetusyksikkodtyypin oletusrahdituspainoon,
kuljetus- ja jakeluvydhykkeisiin, ja kdytettyihin lisa-
palveluihin.

Kotimaan rahdin hinta muodostuu ldhetyksen rahdi-
tuspainosta, viiden vydhykkeen nouto- ja jakelu-
maksuista seka terminaalien valisista runkokulje-
tusmaksuista. Hinnoittelu perustuu Itellan rahtikir-
jasta ja lahetyksistd kerdamiin tietoihin (kuutioehto
1 m3 =333 kg). Vaarallisten aineiden ja kylmadnarko-
jen rahtildhetysten kuljettamisesta peritddn korotet-
tu maksu.

Erikseen veloitetaan kulloinkin voimassa oleva polt-
toainelisa. Itella voi muuttaa polttoainelisdn maadraa
ja sen perustetta. Perusteen muutoksesta tiedote-
taan etukdteen mahdollisuuksien mukaan.

Laskutuskausi on yksi viikko ja laskutus tapahtuu
sopimusperusteisesti. Erillisen, maksullisen lasku-
raportin voi tilata laskun yhteydessa joko laskukoh-
taisena tai jatkuvana laskutuksen palvelunumerosta
020 451 7352.

Asiakas voi kotimaan tavarankuljetuspalvelujen tuo-
tesopimuksessa tai tilausvahvistuksessa sopia info-
koodien mukaisesta erittelysta laskuunsa. Tarra-,
laser- tai lakanaosoitekortteja kayttdavan asiakkaan
infokoodi on osa osoitekortin ldhetystunnusta ja/tai
se voidaan antaa EDI-kuljetussanomassa.

Settiosoitekortteja kdyttavdan asiakkaan infokoodina
kdytetadn asiakkaan osoitekorttitilauksen yhteydes-
sd antamaa viisinumeroista numerosarjaa tai vaihto-

ehtoisesti asiakkaan pyynndstd infokoodi muodoste-
taan automaattisesti osoitekorttien toimitusposti-
numerosta. Molemmilla menetelmilla haluttu info-
koodi liitetddn Itellan jarjestelmissa toimitettuihin
settisoitekortteihin, infokoodi ei ole luettavissa itse
osoitekortista.

1.9 Ldhetysten seuranta

Lahetysten rekisterdintitiedot ovat tarkistettavissa
osoitteesta www.itella.fi/ldhetystenseuranta tai
asiakaspalvelunumeroista.

Lahetystunnukset rekisterdiddan Itellan seurantajar-
jestelmdan. Seurantatapahtumia on vahintdan kaksi:
vastaanotto lajittelukeskuksessa ja luovu-
tus/luovutusyritys asiakkaalle.

Luovutustieto on nahtavissa ltellan lahetysten seu-
rantajdrjestelmadstd jakelupdivdd seuraavana tydpdi-
vdnd. Jakelupdivat arkisin (ma-pe).

1.10 Sdilytysaika toimipisteissa

Pakettildhetysten sdilytysaika on lahetyksen toimi-
pisteeseen saapumisviikko, seka kaksi (2) taytta
kalenteriviikkoa.

Kuljetusyksikkokuljetuksia sdilytetdan saapumisvii-
kon lisdksi yksi (1) tdysi kalenteriviikko. Kuljetusyk-
sikkdlahetyksid sdilytetdan toimipisteen sijasta jake-
luterminaalissa.

VAK/ADR lahetyksia sdilytetddn jakeluterminaalissa
enintdan yksi (1) taysi kalenteriviikko.

Sdilytysajan jdlkeen ldhetys palautetaan lahettdjalle
Undelivered shipments paketti (Toimipaikkapalau-
tus) -lahetyksena tai Undelivered shipments kulje-
tusyksikko (Toimipaikkapalautus Kuljetusyksikkd) -
lahetyksend. Toimitusaika on sama kuin Itella Ex-
press Business Day -lahetykselld. Palautuvan ldhe-
tyksen kuljetusmaksu ja mahdollinen lisdpalvelu
(erilliskasiteltava) laskutetaan alkuperdiseltd maksa-
jalta.

Edelld mainituista sdilytysajoista voidaan sopia toi-
sin eri sopimuksesta lahettdjdn kanssa.

1.11 Uudelleen kuljettaminen
Uudelleen kuljettamisella tarkoitetaan saman lahe-

tyksen edelleen lahettdmistd vastaanottajalle toi-
seen, kotimaassa sijaitsevaan osoitteeseen.
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Jos vastaanottajalla on voimassa oleva osoitteen-
muutosilmoitus Itellan kanssa, myymalaan tai toimi-
pisteeseen meneva lahetys ldhetetddn edelleen vas-
taanottajan uuteen osoitteeseen maksutta ostetun
palvelutason mukaisesti.

Itella Express Flex palveluun ei kuulu uudelleen kul-
jettaminen osoitteenmuutoksen perusteella.

Kun ldhetys kuljetetaan uudelleen vastaanottajan
pyynnostd, toimitetaan se vastaanottajan pyytamaadn
toimipisteeseen Itella Economy -palvelutason mu-
kaisesti. Vastaanottaja maksaa kuljetusmaksun ja
mahdolliset lisdpalvelumaksut (erilliskdsiteltava).

Uudelleenkuljetus vastaanottajan pyynndstd on
mahdollista vain yhden kerran samalle lahetykselle.

1.12 Palauttaminen ldhettdjille

Jos vastaanottajalla ei ole voimassa olevaa osoit-
teenmuutosta, [dhetyksessa on virheellinen tai puut-
teellinen osoitemerkintd, vastaanottaja kieltdaytyy
vastaanottamasta tai vastaanottaja ei nouda lahe-
tysta sdilytysajan puitteissa, palautetaan lahetys
Undelivered shipments paketti (Toimipaikkapalau-
tus) -ldhetyksena tai Undelivered shipments kulje-
tusyksikko (Toimipaikkapalautus Kuljetusyksikka) -
ldhetyksena.

Palautuvan lahetyksen kuljetusmaksu ja mahdolli-
nen lisdpalvelu (Erilliskdsiteltdava) laskutetaan alku-
perdiseltd maksajalta tai asiakkaalta. Jos ldhetystd ei
pystytd toimittamaan edelleen vastaanottajalle tai
palauttamaan ldhettdjalle, ohjataan lahetys perille
saamattomien ldhetysten selvitysprosessiin.

Jos ldhettdjd ja vastaanottaja ovat nimenomaisesti
kieltdytyneet vastaanottamasta ldhetystd, Itella
Oyj:lld on oikeus hdvittaa lahetys.

Jos ldhetystd ei voida luovuttaa vastaanottajalle,
eikd ldhettdjalta ole kohtuullisessa ajassa saatu
ohjeita, tai niitd ei voida kohtuudella noudattaa,
on ltellalla oikeus myyda tavara siihen oikeutetun
edun turvaavalla tavalla. Itellalla on oikeus myyda
tavara myos, jos lahettdja kieltdytyy vastaanotta-
masta lahetystd tai lahetystd ei ole muutoin voitu
palauttaa lahettdjalle.

Itellalla on myynnin sijaan oikeus havittda tavara,
jos myynti ei ole mahdollista tai tarkoituksenmu-
kaista. Itella voi myyda tai havittda tavaran odot-
tamatta ldhettdjan ohjeita, mikali tavara on her-
kdsti pilaantuvaa tai ldahetyksen sdilytyskustan-
nukset eivdt ole kohtuullisessa suhteessa sen
arvoon.

Lahetyksen ldahettdjdlle on mahdollisuuksien mu-
kaan etukdteen ilmoitettava tavaran myynnista tai
hdvittdmisesta.

1.13. Asiakaspalvelu

Lahetysten seuranta ja Toimitusaikakyselyt osoit-
teesta www.itella.fi 24 tuntia vuorokaudessa.

Itellan asiakaspalvelu

Yritykset
0200 77000 (pvm/mpm)
Arkisin klo. 8.00 - 18.00

Kuljetustilaukset
Internetin kautta RahtiPrinetistd osoitteesta:
https://ohjelmat.posti.fi/kuljetustilaus

0200 92000 (pvm/mpm)
Arkisin klo. 8.00 - 18.00

Sahkdpostitse osoitteesta:
kuljetustilaus@itella.com

Kuluttajat

0200 71000 (pvm/mpm)

Arkisin klo. 8.00 - 20.00, lauantaisin klo. 9.00 -
14.00

1.14 Asiakaspalautteet, reklamaatiot ja vahingon-
korvaukset

Ldahetyksen vastaanottajan on tarkistettava ldhetys
ja reklamoitava kaikista ulkoisesti havaittavista va-
hingoista valittomdsti ldhetystd vastaanotettaessa.
Muista, kuin ulkoisesti havaittavista vahingoista on
reklamoitava kirjallisesti seitseman pdivan kuluessa
ldhetyksen vastaanottamisesta. Ldhetyksen viivds-
tyksestd on reklamoitava kirjallisesti 21 pdivan kulu-
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essa siitd, kun ldahetys toimitettiin vastaanottajan
saataville tuotteen ehtojen mukaisesti. Jos ldhetysta
ei ole toimitettu sovitun mukaisesti, asiasta on kui-
tenkin aina reklamoitava kirjallisesti viimeistdan
kolmen kuukauden kuluessa lahettamisesta.

Asiakas vastaa siitd, ettd ohjeistaa lahetyksen vas-
taanottajaa toimimaan edelld kuvatulla tavalla. Ku-
luttajan lakisdateiset oikeudet maaraytyvat Tiekulje-
tussopimuslaissa madritellylld tavalla.

Ndmad ehdot eivdt vahenna kuluttajan lakisdateisia
oikeuksia.

Asiakaspalautteita ~ voidaan  antaa  Internet-
sivujemme kautta, puhelimitse tai asiakaspalaute-
lomakkeella, joita saa Postin myymaldistad ja myynti-
pisteista. Myds sahkdpostilla voi antaa palautetta.
Sahkodpostiosoite on yritysasiakkaille asiakaspalve-
lu@itella.com. Reklamaatioita ei voi antaa puheli-
mitse.

Asiakaspalautteen voi tehdd myds kirjeitse seuraa-
valla osoitteella:

Itella Oyj

Asiakaspalautekeskus

PL1755

70101 KUOPIO

Vahingonkorvausta on haettava Tiekuljetussopimus-
lain mukaan viimeistddn vuoden kuluessa.

1) kun tavara on vdhentynyt tai vahingoittunut tai
sen luovutus on viivdstynyt, tavaran luovutuspdivas-
ta;

2) kun tavara on kadonnut, kolmenkymmenen pai-
van kuluttua sovitusta luovutuspdivasta tai, milloin
erityista luovutuspdivaa ei ole sovittu, kuudenkym-
menen pdivan kuluttua siitd, kun rahdinkuljettaja
otti tavaran kuljetettavakseen; seka

3) muussa tapauksessa kolmen kuukauden kuluttua
kuljetussopimuksen tekemisesta.

Vahingonkorvausohjeita saa Itellan Asiakaspalvelus-
ta tai ltellan verkkosivuilta.

Ellei ndissd ehdoissa toisin ole maaratty, Itellan va-
hingonkorvausvelvollisuus maaraytyy Tiekuljetusso-
pimuslain mukaisesti. Itella ei vastaa valillisista tai
epdsuorista vahingoista, kuten ansion tai tuoton
menetyksistd, saamatta jddneesta voitosta, korko-
tappioista tai muista vastaavista taloudellisista va-
hingoista.

Korvauksen enimmdismadrd lahetyksen vahingoit-
tumisesta, katoamisesta ja vdhenemisestd on rajoi-

tettu Tiekuljetussopimuslain mukaisen enimmadis-
korvauksen mukaisesti. Korvauksen enimmdismaara
lahetyksen viivdstymisestd on Tiekuljetussopimus-
lain mukaisesti rajoitettu viivastynytta lahetysta kos-
kevaan kuljetusmaksun (rahdin) madraan.

Kulloinkin voimassa olevat ldhetyslajikohtaiset
enimmadiskorvaukset on esitetty Itellan verkkosivuil-
la.

Asennuspalveluissa (Kohta 5.6) Itellan vastuu on
lisdksi kaikissa tapauksissa rajoitettu asennettavan
tavaran arvonlisdverottomaan hankintahintaan.

2. Kotimaan tavarankuljetuspalvelut

2.1 Pakettikuljetusten painot, mitat, tilavuudet

Vahimmaiskoko: 25 cm x 15 cm x 3,5 cm
Vdahimmadispaino: 250 g

Enimmaiskoko: 120 cm x 60 cm x 60 cm (0,43 m3)
Enimmadiskoko Itella Express City ja Express Morning
180 cm x80 cm x 60 cm

Enimmadispaino: 35 kg/kolli

Lahetys on erilliskdsiteltavd, kun sen yksikin ulottu-
vuus ylittdd enimmadiskoon 120 cm x 60 cm x 60 cm.

Erilliskasiteltavan lahetyk-
sen enimmaismitat
300cm x 80 cm x 60 cm

Itella Express Business Day
ja Express Flex paketti

180 cm x 80 cm x 60 cm

Itella Economy

Jos enimmdismitat ylittyvat, on Itellalla oikeus perid
kustannuksia vastaava hinta.

Itellan toimipisteisiin jatettdvien ldhetysten enim-
mdismitat ovat 180cm x 80cm x 60cm eikd niitd voi
ylittaa.

2.2 Nouto- ja jakelupalvelu

Lahetykset noudetaan ja/tai jaetaan sovitun aikatau-
lun mukaisesti. Lahetyksien on oltava noudettavissa
valittomasti sovitun noutoajan alkaessa.

Jakelupalveluun sisdltyy asiakkaalle jakeluosoittee-
seen osoitettujen ldhetysten jakelu sovittuun paik-
kaan ja sovittuun aikaan, ellei ndissa tuote-ehdoissa
ole toisin sanottu.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan etta sovittuna
aikana ldhetysten vastaanottopaikassa on henkild
jolla on oikeus kuitata vastaanotetuksi asiakkaalle
saapuvat ldhetykset mukaan lukien kirjatut tai muut
arvoldhetykset. Kirjatut lahetykset tulee olla osoitet-
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tu yritykselle. Yksityishenkil6lle osoitettuja kirjattuja
lahetyksid ei toimiteta nouto- jakelupalvelun muka-
na.

Noutopalveluun sisdltyy asiakkaan ldhettdmien ldhe-
tysten nouto ja toimittaminen edelleen valitun Itellan
palvelun mukaisin ehdoin.

Jos ldhetys ei ole noudettavissa sovitusta paikasta
tai sovitulla tavalla tai sovittuun aikaan asiakkaasta
johtuvista syista, Itellalla on oikeus perid hinnaston
mukainen maksu odotusajalta tai hukka-ajosta. Asi-
akkaan on huolehdittava siitd, ettd lahetys on es-
teettomadsti noudettavissa sovitusta paikasta.

Nouto- ja jakelupalvelussa ei voi sopia poikkeuksia
Itellan palvelukohtaisista ehdoista.

Sopimuksentekohetkelld arvioitujen lahetysmadrien
oleellisesti muuttuessa, on asiakas velvollinen il-
moittamaan siitd Itellan yhteyshenkildlle.

Suurten erien kuljettamisesta, kuljetusyksikdiden
lisatoimituksista ja palvelun maksuista yhteyshenki-
|6t sopivat erikseen. Itellalla on oikeus veloittaa
oleellisista ja/tai erikseen sovitusta muutoksista
lisdveloitus.

Asiakkaan kirjallisesta pyynnosta palvelu voidaan
keskeyttda ilman irtisanomista, keskeytyksen pituus
voi olla enintdadn kaksi kuukautta. Kirjallinen ilmoi-
tus keskeyttdmisestd tulee tehdad Itellan asiakaspal-
veluun vdhintdadn 1 viikko ennen keskeytyksen aloit-
tamista, asiakaspalvelu@itella.com.

Mikali keskeytysaika on 1-2 kuukautta, asiakkaalta
ei veloiteta Nouto-jakelupalvelun kuukausimaksua.
Lyhyemmillda keskeytyksilld ei ole vaikutusta kuu-
kausihinnan veloitukseen.

Laskutuskausi on yksi kuukausi ja laskutus tapahtuu
sopimusperusteisesti. Palvelun hinta perustuu kulje-
tettavien lahetysten maddrdan, palvelun suorittami-
seen kdytettyyn aikaan ja kuljetusmatkaan.

Tyhjat kuljetusyksikot toimitetaan asiakkaalle nouto-
jakelupalvelun mukana.

Sovitusta poikkeavat kuljetusyksikkomadarat tilataan
erikseen, toimitus tilausta seuraavana tyopdivana
nouto- jakelupalvelun mukana. Tilauspdivdna tai
erikseen toimitettuna kuljetusyksikdiden toimitus on
maksullista.

Tyhjien yksikoiden tilaus tehdadn sahképostilla kul-
jetustilaus@itella.com tai soittamalla 0200 92000.

2.3 Erillisnouto- ja jakelu

Lahetykset noudetaan ja jaetaan tilauksen mukai-
sesti. Tilauksen yhteydessa asiakas ilmoittaa asia-
kasnumeron jakelu- ja/tai nouto-osoitteen seka tie-
dot [dhetyksistd ja niiden maardsta. Lahetyksien on
oltava noudettavissa valittomasti sovitun noutoajan
alkaessa.

Suurten erien kuljettamisesta, kuljetusyksikdiden
lisdtoimituksista ja palvelun maksuista yhteyshenki-
l6t sopivat erikseen. Palvelussa noudatetaan hinnas-
ton hintoja, jotka perustuvat kuljetettavien ldhetys-
ten maaraan. Suurten erien kuljettamisesta ja kulje-
tusyksikoiden lisatoimituksista yhteyshenkilét sopi-
vat erikseen. Ndissa tapauksissa palvelun hinta pe-
rustuu kuljetettavien lahetysten madaraan, palvelun
suorittamiseen kaytettyyn aikaan ja kuljetusmat-
kaan.

Jos lahetys ei ole noudettavissa sovitusta paikasta
tai sovitulla tavalla tai sovittuun aikaan asiakkaasta
johtuvista syista, ltellalla on oikeus perid hinnaston
mukainen maksu odotusajalta tai hukka-ajosta. Asi-
akkaan on huolehdittava siitd, ettd ldhetys on es-
teettdmasti noudettavissa sovitusta paikasta.

2.4 Itella Express Morning paketti

Itella Express Morning — ldhetykset, jotka noudetaan
l[dhettdjalta klo. 17.00 - mennessd, kuljetetaan peril-
le vastaanottajalle seuraavaksi tyopadivaksi klo. 9.00
-mennessd Toimitusaikakyselyssd madritellyilld alu-
eilla ja yhteysvaleilla.

Jakelupdivat arkisin (ma-pe).

Palveluun kuuluu toinen jakeluyritys saman pdivdn
aikana klo. 17.00 -mennessd, jos vastaanottajaa ei
tavoiteta ensimmadiselld jakeluyritykselld. Jos vas-
taanottajaa, ei tavoiteta toisellakaan jakeluyrityksel-
ld, jatetdan saapumisilmoitus. Paketit voi noutaa
Itellan toimipisteestd. Lahetykselle on tilattavissa
maksullinen uudelleen jakelu.

Toimitusaikasitoumus: Jos ltella ei toimita ldhetysta
ndiden tuote-ehtojen mukaisesti perille, kuljetus-
maksu maksetaan asiakkaan reklamaatioon perus-
tuen takaisin, ellei Itellan yleisissd sopimusehdoissa
ole toisin todettu.

Lisdpalvelut: Lauantaijakelu, Maksaja muu kuin la-
hettdja (EDI pakollinen), Erilliskdsiteltdava (ainoas-
taan helposti sarkyva).
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Lisdpalveluna ostettava lauantaijakelu voidaan to-
teuttaa Toimitusaikakyselyssd mdadritetyilla alueilla
ja yhteysvaleilla.

2.5 Itella Express Business Day paketti

Kotimaan lItella Express Business Day -paketit jotka
noudetaan ldhettdjaltd klo.17.00 -mennessd, kulje-
tetaan perille vastaanottajalle seuraavaksi tyopai-
vaksi Toimitusaikakyselyssda madritellyilla alueilla ja
yhteysvaileilla.

Jakelupdivat arkisin (ma-pe). Palveluun kuuluu yksi
jakeluyritys.

Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, vastaanottajalle jate-
tddn saapumisilmoitus. Ldhetyksen voi noutaa ltel-
lan toimipisteestd. Ldhetykselle on tilattavissa mak-
sullinen uudelleen jakelu.

Lisdpalvelut: Postiennakko, Maksaja muu kuin lahet-
tdjd (EDI pakollinen), Erilliskasiteltava (vain Suo-
messa).

2.6 Itella Economy paketti

Itella Economy paketit noudetaan lahettdjaltd sovit-
tuna ajankohtana viimeistdan klo. 17.00 — mennes-
sa tai ldhettdjd voi toimittaa paketit Itellan toimipis-
teeseen sielld ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan
mennessd. Mikadli asiakkaalla on nouto- ja jakelu-
palvelusopimus, mddrdytyy noudon ajankohta sen
mukaan.

Lahetys kuljetetaan osoitekorttiin merkityn osoitteen
mukaiseen ltellan madrittelemdan toimipisteeseen 1
— 3 tyopdivan kuluessa lahettamisestd. Yhteysvali-
kohtainen toimitusaika on tarkistettavissa Toimitus-
aikakyselysta.

Saapumisilmoitus jaetaan vastaanottajalle hylly-
koinnin jdlkeen sdhkdisesti, tai seuraavalla perusja-
kelukierroksella. Lahetyksen luovutus tapahtuu toi-
mipisteen aukioloaikoina.

Lahetys on noudettavissa toimipisteesta saapumis-
pdivand klo. 16.00 -jdlkeen lahetyksen yksildivalla
lahetystunnuksella kuittausta vastaan.

Lisdpalvelut: Postiennakko, Maksaja muu kuin lahet-

tdjd(EDI pakollinen), Erilliskasiteltdava, Vastaanotta-
jan nimitiedon tallennus, Kirjaaminen.
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2.7 ltella Express Flex paketti

Itella Express Flex — paketit noudetaan lahettdjalta
klo. 17.00 -mennessa tai erikseen sovittavana ajan-
kohtana ja kuljetetaan perille Itellan vastaanotta-
vaan terminaaliin palvelualuerekisterissa madaritel-
lyilld alueilla ja yhteysvaleilld 1-2 arkipdivan kulues-
sa ldhettamisestd. Vastaanottava terminaali on yh-
teydessa vastaanottajaan ldhetyksen saapumispai-
vdnad ja sopii jakeluaikavdlin. Jos vastaanottajaa ei
tavoiteta, vastaanottajalle ldhetetddn yhteydenotto-
pyyntoviesti.

Itella Express Flex paketit jaetaan vastaanottajan
huoneistoon asti, ulko-oven valittémadn laheisyy-
teen. Yhden henkilon on pystyttdvd nokkakdrrya
apuna kayttden hoitamaan kotiintoimitus ja kohtee-
seen on oltava esteetdn padsy. Muutoin lahetys pu-
retaan vastaanottajan osoittamaan paikkaan, Itellan
ajoneuvon valittdmaan laheisyyteen.

Jakelun ajankohta mddraytyy aluekohtaisen toimi-
tusaikamatriisin mukaisesti.

Jakelupdivat arkisin (ma-pe). Suuremmissa kaupun-
geissa jakelu on mahdollinen arkisin klo. 21.00 -asti.
Muilla alueilla ldhetykset jaetaan perille klo. 14.00 -
mennessd. Paikkakuntakohtaiset jakelupdivdt ja —
ajat ndkyvdt Palvelualuerekisteristda postinumeroit-
tain. Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys.

Jos vastaanottajaa ei tavoiteta osoitteesta, vastaan-
ottajalle jaetaan soittopyyntdkortti. Lahetykselle on
tilattavissa maksullinen uudelleen jakelu tai vas-
taanottaja voi pyytdd paketin noudettavaksi Itellan
toimipisteeseen. Kuljetusyksikdita ei voi pyytda
noudettavaksi Itellan toimipisteeseen.

Palvelu toimii Manner-Suomessa paikoissa, joihin on
katkeamaton maantieyhteys.

Lisdpalvelut: Postiennakko, Maksaja muu kuin lahet-
tdja (EDI pakollinen), Erilliskasiteltava.
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2.8 Itella Express Point

Itella Express Point on erikseen maaritellyilld alueilla
ja yhteysvileilla saatavilla oleva palvelu. Itella Ex-
press Point ldhetys toimitetaan osoitekorttiin merki-
tyn osoitteen mukaiseen ltellan madarittelemaan toi-
mipisteeseen noudettavaksi lahetyspdivand klo.
16.00 -mennessd, tai seuraavana arkiaamuna klo.
9.00 -mennessd, tai viimeistdadn toimipaikan au-
keamisaikaan mennessd. Yhteysvilit ja toimitusajat
on tarkistettavissa Toimitusaikakyselysta ja aukiolo-
ajat Toimipaikkakyselysta.

Lahetykset noudetaan asiakkaalta erikseen sovitta-
van aikataulun mukaisesti. Itella Express Point -
lahetykset tulee yksikdidd erikseen muista lahetyk-
sistd. Jos asiakkaan sopimushintaan ei kuulu ldhe-
tyksen noutoa, noudosta veloitetaan erikseen.

Palvelun kaytto edellyttda EDI-sanomaa ja sdahkdisen
saapumisilmoituksen  kdyttéd. Saapumisilmoitus
toimitetaan saapumispdivdnd vastaanottajalle vain
tekstiviestilla tai sdahkopostitse. EDI-sanomassa on
ilmoitettava vastaanottajan matkapuhelinnumero tai
sahkodpostiosoite.

Lisdpalvelut: Postiennakko, Maksaja muu kuin lahet-
tdjd, Vastaanottajan nimitiedon tallennus, Kirjaami-
nen.

2.9 ltella Express City

Saman pdivdan kuljetuspalvelu. Palvelu saatavissa
Toimitusaikakyselyssa maaritellyilld alueilla.

Jakelupdivat arkisin (ma-pe). Palveluun kuuluu yksi
jakeluyritys.

Mikdli vastaanottajaa ei tavoiteta, vastaanottajalle
jatetddn saapumisilmoitus. Paketit voi noutaa Itellan
toimipisteestd. Kuljetusyksikdille voi tilata maksulli-
sen jakelun.

Palvelun kayttd edellyttdad EDI-sanoman lahettdamis-
td. Ldhetyksen painotieto on ilmoitettava EDI-
sanomassa. Mikdli painotietoa ei ldhetetd, laskute-
taan lahetys tuotteen keskipainon mukaan.

Lisdpalvelut: Maksaja muu kuin lahettajd, Erilliskasi-
teltdva (sisdltonsa puolesta).

2.10 Kuriiripalvelu

Asiakas voi tilata kdytt6onsa auton ja kuljettajan.
Palvelu on tarkoitettu ldahikuljetuksiin.
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Tilauksen yhteydessad asiakas ilmoittaa asiakasnu-
meron, kuljetettavan tavaran laadun tai tarvittavan
ajoneuvon koon, nouto- ja toimitusosoitteet, seka
tiedon tarvitaanko mahdollisesti apumiesta. Tilauk-
set tehddan Itellan kuljetustilausnumerosta. TyGpdi-
vind klo. 8.00 — 13.00 tehdyissa tilauksissa ldhetys
noudetaan kahden tunnin kuluessa soitosta Palve-
lualuerekisterissa mdaritellyilla alueilla.

Hinnoittelu perustuu palvelun suorittamiseen kadytet-
tyyn aikaan ja tarvittaessa apumiehen kayttoon. Pal-
velusta peritddn vahintddn 30 minuutin aikaveloitus.

2.11 Salkkuposti 9 ja 14

Hinnoitteluperusteena on sovittuun salkkujen maa-
rddn perustuva kuukausihinta. Itella toimittaa asiak-
kaalle salkun ja sen kuljetusasiakirjana toimivan
osoitelapun, tilaukset myynnin yhteyshenkilélta.
Salkun enimmadispaino on 5 kg ja mitat 37,5 cm x
43,5cmx 11,5 cm.

Salkkuposti 9 jaetaan vastaanottajalle seuraavana
tydpdiva klo. 9.00 -mennessd. Salkkuposti 14 jae-
taan vastaanottajalle seuraavana tyopdiva klo. 14.00
-mennessd. Jakelupdivat arkisin (ma-pe). Salkkupos-
ti 9 palveluun kuuluu toinen jakeluyritys saman pai-
vdn aikana klo. 14.00 -mennessd, jos vastaanottajaa
ei tavoiteta.

Palveluun ei voi liittda lisdpalveluja.
2.12 Vaarallisten aineiden kuljetus VAK/ADR

Vaarallisten aineiden kuljetus (VAK/ADR) noudetaan
l[dhettdjaltd klo. 16.00 -mennessd ja toimitetaan
perille vastaanottajalle (pintateitse) seuraavaksi
tyopdivaksi klo. 14.00 -mennessa Toimitusaika-
kyselyssd madrittelyilld alueilla ja yhteysvaleilla.
Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, jatetddan saapumisil-
moitus. Ldhetyksen noutamisesta voi sopia saapu-
misilmoituksessa mainitussa Itellan toimipisteessa.
VAK/ADR-lahetykset toimitetaan sailytettavaksi kul-
jetusterminaaliin. Lahetykselle on tilattavissa mak-
sullinen perillekuljetus.

Palveluun liittyvat rajoitukset

kiinteat aineet: enintddn 30 kg/sisdpakkaus
nestemdiset aineet: enintddn 30 |/ sisdpakkaus
Katso myds kohta 1.4. Vaarallisten aineiden kuljet-
taminen.

Lisdpalvelut: Postiennakko, Monipakettildhetys,
Maksaja muu kuin ldhettdja, Erilliskdsiteltava, Vas-
taanottajan nimitiedon tallennus ja Kopio vastaanot-
tajan kuittauksesta
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2.13 Undelivered shipments paketti
(Toimipaikkapalautus)

Alkuperdinen lahettdja maksaa lahetyksen (paketti)

kuljetusmaksun sekd mahdolliset lisdpalvelumaksut

(erilliskasiteltava). Tuote on palautusprosessi peril-

lesaamattomien pakettildhetysten palauttamiseen.

Lahetys palautetaan osoitekortin ldhettdjdtietojen

osoitteeseen, jos:

e l|dhetystd ei noudeta sdilytysajan puitteissa

e voimassa olevaa osoitteenmuutosta eiole

e ldhetyksessd on virheellinen/puutteellinen osoi-
te

e vastaanottaja kieltdytyy vastaanottamasta

Lahetykset toimitetaan takaisin alkuperdiselle lahet-
tdjdlle 1-3:ssa tyopdivdssd (ma-pe).

2.14 Customer returns paketti
(Asiakaspalautus)

Lahetykset toimitetaan takaisin vastaanottajalle 1-
3:ssa tyopdivdssd (ma-pe).

Customer return -paketin ldhettdminen tapahtuu
Postin myymaldistd tai myyntipisteistd, poikkeuk-
sena kuljetusyksikkdna hinnoiteltava, joka noude-
taan tilauksen perusteella maaratyilld alueilla
(maksullinen lisdpalvelu). Itella ei vastaa kirjelaati-
kon vdlitykselld tai noutopalvelun mukana tullei-
den palautusten kasittelystd pakettina.

Jos palautettavan ldhetyksen todellinen paino on 2
kg tai alle, sitd voidaan kasitelld myds asiakaspa-
lautuskirjeen ehdoin, ellei kaikkia Customer return
— lahetyksid ole sopimuksessa madritelty palautu-
vaksi pakettina. Asiakaspalautuskirjeen kulkua
Itellan verkossa ei seurata eikd voida todentaa
jalkikateen.

Laskutus tapahtuu sopimuksessa sovitulta asiak-

3 Kotimaan kuljetusyksikkokuljetuspal-
velut

3.1 Kuljetusyksikkokuljetusten painot, mitat, ti-
lavuudet

Lahetykset, jotka painoltaan tai kooltaan ylittavat
paketin enimmdispainon tai enimmadismitat, kuljete-
taan kuljetusyksikossa. Kuljetusyksikko kuljetetaan
paikkaan, johon Itellan ajoneuvolla on esteeton paa-
sy. Kuljetusyksikkokuljetukset puretaan laiturille tai
muuhun soveltuvaan paikkaan lahetyksia kuljetta-
van ajoneuvon valittomaan laheisyyteen. (ldhetys-
ten siirtdminen muuhun paikkaan on maksullinen
palvelu).

Kuljetusyksikdita ovat rullakot ja lavat. Alla olevasta
taulukosta ilmenevat kuljetusyksikdiden paino-,
mitta- ja tilavuustiedot:

Rullakko | Teholava | EUR-Lava | FIN-Lava | Huonekalu-
lava (Flex)
Enimmdis- 250 370 1000 1000 Ei saatavana
bruttopaino kg
Business Day,
City ja Morning
Enimmadis- 250 370 1000 1000 1000
bruttopaino kg
Express Flex
Enimmdismitat | Pituus 81 | Pituus 80 | Pituus 120 | Pituus 120 | Pituus 200
cm Leveys 63 | Leveys 60 | Leveys 80 |Leveys 100 | Leveys 80
Korkeus Korkeus Korkeus Korkeus Korkeus
maasta 210 |maasta 210 | maasta 210 |maasta 210 | maasta 210
Tilavuus m? 0,94 0,94 1,87 2,34 3,12
Mitat ylitys Pituus 110 | Pituus 120 | Pituus 180 | Pituus 180 | Pituus 300
enintddn 50 % | (avoin sivu) | Leveys 90 | Leveys 120 | Leveys 150 | Leveys 120
cm Leveys 63
Oletusrahditus- 420 370 740 925 1850
paino kg

kaalta.

Customer return — paketin osoitekorttina voidaan
kayttda valmiiksi ldhettdjan tulostamaa Customer
return -osoitekorttia, alkuperdista Itellan osoitekort-
tia tai Postin myymal6istd ja myyntipisteistad saatavil-
la olevaa Customer return — settikorttia. Itella vastaa
palvelusta ainoastaan palvelun ostaneelle asiak-
kaalleen, ei ldhettdjdlle.

Lisdpalvelut: Erilliskdsiteltava.

Rullakkoldhetykset ovat mahdollisia vain Suomessa.

e Jos lahetys ylittda lavan reunat, veloitetaan

ldhetyksestd 1,5 -kertainen yksikkdhinta.

e Jos mitat ylittyvdt enemman kuin 50 % lavan
mitoista, veloitetaan lahetys kahtena tai to-
dellisten muodostuneiden yksikdiden mu-

kaan.

e 1,5 -kertaisella yksikkdhinnalla ldhetys voi
ylittaa rullakon avoimen sivun 30 cm.

e Korkeus maasta ei saa ylittyd

Mikali rullakon paino ylittdda 250 kg, on ltellalla oi-
keus purkaa ldhetys useampaan rullakkoon tai muu-
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hun kuljetusyksikkddn. Ndin muodostuva ldhetys
hinnoitellaan lopullisten yksikéiden mukaan.

Ndmd mitat voidaan hyvdksyd vastaanotettavissa
kuljetusyksikdissda, mikali ne ovat kdsiteltavissa
kuten normaalikokoiset rullakot ja lavat. Kdsittelyn
taytyy onnistua pumppukarrylla ja trukilla. Yksikon
painopiste ei saa estda turvallista kasittelya.

Kuljetusyksikk&on on kiinnitettava Itellan hyvaksyma
osoitekortti tdydellisend. Kuljetusyksikon jokaiseen
kolliin on merkittdava ldhettdjan ja vastaanottajan
nimi- ja osoitetiedot. "Kuljetusyksikko" -teipin kayttod
on suositeltavaa.

Katso myos kohta lahetysten luovuttaminen.
3.2 Itella Express Morning kuljetusyksikkd

Itella Express Morning -lahetykset noudetaan lahet-
tdjaltd klo. 17.00 - mennessd ja kuljetetaan perille
vastaanottajalle seuraavaksi tyopdivaksi klo. 9.00 -
mennessd Toimitusaikakyselyssda maddritellyilld alu-
eilla ja yhteysvaleilla.

Jakelupdivat arkisin (ma—pe).

Palveluun kuuluu toinen jakeluyritys saman pdivan
aikana klo. 17.00 -mennessd, jos vastaanottajaa ei
tavoiteta ensimmadiselld jakeluyritykselld. Jos vas-
taanottajaa, ei tavoiteta toisellakaan jakeluyrityksel-
ld, jatetddn soittopyyntdkortti. Lahetykselle on tilat-
tavissa maksullinen uudelleen jakelu soittopyynto-
kortissa mainitusta puhelinnumerosta.

Toimitusaikasitoumus: Jos ltella ei toimita ldhetysta
ndiden tuote-ehtojen mukaisesti perille, kuljetus-
maksu maksetaan asiakkaan reklamaatioon perus-
tuen takaisin, ellei Itellan yleisissd sopimusehdoissa
ole toisin todettu.

Lisdpalvelut: Maksaja muu kuin lahettdja (EDI pakol-
linen).

3.3 Itella Express Business Day kuljetusyksikkd

Kotimaan lItella Express Business Day- kuljetusyksi-
kot jotka noudetaan lahettdjaltda klo. 17.00
mennessd, kuljetetaan perille vastaanottajalle (pin-
tateitse) seuraavaksi ty6pdivdksi Toimitusaika-
kyselyssd maaritellyilld alueilla ja yhteysvaleilla.

Jakelupdivat arkisin (ma-pe). Palveluun kuuluu yksi
jakeluyritys.
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Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, vastaanottajalle jate-
tddn kotimaassa soittopyyntokortti. Lahetykselle on
tilattavissa uudelleen jakelu soittopyyntokortissa
mainitusta puhelinnumerosta.

Lisdpalvelut: Postiennakko, Maksaja muu kuin lahet-
tdja (EDI pakollinen)

3.4 Itella Express Flex kuljetusyksikko

Itella Express Flex — kuljetusyksikot noudetaan lahet-
tdjalta klo. 17.00 - mennessa tai erikseen sovittava-
na ajankohtana ja kuljetetaan perille Itellan vas-
taanottavaan terminaaliin palvelualuerekisterissa
mddritellyilld alueilla ja yhteysvdleilla 1-2 arkipdivan
kuluessa lahettamisestd. Vastaanottava terminaali
on yhteydessd vastaanottajaan ldahetyksen saapu-
mispdivdna ja sopii jakeluaikavalin. Jos vastaanotta-
jaa ei tavoiteta, vastaanottajalle ldhetetddn yhtey-
denottopyyntdviesti

Jos asiakkaalla on nouto- ja jakelupalvelusopimus,
mddraytyy noudon ajankohta nouto- ja jakelupalve-
lusopimuksen mukaan. Jakelun ajankohta maaraytyy
aluekohtaisen toimitusaikamatriisin mukaisesti.

Jakelupdivat arkisin (ma-pe). Suuremmissa kaupun-
geissa jakelu on mahdollinen arkisin klo. 21.00 -asti.
Muilla alueilla ldhetykset jaetaan perille klo. 14.00 -
mennessd. Paikkakuntakohtaiset jakelupdivat ja —
ajat ndkyvat Palvelualuerekisteristd postinumero-
kohtaisesti. Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys.

Palvelu sisdltdd jakelun vastaanottajan huoneistoon
asti, asunnon ulko-oven vdlittémadn laheisyyteen.
Periatteet ja rajoitukset ovat seuraavat:

Kohteeseen on oltava esteetdn paasy.
Kuljetusyksikdssa olevan yksittdisen kollin mak-
simipaino voi olla kuitenkin enintddan 120 kg, jot-
ta se vieddan kotiin asti. Yli 120 kg painavat pu-
retaan vastaanottajan osoittamaan paikkaan,
Itellan ajoneuvon vélittdmaan ldheisyyteen.
Vastaanottajan vastuulla on lattioiden riittava
suojaaminen.

Jos vastaanottajaa ei tavoiteta osoitteesta, vastaan-
ottajalle jaetaan soittopyyntdkortti. Lahetykselle on
tilattavissa maksullinen uudelleen jakelu. Kuljetus-
yksikditd ei voi pyytda noudettavaksi Itellan toimipis-
teeseen.

Palvelu toimii Manner-Suomessa paikoissa, joihin on
katkeamaton maantieyhteys.
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Lisdpalvelut: Postiennakko, Maksaja muu kuin ldhet-
tdja (EDI pakollinen), Asennus, Purku pakkauksesta,
Kuljetus kierrdtykseen.

3.5 VAK/ADR kuljetusyksikko

VAK/ADR Kuljetusyksikkolahetykset, jotka noude-
taan lahettdjaltd klo. 17.00 -mennessd, kuljetetaan
perille vastaanottajalle seuraavaksi tyopaivaksi
Toimitusaikakyselyssa madritellyilla alueilla.

Jakelupdivat arkisin (ma-pe). Palveluun kuuluu yksi
jakeluyritys.

Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, vastaanottajalle jate-
tddn soittopyyntokortti. Lahetykselle on tilattavissa
uudelleen jakelu soittopyyntdkortissa mainitusta
puhelinnumerosta.

Palveluun liittyvia rajoituksia:
kiintedt aineet enintdan 30 kg/sisdpakkaus
nestemdiset aineet: enintddn 30 |/sisdpakkaus

Katso myos kohta 1.4. Vaarallisten aineiden kuljet-
taminen.

Lisdpalvelut: Maksaja muu kuin lahettdja (EDI -
pakollinen).

3.6 Undelivered shipments kuljetusyksikko
(Toimipaikkapalautus kuljetusyksikkd)

Alkuperdinen ldhettdja maksaa palautuvan kuljetus-
yksikkdkuljetus lahetyksen kuljetusmaksun seka
mahdolliset lisdpalvelumaksut (Erilliskdsiteltavd).
Tuote on palautusprosessi perille saamattomien
kuljetusyksikkokuljetusldahetysten palauttamiseen.

Lahetys palautetaan osoitekortin ldhettdjatietojen
osoitteeseen, jos

lahetystd ei noudeta sdilytysajan puitteissa
voimassa olevaa osoitteenmuutosta ei ole
ldhetyksessa on virheellinen/puutteellinen osoi-
te

vastaanottaja kieltdytyy vastaanottamasta

Lahetykset toimitetaan takaisin alkuperdiselle ldhet-
tdjdlle 1-3:ssa tyopdivdssa (ma-pe).

14

3.7 Customer returns kuljetusyksikkd
(Asiakaspalautus kuljetusyksikkd)

Laskutus tapahtuu sopimuksessa sovitulta asiak-
kaalta. Lahetykset toimitetaan takaisin vastaanotta-
jalle 1-3:ssa tyopdivdssd (ma-pe).

Kuljetusyksikkdna hinnoiteltavat, yli 35 kg ldhetyk-
set noudetaan Toimitusaikakyselyssa maaritellyilld
alueilla tilauksen perusteella. Customer return —
kuljetusyksikdn osoitekorttina voidaan kadyttda val-
miiksi tulostettua Customer return osoitekorttia, al-
kuperdista Itellan osoitekorttia tai Customer return —
settikorttia.

Itella vastaa palvelusta ainoastaan palvelun osta-
neelle Asiakkaalleen, ei lahettdjalle.

4 Kotimaan rahti

Kotimaan rahti on yritysasiakkaiden kayttéon tarkoi-
tettu sadnnollisten tai yksittdisten tavaraldhetysten
kuljetuspalvelu. Kuljetettavien ldhetysten erdkoko
voi vaihdella kappaletavarasta osa- ja tdyskuormiin
ja kuljetusasiakirjana kdytetdaan rahtikirjaa

Lahetykset noudetaan erillisen sopimuksen tai kerta-
tilauksen perusteella. Tilauspdivana haluttu ker-
tanouto on tilattava ennen klo. 12.00.

4.1 Rahditusperusteet

Tilavuuspaino: 333 kg/m3 (kuutiopaino)

Perusteena oleva tilavuus on ldahetyksen pituus x
leveys x korkeus, pyoristettynd kuutiometreiksi yh-
den desimaalin tarkkuudella. Kaytetdaan, kun ldhe-
tyksen todellinen paino on alle 333kg/m3, ldahetyk-
sen pddlle voi lastata muuta tavaraa ja ldhetyksen
voi kuormata muun tavaran pdalle.

Lavametripaino: 1850 kg

Kdytetddn, kun ldhetys varaa kuormatilan koko le-
veydeltddn ja ldhetyksen alle, pdalle ja sivuille ei voi
lastata muuta tavaraa.

FIN- lavapaino: 925 kg/lava

Kaytetdan, kun 1 x 1,2 m suuruiselle kuormalavalle
lastatun ld@hetyksen todellinen paino on pienempi
kuin 925 kg ja sen pdalle ei voi lastata muuta tava-
raa.

EUR- lavapaino: 740 kg/lava
Kaytetdan, kun 0,8 x 1,2 m, korkeus 2,40 suuruiselle
kuormalavalle lastatun ldhetyksen todellinen paino
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on pienempi kuin 740 kg ja sen pédlle ei voi lastata
muuta tavaraa.

Myymaldlavapaino: 370 kg/lava (teholava)
Kdytetdan, kun 0,8 x 0,6 m suuruiselle lavalle lasta-
tun ldhetyksen paino tai kahden paallekkdin lasta-
tun myymadladlavan todellinen yhteenlaskettu paino
on pienempi kuin 370 kg.

Tyhjat kuormalavat ja muut uudelleen kaytettavat
pakkaukset

Yksittdiset FIN- lavat ja vastaavat 60 kg, EUR- lavat ja
vastaavat 50 kg, myymadldlavat ja vastaavat 20 kg,
muut tilavuuden mukaan. Yhtd useammat tilavuuden
mukaan.

Pitkat tavarat ja niput
Sovitaan erikseen
kanssa. Ohjearvoina

tapauskohtaisesti asiakkaan

4,0 - 5,9 m: 1,5 x todellinen paino, kuitenkin vahin-

tddn 250 kg

6,0 - 7,9 m: 2,0 x todellinen paino, kuitenkin vahin-

t4dn 500 kg

8,0 - 9.9 m: 2,5 x todellinen paino, kuitenkin vahin-

tddn 750 kg
yli 10 m: 4,0 x todellinen paino, kuitenkin vahintdan
1 000 kg

4.2 Kollien padllelastausmahdollisuus voidaan
huomioida mikali:

Lahetysten kollit ovat keskenddn pinottavissa 2,4 m
korkeuteen painonsa, muotonsa ja kestdvyytensa
puolesta

e Mikali ldhetys koostuu vain yhdesta kollista, tulee
sen soveltua sekd pddlle ettd alle lastattavaksi

¢ Yhden kollin tai lavan korkeus ei saa ylittdd 1,20 m
e Kollin on oltava tasainen, tiivis ja hyvdakuntoinen

¢ Kollin massa saa olla korkeintaan puolet vastaavan
lavapaikan rahdituspainosta

¢ Pddllelastattavien tuotteiden on oltava koneellises-
ti kdsiteltdavid. Mikali tuote ei kestd padllelastausta,
on se selvdsti merkittdva pakkaukseen

¢ VAK-luokiteltua tavaraa ei saa pdillelastata

4.3 Vaarallisiksi luokitellut aineet ja esineet

Palveluun liittyvat rajoitukset

kiintedt aineet: enintddn 200kg / sisdpakkaus
nestemdiset aineet: enintddn 2001 / sisdpakkaus
Katso myos kohta 1.4. Vaarallisten aineiden kuljet-
taminen
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4.4 Léhetysten yksikdinti

Lahettdjad on velvollinen pakkaamaan ldhetyksen
koneellisesti kdsiteltavalle kuormankantajalle, mika-
li yksittdisen kollin massa ylittdad 35 kg. Mikali l[dhe-
tykseen kuuluu enemman kuin 10 kollia, on kollit
aina yksikoitava kuormankantajalle. Rahtitiedoissa
yhdelle kuormankantajalle yksikoidyt ja selvasti yh-
teen kiinnitetyt kollit katsotaan yhdeksi kolliksi. Yli
1000 kg painoisiin kolleihin on merkittdava koko-
naispaino tydsuojelulainsdddannon mukaisesti.

5 Lisdpalvelut

Lahetyksiin voi liittdd kullekin tuotteelle erikseen
madritellyistd lisdpalveluista enintdan nelja (4) lisa-
palvelua. Jos tuotteella on valittu lisdpalvelu, joka ei
ole mahdollinen kyseiselle tuotteelle on Itellalla oi-
keus olla huomioimatta lisdpalvelua.

Merkinndt lisdpalveluista tehdddn kollikohtaisesti
jokaiseen osoitekorttiin.

5.1 Postiennakko

Itella ohjaa Postiennakkosumman ldhettdjdn maa-
radmadlle tilille 2—4 tyopdivan kuluessa ldhetyksen
luovutuksesta.

Lahettdjda vastaa summa-, tili- ja viitetietojen mer-
kinndista. Mikali tilitiedoissa on puutteellisuuksia,
Itella ei ole vastuussa tilityksen viivdstymisesta eika
muista syntyvistd vahingoista.

Maksuliikenteessa ei vdlitetd tiedonantoja.

1.6.2010 lanseerattavassa pakettikortissa on muka-
na BIC-koodin kentta.

Postiennakkosumman enimmdismddrd on 8 400
euroa.

Yksityishenkildiden vidlisessd liikenteessd vastaan-
ottaja voi ldhettdjan luvalla tarkistaa ldhetyksen tar-
kistaa ldhetyksen sisdllon ennen maksamista. Palve-
lun tulee talloin olla Postipaketti. Tarkastusmahdol-
lisuus on mahdollinen vain Postin myymaldissa ja
myyntipisteissd noudettavissa lahetyksissa. Osoite-
kortin lisdtietoja — kenttddn tulee lisdtd merkintd
“vastaanottaja voi tarkistaa sisdllon ennen maksa-
mista” ja vastaanottajan tulee huomauttaa tarkis-
tusmahdollisuudesta. Mikéli vastaanottaja sisallon
tarkastamisen jdlkeen kieltdytyy vastaanottamasta
l[dhetystd, se palautetaan ldhettdjan kustannuksella.

Sopimuspalveluissa ldhetyksen sisdllon tarkistus-
mahdollisuus voidaan toteuttaa Muutokset jo lahete-
tyn lahetyksen tietoihin — palveluna.


https://www.intra.posti.fi/intranetportal/cm/workprocess/products/yleiset/muutokset_lahetyksen_tietoihin/muutokset_lahetyksen_tietoihin.html
https://www.intra.posti.fi/intranetportal/cm/workprocess/products/yleiset/muutokset_lahetyksen_tietoihin/muutokset_lahetyksen_tietoihin.html
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Lahetyserdn (edellyttdd EDI-tietoja) jokaiseen kolliin
kiinnitetddn Itellan hyvdksyma osoitekortti taydelli-
send yksiloivad lahetystunnusta lukuun ottamatta
samansisaltdisend. Postiennakon kokonaissumma
merkitddn jokaiseen ldahetyserdan paketin osoitekort-
tiin.  Settikorttia  kdytettdessd  Postiennakko-
lisdpalvelu ei ole mahdollinen erdkohtaisena lisa-
palveluna.

5.2 Maksaja muu kuin ldhettdja

Asiakas voi merkitd pakettikorttiin lisdpalvelun nro
3, "Maksaja Muu kuin Lahettdja”, seka merkita lahe-
tyksen osoitekorttiin maksajan logistiikkatunnuksen,
sille varattuun paikkaan. Sama tieto tulee aina olla
my0s lItellalle toimitettavassa, lahetystda koskevassa
EDI-sanomassa.

Sanomassa tullut maksajatieto ja muut laskutustie-
dot vdlitetddn tapahtumienhallinta-jarjestelman
kautta lItellan laskutukseen. Maksajalla tulee olla
voimassa oleva ltellan tavarankuljetuspalveluiden
tuotesopimus.

5.3 Erilliskdsiteltdva

Erilliskasiteltavaa lahetystd ei kdsitelld koneellisesti.
Lahetys voi olla erilliskdsiteltava sisaltonsa tai ko-
konsa puolesta. Erilliskdsiteltavyydestd ei veloiteta
erikseen kuljetusyksikkokuljetuksen yhteydessa.

5.3.1 Sisdltonsa puolesta erilliskdsiteltdava

Helposti sarkyvadn lahetykseen pitda kiinnittaa ltel-
lan hyvdaksymat tunnuslipukkeet ”Helposti sarkyva”.
Tehdaspakkauksien Sarkyva-merkinnat eivat sido
Itellaa. Lahetys kasitellddn helposti sarkyvdna vain,
jos lahetyksestd on maksettu helposti sarkyvan lahe-
tyksen lisamaksu.

Erilliskdsiteltdva paketti tulee aina pakata sisallén
edellyttamalld tavalla ja sen tulee kestda kuljetus-
kuormaus muiden pakettien kanssa. Sisdltonsa
vuoksi erilliskdsiteltava-lisdpalvelulla ei voi lisata
Itellan vastuuta vahingoittumisen aiheuttamien kulu-
jen korvaamisessa. Erilliskdsiteltavyys on lisdpalvelu
ldhetykselle, joka sisdltonsa vuoksi vaatii erilliska-
sittelyn.

5.4 Kirjaaminen

Lahetys luovutetaan vain vastaanottajalle tai valtuut-

tamalleen, luovutettaessa

tarkistetaan vastaanottajan henkildllisyys ja
mahdollinen valtakirja.

tallennetaan jarjestelmaan vastaanottajan nimi,
sosiaaliturvatunnus ja tieto asiakirjasta, josta
henkildllisyys on todettu.
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5.5 Lauantaijakelu

Perjantaina ldhetetty paketti jaetaan vastaanottajalle
arkilauantaisin klo. 14.00 - mennessd Toimitusaika-
kyselyssd maadritellyilld alueilla ja yhteysvileilld. Jos
vastaanottajaa ei tavoiteta, tehddan toinen jakeluyri-
tys seuraavana tyépdivand klo. 09.00 - mennessa.
Lahetyksen osoitekorttiin on merkittdava vastaanotta-
jan puhelinnumero. Maininta lisdpalvelusta on teh-
tava osoitekortin lisdksi itse ldhetykseen.

5.6 Asennus

Asennuspalvelu on tarkoitettu kotiin kuljetettaville
isoille kodinkoneille ja kodinelektroniikan laitteille
seka tietokoneille. Se on lisdpalvelu, jonka voi liittaa
vain ltella Express Flex Kuljetusyksikkoon. Laitteet
asennetaan toimituksen yhteydessa kayttokuntoon
asiakkaalle. Tarkemmat palvelukuvaukset toimite-
taan palvelun kadytt6onoton yhteydessd. Lisdpalve-
lun kayttd edellyttda EDI-sanoman ldhettdamista Itel-
lalle.

Asennuspalvelussa ltella kdyttad alihankkijoita, joil-
la on toiminnan edellyttamat vakuutukset kuten se-
kd asennustydvakuutus.

Asennuspalvelu sisdltdd aina vanhan laitteen kulje-
tuksen asianmukaiseen kierrdatykseen. Asennuspal-
velu toimii rajatuilla maantieteellisilla alueilla,
isoimmissa kaupungeissa. Lisdpalvelun toimivuus
on madritelty kohdepostinumeroittain.

Palvelu toimii arkisin klo. 9.00 — 21.00 ltella Express
Flex kuljetusyksikon toimintaperiaatteiden mukai-
sesti.

Asennustyypit

Laiteasennus

2. laiteasennus

3. laiteasennus

Iso Laiteasennus

Tietokoneasennus

TV:n seindasennus (Laiteasennusten ja Ison lai-
teasennuksen lisdpalvelu)

Kantoapu (Laiteasennusten lisdpalvelu)

Palvelut toimitetaan loppuasiakkaille sovittuna
ajankohtana ja voimassaolevien palvelukuvausten
mukaisesti. Mikdli asennuksessa todetaan tai olete-
taan olevan virhe, tulee loppuasiakkaan siitd viipy-
mattd ilmoittaa Itellalle virheen korjaamiseksi.

Itellan alihankkijan tulee pddstd ensisijaisesti to-
teamaan ja tarvittaessa korjaamaan virhe.

Mikali asennuksessa on Itellan vastuulla oleva virhe,
se korjataan mahdollisimman pian Itellan tai ali-
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hankkijan kustannuksella. Mikali virhe ei ole seura-
usta Itellan toimittamasta asennuksesta, veloitetaan
tilaajalta turhasta kdynnista.

Itella ei vastaa virheistd, jotka aiheutuvat Asiakkaas-
ta johtuvasta syystd, loppuasiakkaan huolimatto-
muudesta tai kodinkoneen tai kalusteen ohjeiden
vastaisesta kdytostd, huollon puutteellisuudesta, tai
asiakkaan tekemista tai teettamistad korjauksista tai
muutoksista. Itella ei mydskdan vastaa normaalista
kulumisesta tai huononemisesta aiheutuneista vir-
heistd, eikd kulutusosien virheista.

5.7 Purku Pakkauksesta

Lahetyksen toimituksen yhteydessa ldhetys puretaan
pakkauksesta ja pakkausjate viedddn pois. Lisdpal-
velu voidaan liittdd vain Itella Express Flex kuljetus-
yksikkdon

5.8 Kuljetus kierrdtykseen

Kuljetus kierratykseen on tarkoitettu kuluttajilta tule-
van sahko- ja elektroniikkaromun tai kalusteromun
kuljetukseen asianmukaiseen kierrdatykseen tai havi-
tykseen.

Lahetyksen toimituksen yhteydessa ltella ottaa ku-
luttajalta halutut vanhat laitteet tai huonekalut ja
kuljettaa ne asianmukaiseen kierrdatykseen tai havi-
tykseen. Yhtd uutta laitetta tai huonekalua vastaan
voi tilata yhden vastaavan tuotteen kuljetuksen kier-
ratykseen.

Periaatteet ja rajoitukset ovat seuraavat:

Laitteen on oltava vapaasti otettavissa kuljetet-
tavaksi, irrotettuna kaikista kiinnityksistd, liitok-
sista ja kytkenndista

Yksittdisen kollin painon on vastattava meno-
suunnan kollin painoa

Noutopaikkaan on oltava esteeton padsy
Vastaanottajan vastuulla on lattioiden riittava
suojaaminen

Lisdpalvelu voidaan liittad vain Itella Express Flex
kuljetusyksikk&on.

Palvelun hinta sisdltda kuljetuksen kierratykseen ja
huonekalujen osalta myds havitysmaksun.

6 Lisdarvokuljetuspalvelut

Lisdarvokuljetuspalveluihin kuuluu Lisdarvokuljetus
paketti ja Lisdarvokuljetus kuljetusyksikko seka nai-
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hin liitettavat lisdpalvelut, Tasmapaikkajakelu ja
Hyllytyspalvelu.

Lahetykset toimitetaan asiakkaalle padsddntdisesti
seuraavan tydpdivan aikana (palvelulupaukseen
vaikuttaa vastaanottavan asiakkaan kanssa sovitta-
va toimitusaika).

Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys, jonka epdonnis-
tuessa ltella ottaa yhteytta tilauksen tehneeseen
asiakkaaseen. Uusi jakeluyritys on maksullinen. Jos
vastaanottajaa ei tavoiteta, ldhetys palautetaan la-
hettdjalle ja palautetun lahetyksen kuljetusmaksu ja
mahdolliset lisdpalvelumaksut peritddn alkuperdai-
seltd maksajalta.

Nouto- ja jakelupdivat arkisin (ma-pe). Jos tuotteella
on valittu lisdpalvelu, joka ei ole mahdollinen kysei-
selle tuotteelle on Itellalla oikeus olla huomioimatta
lisdpalvelua.

6.1 Hyllytyspalvelu
Hyllytyspalvelun sisdltd sovitaan asiakaskohtaisesti.

Hyllytyspalvelu -erikoislisdpalvelua kdytetdan silloin
kun lahetys tulee toimittaa tiettyyn paikkaan vas-
taanottavan asiakkaan tiloissa sekd purkaa pakka-
uksesta ja laittaa sisdltd paikoilleen hyllyyn tms.
paikkaan. Hyllytyspalvelu sisdltdd myos pakkausjat-
teen pois viemisen ja erikseen sovittaessa myds
lisdtilauksen tekemisen. Hyllytyspalvelusta ei ole
yleis-tydohjetta, vaan jokaisesta asiakaskohteesta
tehddan yksildllinen tydohje. Tyoohje tehdddn kun
Itellan edustaja kdy asiakkaan edustajan kanssa
asiakaskohteessa tutustumassa kohteeseen. Uusien
hyllytyspisteiden aloittamiseen varataan vdhintddn
kaksi viikkoa aikaa, jotta Itella ehtii varata resurssit,
kdayda tutustumassa kohteeseen ja kouluttaa tarvit-
tavat henkilot.

6.2 Tasmapaikkajakelu

Palvelu sisdltdd lahetyksen jakelun erikseen madri-
teltyyn yhteen paikkaan, kerrokseen, tydhuoneeseen
tms.

o Kuljetusyksikkd toimitetaan paikkaan johon

silld on esteeton padsy (huomioi ovien leveys
ja hissinkdyttomahdollisuus).

Itellalla ei ole porraskiipijoitda yms. Erikoisvdlineitd ja
toimitus hoidetaan yhden henkildn toimesta.

Sisdltdad ennakkosoiton vastaanottajalle, jolloin sovi-
taan tarkempi toimituspaikka (huomioi osoitekortin
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kentan rajallisuus), toimitusaika (kahden tunnin
aikaikkuna) ja saadaan mahdolliset ohjeet esim.
kulunvalvontaan liittyen.

Sovittaessa sisdltad myos pakkauksesta purkamisen
ja pakkausjatteen poisviemisen, purku merkitddn
osoitekorttiin.

Palveluun kuuluu lahetyksen purku kuljetusyksikds-
ta

e Alle 35 kiloa painava kolli puretaan kuljetus-

yksikdstd ja toimitetaan maariteltyyn paik-
kaan. 35-85 kiloa painava kolli siirretdan
apuvdlineelld (nokkakarry) paikkaan johon
on apuvadlineelld esteetdn padsy. Yli 85 kiloa
painava kolli puretaan mahdollisuuksien
mukaan kuljetusyksikdsta tyontamalld, yksi-
kon valittomaadn laheisyyteen.

7 Muu ty6 - palvelut
7.1 Vastaanottajan nimitiedon tallennus

Vastaanottajan nimitieto tallennetaan luovutusrekis-
terdinnin yhteydessa lahetysten seurantajdrjestel-
madadn. Lahetyksen kuittaajan nimi on tarkistettavissa
osoitteesta www.itella.fi tai asiakaspalvelunumeros-
ta osoitekortissa olevan lahetystunnuksen perusteel-
la.

7.2 Kopio vastaanottajan kuittauksesta

Asiakkaan tilauksesta lItella toimittaa sahkdpostilla
tai 1. lk:n kirjeessd osoitekorttiin merkittyyn osoit-
teeseen kopion osoitekortista, jossa vastaanotta-
jan/tai hanen puolestaan toimineen henkilon kuitta-
us.

7.3 Muutokset jo ldhetetyn ldhetyksen tietoihin

Lahettdjd voi kirjallisesti pyytdd muutoksia jo lahete-
tyn lahetyksen tietoihin niin kauan kun ldhetys on
Itellan hallussa. Muutospyyntd on maksullinen.

Lahettdja voi pyytaa:

muuttamaan ldhetykseen merkittyd ennak-
kosummaa, poistamaan tai lisddmaan sen
muuttamaan ldhetyksen luovutusehtoa
(=poistamaan/lisaamadan henkilokohtaisesti
luovuttamisen)

palauttamaan lahetyksen vilittémasti muut-
tamaan vastaanottajan nimen ja/tai osoit-
teen

muuttamaan tilinumeron

18

e pidentdmddn sdilytysaikaa enintddn 14 ka-
lenteripdivda (vain pakettiliikenteessa, ei
mahdollista kirje- eikd lahtevdssa kansainva-
lisessi liikenteessd)

jakelua perille vastaanottajalle toimipistees-
td noudettavalle ldhetykselle (vain kotimaan

lilkenteessd)

7.4 Terminaality6

Asiakkaan kanssa sovitaan mitd eri tehtdvia Itellan
terminaaleissa tehddan. Eri tehtdvid ovat mm.
ylilaputus Itellan osoitekorteille

uudelleen pakkaus

konttien purku

lahetysten siirtdminen kuljetusyksikdille

ym. vastaavat tehtadvat

7.5 Itellan tuottaman osoitekortin lisimaksu

Sopimusasiakkaan kollista periddn lisamaksu, mika-
li kuljetusasiakirjana kdytetddn Itellan tuottamaa
Osoitekorttia tai

Kolli on ylilaputettu Itellan tuotantoproses-
siin soveltuvaksi

Lisdmaksua ei peritd kuluttaja-asiakkaalta eikd toi-
mipaikkapalautuksista

7.6 Kollin tietojen muuttaminen tai manuaali-
sen tiedonkeruun lisimaksu

Sopimusasiakkaalta peritddn lisdmaksu
manuaalisesta tiedonkeruusta, mikali asiak-
kaan kanssa on sovittu EDI-sanoma toimit-
tamisesta, mutta sitd ei asiakkaasta aiheutu-
vista syistd ole kdytettavissa kollia kdsiteltd-
essd

mikali kollin tietoja joudutaan korjaamaan
manuaalisesti esim. tuottamaan uusi Kolli-ID
tai muuttamaan laskutustietoja

7.7 Veloitus muusta tydsta

Veloitusta kdytetdan seuraavissa tilanteissa:

Postiennakkomaksun selvitystyo (Postien-
nakkomaksun selvittelytydlld tarkoitetaan
tdssd kuvauksessa kotimaan postiennakko-
maksuihin (tilillepano) liittyvaa selvittelytyo-
td. Postiennakkoldhetyksen katoamisesta
tehddén erillinen tiedustelu)

Muu sovittu selvittelytyd
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Aiheeton tai viivastynyt (yli 3 kk) selvitystyo
Muu ylimadrdinen tyd

Tilauksen perusteella tehdysta turhasta nou-
to- tai jakeluyrityksesta

Muusta ylimddrdisesta tyosta kuljetuk-
sen/toimituksen yhteydessd, kuten sisdaan
kanto vastaanottajan pyynndosta, silloin kun
se on aikataulullisesti mahdollista
Ylimdardinen odotus noudon tai jakelun yh-
teydessa

Sahkdinen tiedonsiirto Itellan tava-
rankuljetus-palvelujen kdytossa

Sdhkdinen tiedonsiirto koskee asiakkaan ldahetyksia
koskevien tietojen toimittamista Itellalle, esim.
kuljetussanoman toimittamista tai vastaavia asioita.

Sahkoisesta tiedonsiirrosta tulee sopia erikseen.
Ellei toisin ole sovittu, sdhkdisessa tiedonsiirrossa
noudatetaan lItellan yleisia sopimusehtoja.

Sdhkdinen tiedonsiirto otetaan kdyttoon luomalla
asiakkaan ja Itellan jarjestelmien vdlille EDI-yhteys.

Asiakas voi ottaa sahkdisen tiedonsiirron kayttéonsa
my0s rekisterditymalld Itellan tarjoaman tulostusoh-
jelman (Prinetti) kayttoliittyman kayttdjaksi.

EDI - tiedot tulee toimittaa Itellalle aikaisintaan kak-
si (2) viikkoa ennen noutoa ja viimeistddn ennen
noutokuljetuksen alkamista. Kuljetustietojen toimit-
taminen Itellalle ndiden ehtojen mukaisesti on mak-
suton palvelu.

Muista sahkdiseen tiedonsiirtoon liittyvistd palve-
luista veloitetaan Asiakkaalta palvelun kdytén mu-
kaan Itellan hinnastossa mainitut maksut.

8.1 GSM-numero ja sdhkoiset yhteystiedot EDI -
sanomassa

Asiakkaan tulee toimittaa Itellalle palvelussa sovittu-
jen tietojen lisdksi vastaanottajan gsm-puhelimen
numero ja muut palvelun suorittamiseksi tarvittavat
tiedot palvelukuvauksissa madritellyssd muodossa.

Lahettdjd vastaa siitd, ettd lahettdjalla on oikeus
kerdtd ja kayttdad vastaanottajien yhteystietoja sdh-
kdisten saapumisilmoitusten ldhettdmiseen.

Asiakkaan on yhteystietojen kerdamisen yhteydessa
asianmukaisesti informoitava vastaanottajat, joilta
yhteystietoja pyydetdan, yhteystietojen kerddamisen
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ja kdyttamisen merkityksistd ja seurauksista. Asiak-
kaan on informoitava vastaanottajaa mm. mahdolli-
suudesta kieltaytyd vastaanottamasta tekstiviesteja.

Asiakkaan on lisdksi informoitava vastaanottajia
palvelussa erikseen sovituista asioista.

Asiakas vastaa ltellalle ilmoittamiensa tietojen (ku-
ten vastaanottajan gsm-numero) oikeellisuudesta.
Palvelu toteutetaan Itellalle ilmoitettujen tietojen
perusteella. Itella ei tarkista Itellalle toimitettujen
tietojen oikeellisuutta eikd korjaa tietoja. Itella ei
my0oskaan tallenna tai yllapida rekisterid gsm-
numeroista tai muista asiakkaan ilmoittamista tie-
doista.

8.1. Sdhkoiseen tiedonsiirtoon perustuvat pal-
velut

8.2.1. Ennakkoilmoitus saapuvasta ldhetyksestd

Palvelua voi kdyttaa vain, jos siitd ja sahkdisesta
tiedonsiirrosta on erikseen sovittu asiakkaan ja Itel-
lan valilla.

Lahetyksen vastaanottajalle toimitetaan tekstiviesti-
nd ennakkoilmoitus saapuvasta ldhetyksestd. En-
nakkoilmoituksessa tiedotetaan lahetyksen ldhetta-
ja, lahetystunnus ja mahdollinen postiennak-
kosumma. Ennakkoilmoituksella vastaanottaja saa
my0s tietoonsa kellonajan ja pdivamaaran, milloin
l[dhetys on noudettavissa seka Itellan toimipisteen,
josta ldhetyksen voi noutaa tai vastaanottajan osoit-
teen mihin ldahetys toimitetaan.

Lahettdjad vastaa oikean gsm-numeron vilittdmisestd
Itellalle ja siitd, ettd vastaanottajan numeroon voi-
daan ldhettda tekstiviesti. Ldhettdjd vastaa myos
vastaanottajan informoimisesta, ettd ulkomailla vas-
taanotettujen viestien ulkomaanveloitusosuus on
vastaanottajan vastuulla.

Ennakkoilmoitusta ei voi liittda Itella Express Flex -
palveluun. Ennakkoilmoitusta ja lisdpalveluja Mak-
saja muu kuin lahettdja ja/tai Kuljetusyksikko ei voi
kdyttda samanaikaisesti. Ennakkoilmoitusta ei voi
liittdd Ahvenanmaalle eikd suurasiakaspostinume-
roon osoitettuihin lahetyksiin.

8.2.2. Saapumisilmoitus
Palvelua voi kayttad vain, jos siitd ja sahkdisesta

tiedonsiirrosta on erikseen sovittu asiakkaan ja Itel-
lan valilla.
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Lahetyksen vastaanottajalle toimitetaan vastaanot-
tajan valinnan mukaan joko fyysisena kirjeend tai
sahkoisend kirjeend NetPostiin. NetPostiin toimitta-
minen edellyttda vastaanottajan rekisteroitymista
NetPostin kayttdjaksi ja valintaa saapumisilmoitus-
ten vastaanottamisesta sahkoisend kirjeena.

Saapumisilmoituksessa kerrotaan lahetyksen ldahet-
tdjd, lahetystunnus ja mahdolliset lisdpalvelut (Pos-
tiennakko, Kirjaaminen).

Saapumisilmoituksella vastaanottaja saa myds tie-
toonsa Itellan toimipisteen osoitteen ja aukioloajan.
Vastaanottajalle ei toimiteta lahetykseen mahdolli-
sesti kiinnitetyn osoitekortin saapumisilmoitusosaa.

Saapumisilmoitus voidaan liittdd ainoastaan ltella
Economy -palveluun. Saapumisilmoitusta ei voi liit-
tdd Ahvenanmaalle eikd suurasiakaspostinumeroon
osoitettuihin lahetyksiin.

8.2.3. Toinen (2.) saapumisilmoitus

Palvelua voi kayttdd vain, jos siitd ja sahkdisestd
tiedonsiirrosta on erikseen sovittu asiakkaan ja Itel-
lan valilla.

Lahetyksen vastaanottajalle toimitetaan 2. saapu-
misilmoitus lahettdjan valinnan mukaan joko teksti-
viestina, fyysisend kirjeena tai sahkdisenad kirjeend
NetPostiin, jos vastaanottaja ei ole noutanut ldhetys-
td Itellan toimipisteestd 9 pdivan kuluessa sen saa-
pumisesta.

Kirjeend toimitettavassa 2. saapumisilmoituksessa
kerrotaan lahetyksen ldhettdjd, ldhetystunnus, mah-
dolliset lisdpalvelut (Postiennakko, Kirjaaminen) ja
viimeinen sdilytyspdiva.

2. saapumisilmoituksella vastaanottaja saa myds
tietoonsa Itellan toimipisteen osoitteen ja aukiolo-
ajan.

Tekstiviestind toimitettavassa 2. saapumisilmoituk-
sessa kerrotaan lahetyksen ldhettdja, lahetystunnus,
mahdollinen postiennakkosumma, viimeinen sdily-
tyspdivd ja noutotoimipaikka.

Lahettdjd vastaa oikean gsm-numeron valittdmisestd
Itellalle ja siitd, ettd vastaanottajan numeroon voi-
daan ldhettda tekstiviesti. Lahettdja vastaa myds
vastaanottajan informoimisesta, ettd ulkomailla vas-
taanotettujen viestien ulkomaanveloitusosuus on
vastaanottajan vastuulla.
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