102
. Extranet-tjansten

itella®

Anvandningsvillkor for Extranet

En Extranet-kodbestdllning och de dartill horande dndringarna kan endast géras av en person som har
firmateckningsratt eller som pa grund av sin stéllning har ratt att inga avtal med Itella Posten Ab (Itella) och
godkdnna anvandningsvillkoren for tjansten.

Foretaget bestimmer vem som beviljas anvandarrattigheter. Huvudanvandaren skapar och uppréatthaller koderna
for foretagets andra anvdndare och [dmnar anvandarsupport som hanfor sig till dessa, ldmnar andra anvdndare
rattigheter till Extranets tjanster samt fungerar som en kontaktperson gentemot Itella i arenden som géller
Extranet. Huvudanvdndaren ska precisera till vem koderna utldamnas samt om bestédllandet av koderna forutsatter
t.ex. godkdnnande av chefen. Huvudanvdndaren har obegransade anvadndarréttigheter, med vilka anvandaren
kommer at alla uppgifter och tjanster inom Extranet, vilka ar i féretagets bruk. For huvudanvédndarens ska
utndmnas en reservhuvudanvandare som far samma behdrigheter som huvudanvandaren enligt
huvudanvdndarens anvisning.

Rapporterna av Itellas tjanster, som dr avsedda for kundernas bruk, fungerar med samma beteckningar som
anvdndningen av Extranet. Huvudanvandare skall se till att bestédllningskundens beteckningar som innehaller
rapporteringsratt ges bara till en sddan anvdndare som har réttigheter till avtalsenliga rapporter.
Huvudanvdndaren ska informera anvandarna om villkoren som hanfor sig till rapporteringen och
koncernrapporteringen i foretaget. Kunden svarar fér att huvudanvdndarens ansvar har faststallts med
beaktande av de fore ndmnda sakerna. Extranet-koderna skickas till den som utnamnts till ansvarig
huvudanvandare fér Extranet inom en vecka per e-post och per brev.

Om huvudanvandaren byts, skall Itella meddelas darom utan dréjsmal. Foretaget svarar for de atgarder som
utférts med Extranet-koderna.

Itella svarar inte fér enstaka informations- eller skrivfel eller motsvarande som eventuellt férekommer i
rapporterna. Itella stravar efter att korrigera framférda fel. Itella har ratt att producera den avtalsenliga tjansten pa
det satt Itella finner bast. Itella har ratt att gbra dndringar som paverkar tjanstens teknik och anvandning. Kunden
svarar for den rédtta anvdandningen av beteckningsuppgifterna. Kunden forbinder sig att hemlighalla Extranet-
kundrapporterna mellan avtalsparterna jamte deras innehdll och de fér inte dverlatas till en tredje part utan
Itellas skriftliga samtycke. Kunden svarar for att Itellas forsaljare eller Itellas kundbetjdning underréttas i ett sa
tidigt skede som mojligt om dndrade uppgifter som féranleds av Kundens foretagsarrangemang for att sakerstalla
ett ratt informationsinnehall for Tjansten. Itella forbehaller sig ratten till andringar i avgifterna i frdga om
rapporterna. Itella fakturerar for avgiftsbelagda rapporter och underrattar om andringar i rapporternas
avgiftsgrunder enligt Itellas allmanna avtalsvillkor. Anvdndnings-, sakerhets- 0.d. anvisningar for Extranet finns
pa tjdnstens framsida. | fraiga om anvdndningen av tjansterna tillampas Itellas allmdnna avtalsvillkor,
anvdndningsvillkoren for Extranet samt produktvillkoren for ifrdgavarande tjanst.

Itellas allmdnna avtalsvillkor och produktvillkoren finns pa Itellas webbsida:
http://www.itella.fi/svenska/priserochinstruktioner/priserochbetalningssatt/leveransavtalsochproduktvillkor.ht
ml

Extranet-tjdnsterna

Extranet har automatiskt till forfogande foljande tjdnster, vilka forutsatter ett kundavtal med Itella:
e huvudanvandarverktyg for kundforetaget till anvandarunderhall
o elektronisk forsandelsefdrteckning
e avsdndning av telegram och adresser
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adresstjanster (adressadndring for foretag och organisationer)

rapporter

frimdrksaffar

postkuvertaffar

Internetverktyg (uppféljning av forsandelserna, postkontorssékning, forfragan om
leveranstid, blankett for bestéllning av material)

Foljande tjanster kraver, forutom kundavtalet, ett skilt avtal.
e enskilda adressforfragningar via Internet
e avhdamtning och lamnande av adressmaterial
e frankeringsmaskintjdnster

Ifall kunden 6nskar fa ndgon av dessa avtalstjanster till sitt férfogande, ska kunden kontakta antingen lItellas
kontaktperson eller var Kundtjanst.



