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Extranetin kdyttéehdot

Extranet-tunnustilauksen ja siihen liittyvat muutokset voi tehdd ainoastaan henkild, jolla on nimenkirjoitusoikeus tai
asemaansa perustuva oikeus tehdd sopimuksia Itella Posti Oy:n (Itella) kanssa ja hyvadksya palvelun kdyttéehdot.

Yritys paattda kenelle kdyttoikeuksia annetaan. Paakayttdja luo ja yllapitda yrityksen muiden kayttdjien tunnuksia ja antaa
niitd koskevaa kdyttdjatukea, antaa muille kayttdjille oikeuksia Extranetin palveluihin sekd toimii yhteyshenkilona Itellaan
Extranetia koskevissa asioissa. Paakayttdjan pitda madritelld kenelle tunnukset luovutetaan sekd edellyttaako tunnusten
tilaaminen esim. esimiehen hyvdksyntdd. Paakayttdjalla on rajattomat kdyttdoikeudet, jolloin han padsee kaikkiin Extranetin
tietoihin ja palveluihin, joita yritykselld on kdytdssd. Padkdyttdjdlle on nimettdva varapddkayttdjd, joka saa samat valtuudet
kuin paakayttaja padkayttdajan ohjeen mukaisesti.

Itellan palveluiden asiakaskadyttoon tarkoitetut raportit toimivat samoilla tunnuksilla kuin Extranetin kdyttdminen.
Paadkayttdjdan tulee huolehtia siitd, ettd raportointioikeudet sisdltdvan tilausasiakkaan tunnukset annetaan vain sellaiselle
kayttdjalle, jolla on oikeudet sopimuksen mukaisiin raportteihin. Pdakayttdjdn tulee informoida kayttdjid raportointiin ja
konserniraportointiin liittyvista ehdoista yrityksessd. Asiakas vastaa, ettd paakayttdjan vastuut on madritelty huomioiden
edelld mainitut asiat. Extranet-tunnukset toimitetaan paakayttdjalle viikon sisalld sahkdpostitse ja kirjeitse. Paakayttdjan
vaihdoksesta on ilmoitettava viipymatta Itellalle. Yritys on vastuussa Extranet-tunnuksilla tehdyistd toimenpiteista.

Itella ei vastaa raporteissa mahdollisesti ilmenevistd yksittdisistd tieto- tai kirjoitusvirheistd tai vastaavista. Itella pyrkii
oikaisemaan ja korjaamaan esitetyt virheet. Itellalla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu parhaaksi katsomallaan
tavalla. Itellalla on oikeus tehdd palvelun tekniikkaan ja kdyttoon vaikuttavia muutoksia. Asiakas vastaa tunnistetietojen
oikeasta kaytostd. Asiakas sitoutuu pitdmdan salassa sopimusosapuolien valiset Extranet-asiakasraportit sisdltdineen eika
niitd saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle ilman Itellan kirjallista lupaa. Asiakas vastaa Asiakkaan yritysjdrjestelyiden
johdosta aiheutuvien muutostietojen ilmoittamisesta Itellan myyjalle tai Itellan asiakaspalveluun mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa Palvelun oikean tietosisdllon varmistamiseksi. Itella pidattdad oikeuden raporttien maksumuutoksiin. Itella
laskuttaa maksullisista raporteista ja ilmoittaa raporttien maksuperusteiden muutoksista Itellan yleisten sopimusehtojen
mukaisesti. Extranetin kdytto-, turvallisuus- ym. ohjeet [6ytyvat palvelun etusivulta. Palveluiden kdytdssa noudatetaan Itellan
yleisid sopimusehtoja, Extranetin kdyttdehtoja sekd kunkin palvelun omia tuote-ehtoja.

Itellan yleiset sopimusehdot ja tuote-ehdot [6ytyvat Itellan www-sivulta:
http://www.itella.fi/hinnatjaohjeet/hinnatjamaksutavat/toimitussopimusjatuoteehdot.html

Extranetin palvelut

Extranetissa on automaattisesti kaytossa seuraavat palvelut, jotka edellyttavat asiakassopimusta Itellan kanssa:

o  Padkayttajatyokalu asiakasyritykselle kadyttdjahallintaan

e  Sdhkdinen lahetyslista

e  Sdhkeiden ja adressien ldhettdminen

e Osoitepalvelut (osoitteenmuutos yrityksille ja yhteisoille)

e Raportit

e  Postimerkkikauppa

e  Postikuorikauppa

e Internet-tydkalut (ldhetysten seuranta, postitoimipaikkahaku, toimitusaikakysely,
materiaalitilauslomake)

Seuraavat palvelut tarvitsevat asiakassopimuksen lisdksi erillisen sopimuksen.
e  osoitteiden yksittdiskysely internetin kautta
e osoiteaineiston nouto ja tuonti
e postimaksukonepalvelut

Mikali asiakas haluaa jonkin ndistd sopimuspalveluista kayttoonsd, on asiakkaan otettava yhteytta joko Itellan
yhteyshenkil6on tai Asiakaspalveluumme.
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