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1. Tillampningsomrade

Dessa allménna avtalsvillkor tilldmpas pa tjdnsterna av
Itella Abp samt bolagen inom lItella-koncernen (nedan
Itella) for avtalskunder, om ej annat har avtalats i avtalet.
Darutdver foljs vid tjdnsterna produktvillkoren och
tjianstens villkor i enlighet med avtalet. Vid ifrdgavarande
tidpunkt gallande produktvillkor tillhandahalls pa Itellas
webbsidor www.itella.fi.

Utnyttjandet av tjdnsterna forutsatter ett skriftligt avtal
mellan kunden och Itella. Fér andra an avtalskundernas
tjidnster foljs Itellas allmanna leveransvillkor for
kontantkunder som kan erhallas pa ltellas
verksamhetsstalle och Itellas webbsidor pa adressen
www.itella.fi.

| de internationella tjdnsterna kan finnas begransningar i
fraga om enskilda tjanster eller lander. Mer information
om ltellas tjdnster finns pa Itellas webbsidor www.itella.fi.

Om ej annat avtalats eller bestamts i ifrdgavarande avtal,
produktvillkoren eller dessa villkor, tilldmpas gédllande
lagstiftning om posttjanster eller vagbefordringsavtal eller
Varldspostkonventionen och de bestdmmelser som
[dmnats med stdd av dem.

2. Definitioner

Med kunden avses ltellas avtalskund eller en kund som
pé grund av ett avtal utnyttjar tjansten.

Med tjdnsten avses gdllande tjdnster eller produkter som
baserar sig pa avtalet mellan kunden och Itella.

Med avtalet avses ett skriftligt avtal mellan kunden och
Itella om forhallande som kund hos Itella eller tjanster
sasom t.ex. kundavtal eller produktavtal.

Med produktvillkor avses de villkor som géller for Itellas
tjidnster och produkter.

3. Nyttjande av tjansten

Tjansten tas i bruk enligt avtal. Nar kunden undertecknar
avtalet, forbinder sig kunden att félja de villkor som galler
for tjdnsten och dessa allmédnna avtalsvillkor.

Kunden ser till att kundernas enheter och/eller
dotterbolag inom ramen fér samma avtal informeras om
drenden och dndringar som galler avtalet.

Kunden ansvarar for att kunden enligt fullmakt eller
motsvarande forbindelse har ratt att vara ombud for de

kunder som utnyttjar kundavtalet. Itella kontrollerar inte
kundens fullmakt eller dess giltighet.

Om kunden paverkar den avtalade tjanstens innehall,
forutsattningar, genomforande eller tidtabell, har Itella ratt
att vid behov pd motsvarande sétt férdandra pris och/eller
leveranstid. Itella har rétt att fa ersattning for de extra
kostnader som detta kan medféra.

Om en bestallning eller ett uppdrag enligt tjdnsten atertas
beroende pa kunden, har Itella ratt att debitera kunden de
upplupna kostnaderna f6r tjansten.

4. Koder som forutsétts for att anvdanda

tjdnsten

Kunden bor med omsorg bevara de koder som hanfér sig
till utnyttjandet av tjdnsten och se till att koderna forblir
konfidentiella. Kunden ska omedelbart anmala till Itella,
om koden har gatt férlorad eller hamnat i oratta hander.
Kunden ansvarar for alla atgarder som gors med hjélp av
kundens koder, t.ex. for avgifter som medfors av att
tjdnsten brukas. Kunden godkdnner som bindande alla de
atgdrder som utforts under anvandningen av tjansten och
som utforts med kundens kod eller av kunden eller pa
uppdrag av kunden.

Itella har ratt att dndra de koder som Kunden far till sitt
forfogande. Itella anmaler sadana dndringar i forvag.

Om forsdandelsens adresskort eller transportdokument
innehaller beteckningar eller koder som gor det mojligt att
utnyttja tjdnsten, svarar kunden for utnyttjandet av
ifrdgavarande dokument och for de avgifter som vallas av
att tjansten utnyttjas pa samma villkor som for
utnyttjandet av de koder som lamnats till kunden i
enlighet med dessa avtalsvillkor.

Kundens ansvar for utnyttjandet av koderna, adresskorten
och transportdokumenten kvarstar hos kunden dven vid
utgdngen av tjdnstens eller avtalets giltighetstid dven i det
fall att kunden har 6verlatit koderna, adresskorten o.d.

5. Andringar av tjinsten

Itella har ratt att dndra tjdnsternas innehall samt
anvisningarna som géller tjansternas utnyttjande. Itella
kan ocksa ta i bruk nya tjdnster, dndra eventuella
avgiftsfria tjdnster till avgiftsbelagda och/eller helt
upphora med tjdnster. Om en ny tjanst ska tas i bruk, ska
detta separat avtalas med kunden. N&r tjdnsten ska
avslutas, tilldmpas den uppsédgningstid som anges i
avtalet.
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Eventuella dndringar meddelas till den kontaktperson hos
kunden som anges i avtalet. Férandringar som avsevart
paverkar tjansten anmals minst en manad i forvag till
kundens faktureringsadress. Itella svarar inte for sadana
kostnader som dndringarna eventuellt vallar kunden.

6. Priser och betalning

Priserna for tjansterna faststalls enligt Itellas gdllande
tariffer, om ej annat avtalats i avtalet. Itella forbehaller sig
ratten till prisandringar. Avtalskunder underrdttas om
andringar i priserna minst en manad innan dndringarna
trader i kraft.

Till priserna tillkommer utan separat anmadlan den
mervdrdesskatt som géller vid respektive tidpunkt.
Indirekta skatter eller andra kostnadspaldagg som vallas av
lagstiftning eller myndighetsatgarder hojer priserna pa
motsvarande satt fran den tidpunkt da de trader i kraft
utan sdrskilt meddelande. Hojningarna galler ocksa for
avtal som redan ingatts.

Kunden betalar avgifterna pa grundval av faktura som
tillsénds av lItella, fore den i fakturan utsatta
forfallodagen. Betalningsvillkoret dr 14 dagar fran
fakturans datum. Om betalningar fordrojs over det i
fakturan namnda forfallodatumet uppbar Itella for tiden
efter forfallodagen en dréjsmalsrdnta och
indrivningsavgift som faststélls i gdllande réntelag. For
faktureringar som dr mindre dn det i tariffen angivna
minimibeloppet uppbar Itella ett faktureringstillagg som
faststalls separat. Itella forbehaller sig ratten att dndra
betalningsvillkoren och/eller dréjsmalsrantan.

Anmarkningar pa fakturan ska goras inom sju dagar fran
mottagandet av fakturan, och senast innan forfallodagen.
Anmaérkningar pa fakturor dldre &n tre manader behandlas
inte. Om kunden har reklamerat om fakturan och/eller
tjdnsten eller anfort ett skadestandsyrkande, ar kunden
skyldig att betala fakturans omtvistiga del enligt
betalningsvillkoren for ifrdgavarande faktura.

Kunden forbinder sig att i varje enskilt fall ansvara for de
avgifter som avtalet berdor.

Itella har ratt att vdgra transportera forsandelser med
obetalda eller bristfdlliga porton eller att uppbéra det
porto som fattas och en |6senavgift av adressaten.
Forsdndelser som inte l6sts ut atersands till avsandaren.

Avtalade eller uppburna avgifter for tjanster aterbetalas
inte om orsaken till att férsandelsen atersands till
avsdndaren beror pa nagon annan &n ltella. Itella uppbéar
avgift for att paket transporteras pa nytt och atersands. |

enlighet med stadgandena om distansférsaljning i

konsumentskyddslagen (38/1978) som avses i lagen om
posttjdnster uppbar Itella avgift, forutom for forsandelser
som ska atersdndas, for alla forsandelser som innehaller
kommersiella varor och vilka returnerats eller returneras.

7. Forskottsbetalning och sdkerhet

Itella har ratt att kontrollera kundens kreditvardighet och
att begédra forskottsbetalning och/eller sdkerhet.
Betalningsvillkoret for forskottsbetalningen dr 7 dagar fran
fakturans datum.

Om inget annat avtalats,

—  drforskottsbetalningens storlek for varje kund som
utnyttjar tjdnsten minst det faktureringsbelopp
inklusive moms som kunden uppskattas forbruka
inom en manad.

—  drsdkerhetens storlek minst det faktureringsbelopp
inklusive moms, som kunden uppskattas forbruka
inom tva manader.

Itella kan komma att kontrollera forskottsbetalningens
och/eller sdkerhetens storlek.

Om forskottsbetalningen har utnyttjats till den grad, att
den inte langre tacker kundens fakturor, forbinder sig
Kunden att géra en kompletterande forskottsbetalning,
enligt separat faktura fran Itella, som motsvarar
skillnaden. Kunden ska dessutom géra en ny
forskottsbetalning enligt den begédran om
forskottsbetalning som lItella skickar. D 50 % av
forskottsbetalningens belopp har utnyttjats, tillsands
kunden automatiskt en ny faktura éver
forskottsbetalningen med ovanndamnda eller avtalad
summa.

Itella har ratt att omedelbart dverfora kunden som
kontantkund, om kunden inte betalar férskottsavgiften
eller ldmnar en av ltella forutsatt sakerhet, eller om Itella
enligt dessa avtalsvillkor har rétt att stdnga kundens
tjidnster eller hdva avtalet som uppsagt.

Itella betalar ingen ranta pa forskottsbetalning eller
sdkerhet. Itella har rdtt att ta ut det forfallna beloppet
inklusive dréjsmalsranta och inkassokostnader fran
sdkerheten eller forskottsbetalningen.

8. Datadverforing och igangséattning av
tjdnsterna

Om kunden knyts till och/eller kundens material verférs
till Itellas tjdanst genom elektronisk datadverforing, ska
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kunden och ltella separat avtala om hur datadverféringen
gors och om materialets format. Itella har ingen skyldighet
att producera tjansten annat dn med det
datadverforingssatt och det format som avtalats.

Informationsinnehallet i de meddelanden som kunden
sdnt ska vara formulerat i enlighet med det satt som
avtalats. Om de uppgifter som av kunden sé@nts som en
elektronisk datadverforing dr i strid med de fysiska
forsandelser eller om de av kunden sdnda uppgifterna ar
bristfalliga, forbehaller sig Itella ratten att fakturera
kunden i enlighet med de uppgifter som framgar av
forsandelserna (sdsom t.ex. forsandelsernas antal,
forsandelseslag, vikt, volym, de tilldggstjanster som
utnyttjats).

Den kommunikation och de uppgifter som hanfor sig till
tjidnsten verifieras vid behov hos system som upprétthalls
av ltella eller dess underleverantér.

Itella har ratt att tillfalligt avbryta produktionen av tjansten
till exempel med @ndrings- och reparationsarbeten. Itella
ska se till, att avbrottet inte blir ldngvarigt och att det om
mojligt gors pa sadan tid att avbrottet ger minsta majliga
besvir for kunden. Itella ska i man av mojlighet informera
i forvdg kunden om avbrottet.

Itella kan avbryta tillhandahéllandet av tjdnsten ocksa om
genom tjansten levereras eller formedlas material som
kan dventyra datasdkerheten eller fororsaka stérningar i
datandten, datakommunikationsforbindelserna eller
tillgdngligheten av tjansten. Itella meddelari man av

mojlighet om avbrott i tjdnsten.

Itella dr inte skyldig att lamna ersattning for skador som
avbrottet i tjansten eventuellt orsakat kunden.

Itella har ratt att stanga den forbindelse eller det
anvandargranssnitt som mojliggér den elektroniska
datadverforingen eller férhindra dess anvandning, om
avtal mellan kunden och Itella har upphort att galla.

9. Tystnadsplikt och uppgifternas
sekretessgrad

Avtalsparterna utfaster sig att hemlighalla villkoren i
avtalet samt sadan affars- eller yrkeshemlighet som géller
den andra avtalsparten, dess kunder eller annan tredje
part, och som kommit till parternas kdnnedom och annan
information och annat material som ska betraktas som
konfidentiella. Denna tystnadsplikt gédller ocksa efter att
avtalet upphort.

Utan hinder av tystnadsplikten kan Itella dock

—  lamna ut sddana uppgifter om kunden, som ar
nodvéandiga for verkstdllandet av tjansten till de
leverantdrer, underleverantorer och samarbetspartner
som ltella anlitar;

— inom Itella-koncernen lamna ut sddana uppgifter om
kunden som hanfor sig till utnyttjandet av avtalet och
tjidnsten och till skétandet av kundférhallandet.

Itella handldgger det material som hanfor sig till tjansten
konfidentiellt. Enligt lagen om posttjdnster ska Itella
trygga sekretess av ett konfidentiellt meddelande. Den
konfidentiella karaktdren hos de meddelanden som sdnts
i ett Oppet datandt kan dock inte garanteras.

Kunden kan ldmna ut sddana uppgifter som &r
nddvandiga med tanke pa verkstéllandet av tjdnsten till
en underleverantor eller samarbetspartner som kunden
anlitar.

Avtalsparterna svarar for att de underleverantérer och
samarbetspartners som de anlitar forbinder sig att hélla
de uppgifter som de fatt konfidentiella och att dessa
uppgifter anvands endast fér andamal som kan motiveras
av verkstédllandet av tjdnsten.

10. Begransningar som galler forsandelsens
innehall

Viardeforsdandelser

Itella svarar for vardeférsandelser med féljande innehall

endast som en assurerad férsandelse pa det satt som

beskrivs i dessa avtalsvillkor:

a) pengar och fritt konvertibla vdardepapper;
innehavarskuldebrev, checkar, kopsedlar och -kort
samt andra motsvarande vardepapper som kan
anvandas av vem som helst eller som kan utbytas
mot pengar samt vardeféremal (konstverk,
antikviteter och samlingsobjekt, ddelstenar och
-metaller, smycken samt andra motsvarande
vardeforemal)

b) till vissa personer stéllda vanliga skuldebrev och
orderskuldebrev, bank- och kreditkort samt andra
motsvarande kort, till vilkas anvdndning endast en
angiven person dr berdttigad samt SIM- och prepaid-
kort eller motsvarande

Forsandelserna under punkt b) kan dven sdndas
rekommenderade, men for att fa ett battre
ersattningsskydd dn det som grundar sig pa lagstiftningen
ska de sdndas som assurerade.
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For att fa ett battre ersattningsskydd inom den
internationella pakettrafiken ar det mojligt att som en
tilldggstjanst till paketen foga en transportforsédkring pa i
servicebilagan namnt satt. En transportforsakrad
forsandelse far dock inte innehalla pengar, vardepapper
och ej heller andra ovannamnda vardeféremal.

Omtaliga forsiandelser

Omtaliga foremal, fsremé&l som bryts eller flytande,
kondenserande eller nedflackande @mnen ska pa
grundval av férsandelsens innehall sandas som ett paket
som krdver specialhantering (6mtaligt) eller pa basis av
ett sdrskilt skriftligt avtal. Det d@r inte mdjligt att 6ka
Itellas ansvar for skador pa forsandelsen genom att
betala tilldggsavgiften for omtalig forsdndelse. Itella kan
dock inte aberopa ansvarsbegrdnsningar, om ltella gjort
sig skyldig till grov oaktsamhet eller uppsatlighet.

Trots tilldggstjansten och -avgiften ska forsandelsens
innehall slas in under beaktande av de krav som
innehallet stéller, pa att innehallet inte ror sig, flackar ned
eller lacker samt att det tal postbehandlingen och inte
fororsakar personer eller egendom fara eller skada.
Avsdndaren kan ocksa stallas infér ansvar for skador som
fororsakas andra postférsandelser och ltella.

Farliga @mnen och féremal

Farliga @mnen eller annat gods av farlig karaktér, levande
djur eller vaxter tas inte for att befordras utan ett sarskilt
skriftligt avtal.

Sérskilda forhallanden for transport

Kall- och varmtransporter utférs endast pa grundval av ett
separat skriftligt avtal. Itella svarar dock inte for de
sdrskilda forhallanden for transport som godsets
egenskaper forutsatter.

11. Itellas transportansvar och lamnande av
forsdndelser till Itella for befordran

Itellas transportansvar borjar ndr forsandelsen har
mottagits for transport och upphor nar forsandelsen enligt
lagen om posttjdnster eller lagstiftningen om
varuleveranser och pa det satt som namns i dessa
avtalsvillkor har levererats till adressaten eller
forsandelsen har atersants till avsdandaren. Itellas
transportansvar enligt lagen om posttjanster upphor
ocksa da forsdandelsen har ldmnats ut for hantering av
Kommunikationsverkets certifikatenhet eller forstérts som
obestillbar.

Det slutliga ansvaret for forsandelser som skickats genom
Itellas hamtningstjanst dvergar till Itella forst nar

forsandelserna kontrolleras pa Itellas verksamhetsstille,
om inte férsandelsen kvitterats vid avhamtning eller pa
individualiserat satt registrerats som mottagen. Ansvaret
for den utlovade leveranstiden upphor ocksa nar
adressaten med hjdlp av en ankomstavi som delas ut i
grundutdelningen eller pa annat satt meddelas om en
forsandelse som kan avhamtas pa Itellas eller Tullens
verksamhetsstadlle. Om adressaten och Itella har ingatt ett
avtal om eftersandning av férsandelserna, avbrott i
utdelningen eller ndgon annan avtalstjanst i utdelningen,
upphor ltellas ansvar for den till avsdandaren utlovade
leveranstiden da forsdndelserna anlant till det
utdelningspostkontor som bestdams enligt den
ursprungliga adressen. For eftersandningen borjar en ny
leveranstid enligt forsandelseslag.

Om inte annat pdvisas, betraktas den i Itellas system
befintliga uppgiften om registrering av forsdandelsens
utldmning som bevis pa att férsandelsen har utlamnats till
adressaten. Ansvaret for den utlovade leveranstiden
upphor ocksa nar adressaten med hjélp av en ankomstavi
eller pa annat sdtt meddelas om en forsdandelse som kan
avhdmtas pa verksamhetsstillet.

Om adressaten till en hemtransporterad férsdndelse, som
ska kvitteras, inte antrédffas eller om férsandelsen inte kan
ldmnas ut pa annat satt upphor leveranstiden nar en
ankomstavi om forsandelsen har lamnats pa adressatens
adress eller pa en plats som bestdms enligt adressen eller
da forsok gjorts att lamna ut ett expressbrev eller
rekommenderat expressbrev, men det inte varit mojligt att
ldmna ut det pa grund av en last dorr eller avsaknaden av
postlada eller brevlucka.

Om adressaten och Itella har ingatt ett avtal om
eftersdandning av forsdndelserna, avbrott i utdelningen
eller ndgon annan avtalstjanst i utdelningen, upphor
Itellas ansvar for den till avsandaren utlovade
leveranstiden da forsandelserna anlant till det
utdelningspostkontor som bestams enligt den
ursprungliga adressen. For eftersdndningen borjar en ny
leveranstid enligt forsandelseslag.

Avsadndaren bevarar sin rétt till forsandelsen tills den
overlamnats till adressaten. Om avsandaren och
adressaten samtidigt kraver att fa férsandelsen lamnas
den ut till avsandaren.

Forsandelser lamnas in for transport till Itella antingen pa
Itellas verksamhetsstéllen (postkontor, sorteringscentral,
terminal eller annat Itellas postkontor) eller Itella kan
hamta forsandelserna hos kunden (avgiftsbelagd
tillaggstjanst). For avhamtningstjansten uppbars avgifter
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enligt avtal eller tariff om inte hamtning av forsdandelsen
ingdri priset pa tjansten.

| avhamtningstjansten ansvarar kunden for uppgifterna i
transportbestdllningen och for att bestdllningen ar korrekt
samt for kostnader och skador som orsakas av felaktiga
eller bristfalliga uppgifter.

Om férsandelsen i avhdamtningstjdnsten inte kan hdamtas
pa den avtalade platsen eller pa avtalat sétt eller
avhamtningen fordr6js av orsaker som beror pa kunden
eller avsandaren, har ltella ratt att uppbdra en tariffenlig
avgift for vantetiden och den onddiga koérningen. Itella har
rdtt att uppbadra en tariffenlig tillaggsavgift for andring av
en déverenskommen hdamtningstid eller for extra
avhamtning. Kunden ska se till att forsandelsen kan
hamtas utan hinder fran den avtalade platsen.

Kunden ska se till att han far och sparar det
individualiserade kvittot for férsdandelser som kvitteras
individuellt samt kundens del av férsandelsens
transportdokument.

12. Utlamning av forsandelser

Expressforsandelser och andra forsédndelser som levereras
hem ldmnas ut till adressaten eller dennes representant
antingen genom att forsandelserna eller ankomstavierna
om férsandelserna levereras till den adress som finns
antecknad pa forsdandelsens transportdokument.

Som en tjanst, som ingar i transportavgiften, utdelas i
samband med Itellas grundutdelning alla
brevforsandelser och tidningar pa hogst 25 x 40 x 3 cm
och vdagande hogst 2 kg som lamnas ut utan kvittering
samt de forsdndelser som faststalls separat i
produktvillkoren samt ankomstavier om férsandelser som
ska kvitteras eller som inte [dmpar sig for
grundutdelningen p.g.a. sin storlek samt ankomstavier om
forsandelser som inte kunnat levereras fram i samband
med grundutdelningen under arbetsdagar (man-fre) fore
kl. 16.00 enligt foljande:

e till hoghus i byggnaden

e till smahus i postlada eller postladegrupper

® som avhamtningspost, da postmottagaren eller dennes
foretrdadare sjélv hamtar forsandelserna pa postkontoret
utan sdrskilt meddelande eller

® som avlamningspost, da forsandelser inom vissa
omraden pa landsbygden delas ut direkt i
avlamningslador fran bilen.

Om adressaten inte antréffas under den forsta
utdelningsronden kan férsdandelsen hamtas pa ltellas
verksamhetsstdllen i enlighet med ankomstavin.

Den mer exakta placeringen och definieringen av
postlador och andra anordningar och konstruktioner samt
andra detaljer inom grundutdelningen har angetts i Lagen
om posttjanster och i Kommunikationsverkets anvisningar
samt i Itellas utdelningsplaner. | Kommunikationsverkets
anvisningar beskrivs ocksa de principer som iakttas vid
ordnande av postutdelning till ensamstdende aldringar
och rorelsehindrade personer samt andra motsvarande
postmottagargrupper.

Forsandelser, vilkas hemtransport inte ingar i tjansten
ellervilka inte kan delas ut i grundutdelningen, hdamtas
sjdlv av adressaten pa Itellas verksamhetsstalle eller
denne anvéander ltellas avgiftsbelagda utdelningstjanst.

Under en tvist om utdelning som avses i 14 § 3 mom.
lagen om posttjanster har Itella ratt att férvara alla
forsandelser som ska utdelas i grundutdelningen samt
deras ankomstavier pa det postkontor som bestdams enligt
postmottagarens adress, ddr de kan avhdmtas.

Foérsandelser som ldmnas ut utan kvittering ges pa Itella
till den person som pa postkontoret fragar efter dem, om
det inte finns skal att anta de rdkar i handerna pa nagon
annan dn adressaten.

Rekommenderade och assurerade férsandelser samt brev
med mottagningsbevis ldmnas ut mot kvittering endast till
adressaten eller en av denne befullmaktigad person med
skriftlig fullmakt. De ovannamnda férsandelserna kan
dock Gverlatas fran postkontoret i regel endast pa basis av
ankomstavi eller individualiserad férsandelsekod. Om
avsdndaren av en rekommenderad forsdandelse, en
forsandelse med mottagningsbevis eller assurerad
forsandelse har begransat utlamningen sa att endast
adressaten personligen far ta emot férsandelsen ldmnas
forsandelsen inte ut till en befullmadktigad person. Enligt
19 § lagen om posttjanster har Itella ratt att pa
overlatelsedokumenten fér ovannamnda forsandelser
samt for postanvisningen anteckna adressatens
fullstéandiga personbeteckning och det dokument darifran
den hdrstammar eller ddr den kontrollerats. Ovannamnda
uppgifter far endast antecknas pa dokument som blir hos
Itella och Itella ldmnar inte ut dem.

Andra forsandelser dn de ovanndamnda forsandelserna
som ska kvitteras kan dven kvitteras av en person som
foreter ankomstavin eller av en person som pa
postkontoret fragar efter en férsdandelse med en
individualiserad forsandelsekod eller av en person som
antréffas pa leveransadressen, sdvida det inte foreligger
orsak att anta att forsandelsen rdkar i hdnderna pd nagon
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annan an adressaten. Nar kunden fragar efter
forsandelsen med enbart forsandelsekoden, kontrolleras
alltid adressatens identitet.

Sammanslutning och foretag ansvarar sjdlva for att de
representeras endast av personer med befogenhet till
detta. Vid behov kontrollerar Itella att forsandelsen
ldmnas ut till en av foretaget eller sammanslutningen
anstalld person eller en person som skoter dess drenden
pa uppdrag. Om sa 6nskas ska kvitteraren uppvisa
fullmakt och utredning om namnteckningsratt.

Pa kvittering och utfardande av fullmakt tillampas
dessutom bestdmmelserna i den allménna lagstiftningen.
Itella ger ndrmare uppgifter om utldmning av forsandelser
i specialfall.

Adressaten ska pa basis av forsandelsens emballage
avgora om han tar emot forsandelsen. Forsdndelsen
[dmnas inte ut till kunden for granskning férran den har
betalats och kvitterats, om inte avsandaren anlitat en
tjidnst som mojliggor kontroll av innehallet. Uppburna eller
redovisade postforskottsbelopp aterbetalas inte.

Postférsdandelsernas forvaringstider faststalls i Itellas
allménna leveransvillkor eller i villkoren som galler
tjdnsterna.

Om adressaten uttryckligen vdgrar ta emot férsandelsen
atersdnds denna omedelbart utan férvaringstid till
avsandaren. Om forsdandelsen inte hdmtas inom den
namnda tiden eller adressaten vagrar att motta
forsandelsen, eller om forsdndelsen inte kan levereras till
adressaten pa grund av felaktig eller bristfallig adress,
atersdnds forsandelsen till avsandaren.

Obestadllbara férsdandelser behandlas enligt lagen om
posttjanster och ltellas allmdnna leveransvillkor for
kontantkunder. Om atersandningen av en férsandelse till
avsdndaren p.g.a. ltella fordrdjs med over 14 dagar efter
utgangen av férvaringstiden aterbetalas de uppburna
transportavgifterna. Om utldmning av férsandelsen
forsenas av orsak som beror pa kunden eller adressaten,
har Itella ratt att uppbaéra en tillaggsavgift pd grundval av
den tidsdebitering som faststalls i tariffen.

13. Itellas ansvar och skadestandsskyldighet

Om inget annat har 6verenskommits eller avtalats i dessa
avtalsvillkor eller i avtalet mellan kunden och ltella,
faststélls och begrédnsas Itellas ansvar och
skadestandsskyldighet enligt géllande lagstiftning om
postverksamhet och varuleveranser och Itellas allménna

leveransvillkor samt 6vriga leverans- eller produktvillkor
som galler Itellas tjdnster.

Itella och den, vars forfarande Itella bar ansvar for, har ratt
att aberopa bestimmelserna om begrdansning av ansvaret
och befrielse fran ansvar i lagen om posttjanster, lagen
om vagbefordringsavtal och dessa avtalsvillkor dven nar
ersattningsyrkandet inte grundar sig pa lagen om
posttjanster eller lagen om vagbefordringsavtal, om
skadestand kunde ha yrkats med stod av dessa lagar.

Dessa villkor tillampas dven pa skador av vallande. Om
dock Itella eller den, vars forfarande Itella bar ansvar for,
har orsakat skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet,
kan Itella inte dberopa grunden for befrielse fran ansvar
eller hogsta ersattningsbelopp for den del av ansvaret
som faststélls pa grundval av lagen om posttjanster och
lagen om vdgbefordringsavtal.

Ansvar enligt lagen om posttjanster

Till den som lidit skada ska i ersattning betalas det
pavisade skadebeloppet, dock hogst det hogsta
ersdttningsbelopp enligt forsandelse- och skadeslag som
faststélls i 20 § lagen om posttjanster.

De vid respektive tidpunkt gdllande hogsta
ersdttningsbeloppen enligt forsandelseslag anges i
produktvillkoren.

Ansvar enligt Varldspostkonventionen

| utrikestrafik betalas till avsandaren det hégsta
ersattningsbelopp som faststélls pa basis av
Vérldspostkonventionen. Adressaten har dock rétt till
ersdttning om han mottagit en forsandelse som skickats
till Finland och som &r skadad eller om dess innehall &r
helt eller delvis stulet.

Pa basis av Varldspostkonventionen betalas inte
ersdttning for forsening av vanligt brev, expressbrev,
maxibrev och forsandelser. Ersdttning betalas for
rekommenderade och assurerade brev samt fér paket som
forsvunnit, stulits eller skadats. Uppgifter om ldnder som
tar emot assurerade brev erhalls pa adressen www.itella.fi
eller hos Itellas kundtjanst.

For bevisat avsevart drojsmal av ett Exprés expressbrev
som sdnts till ett land som omfattas av
forsandelseuppfoljning kan avsdndaren dock ersdttas
med det betalda portot for forsdndelsen.

De vid respektive tidpunkt gédllande hogsta
ersattningsbeloppen enligt forsandelseslag anges i
produktvillkoren.
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Ansvar enligt lagen om vdgbefordringsavtal

Det hogsta ersdttningsbelopp som betalas till den som
lidit skada for skadad, forsvunnen eller reducerad
forsdandelse faststills enligt de hogsta
ersdttningsbeloppen i lagen om vdgbefordringsavtal. Det
hogsta ersattningsbeloppet for fordrojd forsandelse
begransas utifran lagen om vdgbefordringsavtal till
transportavgiften (fraktavgiften) for den fordrojda
forsandelsen. De vid respektive tidpunkt gdllande hogsta
ersdttningsbeloppen enligt forsdandelseslag anges i
produktvillkoren.

Allmé@nna villkor som giller Itellas ansvar och som foljs i
alla Itellas tjdanster och produkter

For skada som kunden eller postmottagaren vallas genom
att en forsdndelse forsenas, forsvinner eller skadas eller
ndr ett annat fel som Itella ansvarar for uppstar, ansvarar
Itella enligt det som faststalls i dessa avtalsvillkor eller i
produktvillkor.

Om ersattningsyrkandet bygger pa brott mot ett separat
avtal om posttransport, postutdelning, postbehandling
eller annan tjanst, betalas ersattningen enligt dessa
avtalsvillkor, dock hogst till hdgsta ersattningsbeloppet
enligt forsandelseslag som beskrivits i produktvillkor, om
inte annat faststalls i avtalet i fraga.

Ett skadestand som faststélls pa grundval av dessa
avtalsvillkor kan jamkas enligt vad som anses skaligt, om
den skadelidande har medverkat till skadan eller om en
annan omstdndighet som inte ingick i den skadevallande
handlingen ocksa har bidragit till skadans uppkomst.

Ersdttningen grundar sig pé de faktiska skador som
uppstatt. Skadestand betalas for foremalsskador och for
kostnader som vallas av skadorna. Som féremalsskador
ersdtts omedelbara, direkta och materiella forluster. Med
kostnader som vallas av skador avses nédvandiga och
oumbdrliga kostnader som foranleds av forebyggande,
begransning eller atgdrdande av en skada eller av andra
motsvarande atgarder som omedelbart hanfor sig till
skadan.

Forutsattningen for Itellas ersattningsskyldighet dr att en
representant for Itella haft tillfélle att konstatera skadan
samt att det finns yttre skador pa forsdandelserna eller det
pd annat satt ar mojligt att sakra sig om att skadorna
uppstatt nér de varit pa Itellas ansvar. Itella ansvarar inte
for skada som beror pa varans egenskaper eller pa fel i
varan.

Om ltella dr skadestandsskyldig, har Itella ratt att ersatta
den felaktiga eller forsenade tjansten i forsta hand med
motsvarande ersdttningstjanst.

14. Begransningar i ansvaret

Férutom de ansvarshestédmmelser som ndmnts ovan
under punkt 13, tilldmpas foljande begransningar i
ansvaret:

Om ej annat har avtalats eller bestamts i avtalet,
produktvillkoren eller dessa avtalsvillkor, begrdansas
avtalspartens skadestandsskyldighet i fraga om
avtalsbrott for skador som vallats den andra avtalsparten
till vardet av ifragavarande felaktiga tjanstuppgift.

Avtalspart ansvarar inte for ersattning av féljdskador eller
indirekta skador, eller skador for tredje part.

| synnerhet ar ltella inte ansvarig for

— leveransavbrott, forseningar, fel eller skador som
orsakas av verksamhet hos kunden, tredje part eller
myndigheterna (till exempel for deras tjdnster,
program, utrustningar eller
datakommunikationsférbindelser).

— skador som orsakas av avbrott eller
datakommunikationsstorningar som beror pa
tekniska fel, storningar, service eller installation i
datornét, datasystem eller
datakommunikationsférbindelser, eller andra
motsvarande orsaker, inte heller for férseningar,
férandringar eller forluster av data som beror péd ovan
ndmnda orsaker.

- skador som eventuellt vallas av en avgiftsfri tjanst,
produkt eller tilldmpning.

— av behandling, lastning, transport eller lossning av
forsandelser som kunden, en person som agerat i
stéllet for kunden eller annan tredje part tagit hand
om.

— avvarans naturliga bendgenhet att skadas, t. ex.
bendgenhet att brytas, lacka, sjdlvantandas, ruttna,
korroderas, jdsa, avdunsta samt kdnslighet for kyla,
vdrme, fukt eller motsvarande.

— varans antikvdrde, emotionella vdrde eller annat
sarskilt vdrde.

— avférpackning eller emballage som saknas eller &r
bristfillig.

- avforsdandelse som ger upphov till fara eller skada.

- av ofullstdandiga uppgifter om férséndelserna.

— skador som har fororsakats av omstandigheter som
Itella inte har kunnat undvika och vilkas foljder Itella
inte har kunnat forebygga.
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Itella svarar inte och &r inte skadestandsskyldig for
sadana forsdandelser som innehaller pengar, vardepapper
eller annat vardefullt, om de inte har sénts enligt punkt 10
(Begransningar som galler forsandelsens innehall).

Itella svarar for en assurerad och transporférsakrad
forsandelse hogst upp till forsakringsvardet dven i det fall
att kunden har underforsakrat sin forsandelse hos Itella.
Itellas ansvar kan dock inte pa nagon grund (t.ex. pa
grundval av forsakringsbolagets regressansprak)
overskrida det forsdkringsvdarde som meddelats till Itella.
Overférsdkring berittigar aldrig till en ersdttning som &r
storre an den verkliga skadan.

Ovan ndmnda begrdnsningar av Itellas ansvar galler ocksa
for sadana skador som vallats av avtalsbrott eller annat fel
eller annan forsummelse av ltella eller dess
underleverantérer.

15. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for forsandelsernas och/eller materialets
leverans till den i tjansten dverenskomna
leveransadressen. Om forsiandelserna och/eller materialet
inte levererats pa 6verenskommet satt eller enligt den
avtalade tidtabellen, ansvarar Itella inte for utférandet av
tjidnsterna enligt avtalet. Om férsandelserna och/eller
materialet inte kan hanteras pa avtalat satt, ar Itella
skyldig att anmala detta till kunden.

Kunden svarar for tillracklig och av innehallet forutsatt
forpackning, markningen av forsandelsen samt for att de
forarbeten som hanfor sig till férséandelserna utfors enligt
de villkor som beror tjansten. Itella svarar inte fér den
leveranstid den utlovat, om férsdandelsen har en felaktig
eller en bristfallig adress eller annan markning, eller om
forarbeten for forsandelserna har forsummats eller utforts
bristfalligt.

Kunden ska ldmna de uppgifter som behovs for tjidnsten.
Kunden svarar for de uppgifter som denne lamnat samt for
deras riktighet. Tjansten blir utford enligt de uppgifter som
kunden angett eller antecknat. Itella dr inte skyldig att
kontrollera eller korrigera uppgifterna. Kunden ska utan
drojsmél meddela om uppgifterna férandras.

Kunden svarar for datainnehallet, egenskaperna och
presentationsformen av de férsdandelser och/eller det
material som denne sént. Itella 6vervakar inte innehéllet i
de brev eller andra meddelanden som férmedlas av ltella i
tjansten, och &r inte ansvarig fér innehallet och/eller
komplettering av det.

Kunden dr medveten om att ett personligt meddelande,
sasom till exempel en faktura, en varufaktura, ett
kontoutdrag eller annat personligt meddelande ska
sandas som brevforsandelse (priority, economy, 1:a eller
2:a klass brev) for att trygga sekretessen av ett i lagen om
posttjdnster och i annan lagstiftning stadgat konfidentiellt
meddelande. Om kunden sdnder ett personligt
meddelande i en annan forsdandelse @n i den ovanndmnda
brevférsandelsen, gors i fraga om férsandelsen ingen
adressutredning enligt 18 § lagen om posttjdnster.

Kunden svarar for att denne féljer bestimmelserna om
skydd av sekretess, konsumentskydd och
distansforsdljning samt direkt marknadsféring samt ovrig
gdllande lagstiftning. Kunden svarar fér de skyldigheter,
tillstand, skatter och avgifter som hanfor sig till import
eller forsdljning osv. av varor eller fér andra motsvarande
skyldigheter som hor till forsdljaren av varan. ltella har
inte ens delansvar for ovan namnda fragor.

Itellas tjdanster far inte utnyttjas for att producera eller
skicka material, som strider mot upphovsratt och/eller
andra rattigheter, god sed, lagar eller myndigheternas
regler. Kunden ansvarar for att material som produceras
eller skickas med hjdlp av Itellas tjanster inte bryter mot
bestammelserna enligt ovan. Itella har vid behov rétt att
pa kundens bekostnad aterlamna eller forstora lagstridigt
material, efter att om mojligt ha informerat kunden i
forvag.

Kunden ska se till att de data- och andra anlaggningar,
program och datakommunikationsforbindelser, som
denne anvander, ldmpar sig for Itellas tjanst, motsvarar de
krav som ltella angivit, r behorigen godkédnda och inte
besvarar tjansterna. Sddana apparater eller program som
orsakar stérningar, ska omedelbart kopplas bort fran
tjidansten. Kunden svarar sjalv for kostnaderna och
funktionen av de apparater, program och informations-
och datakommunikationsforbindelser som forutsatts for
anvandningen av tjdnsten.

Forsummelse av kundens skyldigheter kan leda till att
Itellas skadestandsskyldighet minskas eller att Itella helt
befrias fran ersattningsansvar. Kunden svarar fér sadana
kostnader och skador som vallats Itella av forsummelse av
skyldighet pa kundens ansvar.
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16. Ansvar for atgarder hos underleverantor
eller motsvarande

Itella har rdtt att begagna sig av underleverantorer for att
producera tjdnsterna. Itella svarar for underleverantorens
arbete som for sitt eget.

Ifall i avtalet ingar tjanster av tredje part, for vilka Itella
avtalar med kunden for den tredje parten och for dennes
rakning, eller som representant for den tredje parten,
svarar ifrdgavarande tredje part for sin tjanst och Itella har
inte ansvar for den tredje partens tjanst. Itella svarar dock
for sina egna och sina underleverantorers tjanster samt for
kontrollen av den avtalsenliga servicehelheten enligt de
avtal som lItella ingatt med tredje parterna.

Kunden svarar gentemot Itella for verksamheten av den
underleverantdr som ltella anlitar, liksom for sin egen
verksamhet. | synnerhet svarar kunden for uppgifter som
antecknats pa forsandelser, sdndlista eller annat
transportdokument av postningsféretag, tryckeri eller
annan part som agerat for kunden och fér andra atgarder
samt for skador som eventuellt véllats Itella.

17. Force majeure

Avtalsparterna befrias fran att félja skyldigheterna och
skadestandsskyldigheten enligt avtalet i force majeure
-fall, vilka &r bl.a. strejk, lockout, olyckor,
myndighetsatgarder och andra omstdndigheter som
parterna inte har kunnat undvika och vilkas foljder de inte
har kunnat hindra. Itella stravar efter att skota de i avtalet
namnda tjansterna sa val som majligt dven i ovan ndmnda
undantagsfall.

18. Anmdrkning och preskription

Vid dventyr att taleratten gar forlorad ska anmarkning om
att en forsdndelse skadats framstallas till Itella inom en
skalig tid efter att postmottagaren har upptackt skadan
eller borde ha upptdckt den. Som en skalig tid betraktas i
praktiken 14 dagar. Anméarkning om en synlig skada ska
dock framstdllas i samband med att forsandelsen tas
emot, om férsandelsen dverlamnas personligen till
postmottagaren eller dennes foretradare, som inte dr
konsument.

Vid dventyr att talerdtten gar forlorad maste avsdandaren
[dmna en anmdrkning om forsvunnen eller forsenad
forsandelse och det felaktigt redovisade postforskottet
eller den uteblivna redovisningen inom en skalig tid fran
det att avsandaren fatt uppgift om férsvinnandet eller
fordrojning av forsandelsen eller det felaktigt redovisade

postforskottet eller den uteblivna redovisningen, dock
senast 30 dagar efter att forsandelsen ldmnats in for
transport eller senast tre manader efter att
postforskottsforsandelsen lamnats in for transport.

Ratten till ersattning ar forverkad, om yrkandet inte

framstalls till Itella skriftligt inom ett ar eller, om skadan

har orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet, inom
tre ar fran det att

a) ltellas ansvar enligt avtalsvillkoren har upphért, om
yrkandet grundar sig pa att férsdndelsen har skadats
eller dess innehall delvis forsvunnit eller att
utldmnandet av férsdndelsen fordrojts;

b) avsdndaren lamnat eller borde ha ldmnat en
anmdrkning om forsvinnandet av férsandelsen, eller
frén det att adressaten informerats om att
forsdandelsen forsvunnit, om yrkandet grundar sig pa
att forsandelsen férsvunnit;

¢) avsdndaren lamnat eller borde ha ldmnat anmarkning
om felaktigt redovisad postforskott eller utebliven
redovisning av postforskott; eller

d) tre manader gatt sedan forsdndelsen ldmnats for
transport eller fran forsummelse av
transportskyldighet eller annan uppgift i anknytning
till detta, om yrkandet grundar sig pa andra
omstdndigheter &n de som faststdlls i punkterna a - c.

For att utreda skadan och eventuellt f3 ersittning maste
avsdndaren enligt Varldspostkonventionen gdra en
forfragan om forsandelsen inom ett halvar frén det att
forsdndelsen ldmnats in for transport. Rétten till
ersdttning forverkas om ett skriftligt yrkande inte ldmnas
till Itella inom ett &r fran det att Itella besvarat adressatens
forfragan.

19. Elektronisk registrering av uppgifter som
hanfor sig till forsandelserna och
utldmnande av forsandelser

Itella har ratt att registrera uppgifter som galler
forsandelser samt adressatens namn- och adressuppgifter
i det datasystem som anvands fér uppféljning av
transporter. | datasystemet kan dven namnuppgiften fér
den som kvitterar forsandelsen registreras.

Om registrering av forsandelsen med hjdlp av en
individuell forsandelsekod ingar i tjdnsten, kan
forsandelsens registreringskod kontrolleras antingen pa
webbadressen www.itella.fi eller hos Itellas kundtjanst.
Tjanstspecifika begransningar kan forekomma i
kontrollerbarheten av registeruppgifterna.
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20. Avgorande av tvister

Tvister mellan avtalsparterna avgors i forsta hand genom
forhandlingar mellan avtalsparterna.

Om forlikning i tvisterna inte natts, avgors tvisterna enligt
Finlands lag vid Helsingfors tingsratt. Avtalsparterna kan
avtala om att tvisterna i stallet for tingsratten avgors av en
skiljedomstol med en skiljeman i Helsingfors med
iakttagande av reglerna for Centralhandelskammarens
skiljendmnd.

21. Avbrytande eller stangning av tjdnsterna

Om transport- eller andra avgifter inte har betalats inom
bestamd tid efter att Itella sdnt en betalningsuppmaning,
har Itella ratt att avbryta transporten av kundens
forsandelser samt forverkligandet av tjdnsterna tills alla
forfallna avgifter har betalats eller kunden har lamnat en
av Itella godkand sdkerheten for betalningen. Itella kan
overfora fordringen till ett inkassoféretag pa kundens
bekostnad. Itella har pa lagen grundad retentionsratt till
det gods som finns i dess besittning.

Itella har ratt att stanga alla kundens tjanster, om

a) kunden inte har betalat en forfallen faktura inom tva
veckor fran det att en betalningsuppmaning har
ldamnats;

b) kunden utan vilgrundad orsak later bli att betala en
forfallen faktura;

¢) kunden harinte betalat den avtalade
forskottsavgiften eller fakturan for resterande del som
overstiger forskottsavgiften, eller den nya
forskottsavgiften enligt Itellas begdran om ny
forskottsavgift inom en vecka fran Itellas begédran
eller ovannamnda fakturans datum;

d) kunden harinte betalat in den avtalade sdkerheten
eller av Itella begard tillaggssdkerhet inom en vecka
fran Itellas begéran;

e) kunden 6verskrider den kreditgridns som avtalats;

f)  kunden har ldmnat in en ansékan om konkurs eller
foretagssanering eller kunden har sokts eller soks i
konkurs eller féretagssanering, kunden har anhallit
om offentlig stamning till sina borgenarer eller
myndighet har konstaterat kunden vara ofdrmodgen
att svara for de skyldigheter som enligt
avtalsvillkoren &ligger parten;

g) det &dr pd forhand kant, eller det annars finns
vdlgrundad orsak att anta, att kunden inte kan folja
avtalet;

h) kunden inte trots paminnelse uppfyller sina
avtalsskyldigheter eller vdsentligt bryter mot sina
skyldigheter enligt avtalet;

i) kunden enligt anteckning i handelsregistret eller
annan sadan registeranteckning har upphort att
existera;

j)  maninte lyckas na kunden for att utreda nagon fraga
som hanfor sig till detta avtal.

22. Avtalets upphérande

Om inte annat faststalls separat i avtalet dr den
Omsesidiga uppsdgningstiden for avtalet en manad.

Avtalsparter har rdtt att hdva avtalet med omedelbart

verkan utan uppsagningstid i foljande fall:

— pagrund av avtalspartens vdsentliga och
aterkommande avtalsbrott, om den andra
avtalsparten inte atgardar avtalsbrottet inom 30
dagar fran att ha fatt en skriftlig anméarkning;

— avtalsparten har ldmnat in en ansékan om konkurs
eller foretagssanering eller har sokts eller soks i
konkurs eller féretagssanering, avtalsparten har
anhallit om offentlig stamning till sina borgendrer
eller myndighet har konstaterat avtalsparten vara
oférmogen att svara for de skyldigheter som enligt
avtalsvillkoren aligger parten.

Itella har darutdver ratt att omedelbart hdva avtalet och
upphdra med kundens alla tjanster pd samma grunder
med vilka Itella enligt punkt 21 har rétt att stédnga
kundens alla tjanster. Om kunden utan valgrundad orsak
later bli att betala en forfallen faktura, har Itella dock inte
pa dessa grunder ratt att hdva avtalet, om fakturans
summa eller kundens forsummelse ar liten. Itella har dock
ratt att hdva avtalet om kunden inte har betalat en
forfallen faktura inom tva veckor fran det att en
betalningsuppmaning har ldmnats.

Avtalet ska sdgas up och hdvas skriftligen.

23. Overforing av avtalet

Avtalsparterna har rétt att 6verfora avtalet utan tillstand av
den andra avtalsparten inom avtalspartens koncern.
Anlitande av en underleverantor anses inte for overforing
av avtalet.

24. Dokumentens tillampningsordning

Om kundavtalet och évriga dokument strider mot
varandra, dr dokumentens tillampningsordning foljande:



ITELLAS ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORETAGSKUNDER 1.6.2008

13

1. kundavtalet med bilagor med undantag av allménna
avtalsvillkor

2. produktavtal eller annat avtal som géller tjansten
inklusive bilagor

3. produktvillkoren for Itellas tjanster

4. ltellas allmanna avtalsvillkor for foretagskunder

25. Ovriga villkor som berdr avtalets giltighet

Itella kan upphora avtalet utan uppsagning, separat
meddelande eller andra atgarder, om tjdnster enligt
avtalet inte har utnyttjats under de senaste 12
manaderna.

Om det i produktavtalet eller i annat avtal som avser
tjdnsten anges andra villkor for uppsdgningstid eller
giltighet dn vad som anges i kundavtalet, ar det
kundavtalet som galler enligt det avtal som avser tjdnsten.

26. Ovriga villkor

Itella har ratt att forstora kundmaterial som forvaras hos
Itella, ndr en (1) manad gatt fran att uppdraget enligt
tjdnsten har avslutats, om inget annat anges i avtalet
och/eller dess bilagor. Om eventuell lagring av material i
samband med tjdnsten ska dverenskommas separat. Itella
har rétt att for sddan lagring debitera en tilldggsavgift.

Alla rattigheter till Itellas tjanster och det material som
hanfor sig till tjdnster tillhor Itella. Kunden far anvanda
tjdnster och det material som hanfor sig till tjdnster
endast enligt dessa avtalsvillkor. Om Itella 6verlamnar
datorprogram eller tillhrande material till kunden, far
kunden bara anvdnda dem i samband med tjdnsten. Nar
tjdnsterna avslutas, ar kunden skyldig att omedelbart
aterlamna de datorprogram, dvrigt material och alla
eventuella kopior som kunden har till Itella.

Itella har rdtt att anvdanda kundens namn och varumaérke
som referens i sin marknadsféring. Narmare villkor for att
utnyttja referensen dverenskoms separat med kunden.

27. Giltighet for och dndringar av de allmdnna
avtalsvillkoren

Dessa allmdnna avtalsvillkor trader i kraft 1.6.2008 och
de géller tillsvidare. De ersatter motsvarande tidigare
allmadnna avtalsvillkor. Dessa avtalsvillkor tilldmpas dven
pa de avtal som har ingatts innan avtalsvillkoren tradde i
kraft.

Itella har rdtt att dndra dessa avtalsvillkor. Kunden
underrdttas om dndringar i avtalsvillkoren pa férhand
innan dndringarna trader i kraft.



