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1. Soveltamisala

~

N&itd yleisia toimitusehtoja sovelletaan Itella Oyj:n (jaljempana Posti) koti- ja ulkomaan posti- seka
muissa tavarankuljetuspalveluissa kadteisasiakkaille, mikéli asiakkaan ja Postin kesken ei ole erikseen
kirjallisesti muuta sovittu. Nama toimitusehdot koskevat seka lahettdjan ettd vastaanottajan suhdet-
ta Postiin.

Nditd ehtoja sovelletaan myos soveltuvin osin muihin Itella Oyj:n palveluihin kéteis- tai kuluttaja-
asiakkaille.

N&itd ehtoja ei sovelleta Ahvenanmaan maakunnan sisdiseen ja Ahvenanmaalta mantereelle tai Ah-
venmaalta ulkomaille suuntautuvaan postiliikenteeseen.

Nama toimitusehdot perustuvat postipalvelulakiin (313/2001) ja muuhun siihen liittyvdan saantelyyn
seka tiekuljetussopimuslakiin (345/1979) ja Suomea sitoviin Maailman postiliiton kansainvalisiin so-
pimuksiin. Ulkomaanliikenteessd toimitusehdot koskevat vain Suomesta muihin maihin lahtevid lahe-
tyksid. Posti on kuitenkin velvollinen jakamaan maahan saapuvat kansainvalisiin sopimuksiin perus-
tuvat lahetykset noudattaen soveltuvin osin ndita toimitusehtoja.

2. Maaritelmia

”Kateisasiakkaalla” tarkoitetaan asiakasta, joka maksaa postildhetysten postimaksut tai muun palve-
lun hinnan kdteiselld tai postimaksumerkeilld.

”Kuluttaja-asiakkaalla” tarkoitetaan yksityishenkilod, joka hankkii palvelun tai tuotteen pddasiassa
yksityistd talouttaan varten.

”Perusjakelu” tarkoittaa postipalvelulain 12 §:n edellyttdmda sddnnénmukaista jokaisena tydpdivdna
toteutettavaa postinjakelua siten kuin ndissa toimitusehdoissa ja Postin jakelusuunnitelmassa seka
Viestintdviraston ohjeissa sanotaan.

”Jakelusuunnitelmalla” tarkoitetaan postiyrityksen postipalvelulain 14 §:ddan perustuvaa suunnitel-
maa jakelun yksityiskohtaisesta jarjestamisesta.

"Viestintdviraston valtakunnalliset ohjeet postinjakelun jdrjestelyistd” ovat postipalvelulain 14 §:n
tarkoittamat yksityiskohtaisemmat yleiset ohjeet postildhetysten vastaanotossa ja jakelussa tarvitta-
vien laitteiden ja vdhdisten rakennelmien sijoittelusta, jotka myds rakennusvalvontaviranomaisen pi-
tdd ottaa huomioon postilaatikoiden sijoittamista koskevissa ratkaisuissaan.

Voimassaolevalla ”osoitteenmuutos- ja edelleenldhettamissopimuksella” postildhetysten vastaanot-
taja varmistaa lahetystensd jakelun oikeaan osoitteeseen muuton jdlkeen tai tilapdisen poissaolon
johdosta sovittavan menettelyn. Rinnakkaisosoiteilmoituksella vastaanottaja voi ohjata ldhetyksensa
vakituisen osoitteen lisdaksi samanaikaisesti myos toiseen osoitteeseen.

”Postin osoitetietojdrjestelmdd” kdytetdadn virheellisilld tai puutteellisilla osoitetiedoilla varustettujen
ldhetysten perille toimittamiseen ja osoitepalveluihin. Osoitepalveluissa korjataan postildhetysten 13-
hettdjien asiakasrekisterien vanhentuneita ja virheellisid osoitetietoja. Osoitetietojen luovuttamisen
osoitepalveluissa voi kieltdd postitoimipaikoista saatavalla lomakkeella.

”Postipalvelulla” kirjeldhetysten ja yleispalveluun kuuluvien pakettien valittamista lahettdjalta vas-
taanottajalle.

”Kirjeldhetykselld” tarkoitetaan osoitteellista, enintddn kahden kilogramman painoista kirjetta tai
postikorttia.

"Yleispalvelupaketilla” tarkoitetaan yleispalveluun kuuluvaa osoitteellista pakettia.

”Kuljetusasiakirjalla” tarkoitetaan Postin hyvdksymid lahetysasiakirjoja (mm. osoitekortteja).



Yleispalvelua on mdaritelty postipalvelulain 3-5 pykalissa.

Postipalvelulain 4 §:n 1 momentin mukaan:

”Koko maassa tulee olla tarjolla postipalvelujen yleispalvelu, joka kasittaa

1) vastaanottajalle osoitettujen enintddn kahden kilon painoisten kirjeldhetysten ja enintdan
kymmenen kilon painoisten postipakettien valityspalvelun;

2) maahan saapuvien ldhetysten osalta kuljetus- ja jakelupalvelun enintdan kolmeenkymmeneen
kiloon asti; seka

3) kirjattujen ja vakuutettujen ldhetysten palvelun.”

3. Palvelut ja lisdpalvelut sekd hinnat ja maksaminen

Palvelut, l[dhetyslajit ja niiden toimitusajat seka lahetyksia koskevat tuoteominaisuudet on maaritel-
ty erillisissa kirje- ja tavarankuljetuspalvelujen liitteissa (jdljempana palveluliitteet), jotka ovat ndiden
toimitusehtojen olennainen osa.

Palvelujen hinnat ja hinnoitteluperusteet maaraytyvat Postin kulloinkin voimassaolevien hinnastojen
mukaisesti. Postilla on oikeus muuttaa hinnastonsa mukaisia ja sovittuja maksuja postipalvelulaissa
sanotulla tavalla. Maksujen muutoksista ilmoitetaan vahintdaan kuukausi ennen muutosten voimaan-
tuloa. Keskeiset hinnat pidetdan esilla toimipaikoissa. Taydelliset hinnastot ovat toimipaikoissa pyyn-
nostd ndahtdvissa ja saatavissa.

Kansainvdlisessa liikenteessd vastaanottajalta peritddn osoitemaan lainsaddannon mukaan maaray-
tyvid tullimaksuja ja veroja sekda mahdollisia muita vastaavia maksuja.

Lainsdddanndn tai viranomaisten toimenpiteistd aiheutuvat valilliset verot tai muut kustannusten li-
saykset, kuten esimerkiksi polttoainevero, korottavat vastaavasti hintoja ilman eri ilmoitusta niiden
voimaantulohetkesta lukien.

Postilla on oikeus olla kuljettamatta maksamattomia tai vajaasti maksettuja postilahetyksia tai peria
niiden vastaanottajilta puuttuva maksu lisdttyna lunastusmaksulla. Ulkomaille osoitettuja lahetyksia
ei kuljeteta lunastettavaksi. Maksamattomat, vajaasti maksetut tai lunastamatta jadaneet lahetykset
toimitetaan takaisin lahettdjalle.

Jos kirjeldhetyksessa ei ole lahettdjdn tietoja ja vastaanottaja kieltdytyy lunastamasta lahetystad, ldhe-
tys toimitetaan Viestintaviraston varmennusyksikkdon. Viestintdviraston varmenneyksikkd pyrkii sel-
vittdmaan kirjeen lahettdjan osoitetiedot ja voi tatd tarkoitusta varten avata kirjeen.

Palveluista sovittuja tai perittyjd maksuja ei palauteta, mikali lahetys palautuu ldhettdjdlle muusta
kuin Postin syystd. Posti perii maksun paketin tai kaupallista tavaraa sisaltavien kirjeiden uudelleen
kuljettamisesta ja palauttamisesta lahettdjalle. Posti perii maksun kuljetuksesta myds silloin, kun ku-
luttaja kayttdad etdmyynnissd peruutusoikeuttaan ja palauttaa tuotteen myyjalle. Myyjayritykset voivat
tehdd sopimuksen Asiakaspalautuksesta, jolloin kuljetusmaksun maksaa yritys.

Maksujen viivdstyessa laskussa mainitusta erdpdivasta Posti perii erdpdivan jdlkeiseltd ajalta korko-
lain mukaan madaraytyvan viivdstyskoron seka perimismaksun. Hinnastossa ilmoitetuista, vahimmais-
madrad pienemmistd laskutuseristd Posti perii erikseen vahvistetun laskutuslisan.

Mikali maksuja ei mdardaikana maksukehotuksen jdalkeen suoriteta, Postilla on oikeus keskeyttda pal-
velu, kunnes maksut on suoritettu. Postilla on oikeus siirtdd saataviensa perintd asiakkaan kustannuk-
sella perintatoimiston hoidettavaksi.

4. Arvoldahetykset, vaaralliset aineet, sarkyvat yms. ldhetykset

Arvoldhetykset
Seuraavia arvoldhetyksid saa ldhettdd vain postivakuutettuna ldhetyksend ndissa toimitusehdoissa
ja palveluliitteissa sanotulla tavalla



1) raha ja vapaasti vaihdettavat arvopaperit; haltijavelkakirjat, shekit, ostosetelit ja -kortit seka
muut vastaavat kenen tahansa haltijan kdytettdvissa olevat tai rahaksi muutettavat arvopaperit
sekd arvoesineet (taideteokset, antiikki- ja kerdilyesineet, jalokivet ja -metallit, korut sekd muut
vastaavat arvoesineet)

2) nimetylle henkildlle osoitetut tavalliset velkakirjat ja madranndisvelkakirjat, pankki- ja
luottokortit sekd muut vastaavat kortit, joiden kdyttoon on oikeutettu vain nimetty henkild seka
SIM- ja prepaid-kortit.

Kohdassa 2) mainitut ldhetykset voidaan ldhettdd myos kirjattuna, mutta ne on lainsddadantoon pe-
rustuvia enimmaiskorvauksia paremman korvausturvan saamiseksi ldhetettdva postivakuutettuina.
Myds vakuutetun lahetyksen korvaaminen edellyttad, ettd aiheutuneen vahingon maara voidaan to-
dentaa.

Kansainvdlisessa liikenteessd niihin Maailman postiliiton jasenmaihin, jotka eivat vastaa tavallisil-
le paketeille aiheutuneista vahingoista, mutta ottavat Postivakuutettuja kirjeitd vastaan, on kaikki
enintddn 2 kilon painoiset lahetykset sisallosta riippumatta syytd lahettdd vain Postivakuutettuna
kirjeend. Maakohtaiset tiedot maista, jotka ottavat Postivakuutettuja kirjeitd vastaan ja niistd maista,
jotka eivat korvaa tavallisia paketteja eivdtkd ota Postivakuutettuja kirjeitd vastaan, ovat tarkistetta-
vissa Postin asiakaspalveluista tai internet-osoitteesta www.posti.fi.

Kansainvdlisessa pakettiliikenteessa on paremman korvausturvan saamiseksi mahdollista liittaa pa-
ketteihin lisépalveluna kuljetusvakuutus palveluliitteessa sanotulla tavalla. Kuljetusvakuutettu lahe-
tys ei kuitenkaan saa sisdltda rahaa, arvopapereita eikd muita edelld mainittuja arvoesineita.

Jotta Posti voi tarjota arvolahetyksille oikean palvelun ja kayttda postipalvelulain 11 §:n mukaista oi-
keutta kieltdytya vastaanottamasta ja kuljettamasta muuna kuin Postivakuutettuna lahetyksena ra-
haa tai vastaavaa sisdltavad arvoldhetystd, on asiakkaan velvollisuus kertoa lahetyksen sisalto. Mika-
li asiakas on ndiden ehtojen vastaisesti ldhettanyt arvoldhetyksid, Posti ei vastaa vahingoista. Pos-
tin on erikseen tiedotettava tastd asiakkailleen. Tallaisissa tilanteissa Posti vastaa vahingosta ainoas-
taan, jos Postin katsotaan aiheuttaneen vahingon tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella. Tal-
[6inkin korvauksen maardd saattaa alentaa ldhettdjan mydtdvaikutus vahingon syntyyn. Postin on eri-
tyisesti huolehdittava siitd, ettd postitoimipaikoissa asioiva kuluttaja-asiakas saa mahdollisen arvo-
lahetyksen (pika-, kirjattu, saantitodistus- ja vakuutettu ldhetys) ldhettamistilanteessa tiedon lahetyk-
selle soveltuvasta oikeasta palvelusta ja Postin vastuusta.

Vaaralliset aineet ja esineet

Posti ei kuljeta lainvastaisia eikd ilmeistd vaaraa aiheuttavia esineitd tai aineita. Ilman erillistd sopi-
musta voi ldhettdd vaarallisten aineiden kuljetuksesta (VAK) annetun lainsdddannon mukaisesti va-
pautettuja naytteitd seka naytteitd, jotka luokitellaan YK-numeroon UN 3373. Niiden pakkaamisessa
ja merkinndssa on noudettava voimassa olevaa VAK-lainsaadantod seka Postin antamia erillisid oh-
jeita (www.posti.fi).

YK-numeroon UN 3373 luokittuvien naytteiden lentopostina kuljettaminen on ilmailulainsdadadannos-
td johtuen kielletty. Tdma voi vaikuttaa kuljetusaikaan pitkilla etdisyyksilld, eikd ulkomaan kuljetuk-
sia voida tarjota laisinkaan.

Nesteet

Postildahetyksille tehddan turvatarkastus, jossa ne ldpivalaistaan. Lentoteitse kuljetettavat ldhetykset,
joissa on nesteitd tai kiinteitd aineita sisdltavia purkkeja palautetaan lentoturvallisuussyista ldahetta-
jalle, mikdli mukana ei ole tietoa niiden sisallosta. Lahettdjan tulee merkitd nesteitd sisaltavien lahe-
tysten pakkauksen pdalle englannin kielelld niiden yksityiskohtaiset tiedot.

Helposti sarkyvit lahetykset

Sarkyvat ja taittuvat esineet tai nestemdiset, nesteytyvat, valuvat tai tahraavat aineet on postitettava
sisdltonsd puolesta erilliskdsiteltdvanad pakettina (helposti sdrkyvd) tai erityisen kirjallisen sopimuk-
sen mukaisesti. Helposti sarkyvdn lisdmaksulla ei voida lisdta Postin vastuuta ldhetyksen vahingoit-
tumisesta. Posti ei kuitenkaan voi vedota vastuunrajoituksiin, jos sen vastuulle jaa torkea huolimat-
tomuus tai tahallisuus.

Lahetyksen sisdlto pitda lisdpalvelusta ja-maksusta huolimatta pakata sisdllén vaatimalla tavalla niin,
ettd sen sisalto ei liiku, tahraa eikd vuoda ja ettd se kestda postinkdsittelyn eikd aiheuta vaaraa tai va-
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hinkoa henkildlle tai omaisuudelle. Lahettdja voi joutua vastuuseen myds muille postildhetyksille ja
Postille aiheutuvista vahingoista.

Postin on huolehdittava siitd, ettd erityisesti postitoimipaikoissa asioiva kuluttaja-asiakas saa helpos-
ti sdrkyvan lahetyksen lahettdmistilanteessa tiedon Postin vastuusta ja siitd, ettd paremman korvauk-
sen saamiseksi ldhetys pitdd vakuuttaa.

Muut arat ldhetykset

Postildhetysten kuljetuksessa ei voida huomioida ldhetysten vaatimaa erityista lampétilaa tai muuta
vastaavaa erityistd olosuhdetta. Siten Posti ei kuljeta erityista sdilytysldampdtilaa vaativia lahetyksia,
kuten eldvid tai kuolleita eldimid, eldvia kasveja taikka pilaantuvia elintarvikkeita. Erityiskuljetuksia
on tarjolla sopimusasiakkaille.

5. Vastuu ldhetykseen ja kuljetusasiakirjaan merkityista tiedoista

5.1 Kuljetusasiakirja ja lahetykseen merkityt tiedot

Asiakas vastaa lahetykseen ja kuljetusasiakirjaan merkityista tiedoista ja siitd, etta ldhetyksessa on
asianmukaisesti ja oikein taytetty Postin hyvaksyma kuljetusasiakirja. Kuljetusasiakirjaan on merkit-
tava palveluliitteissd mainitut tiedot ohjaavien tekstien mukaan. Kuljetusasiakirjassa/lahetyksessa
pitdd olla selvat ja riittavat vastaanottaja- ja osoitemerkinndt seka haluttuja lisdpalveluja osoittavat
merkinnat.

Postin internetsivuilla www.posti.fi sekd asiakaspalveluista saa tarkempia ohjeita vastaanottaja- ja
osoitemerkintdjen tekemisesta.

5.2 Lahettdjdn oikeus muuttaa ldhetyksen tietoja

Lahettdjd sdilyttdd oikeutensa ldhetykseen, kunnes se on luovutettu vastaanottajalle. Lahettdjan ja
vastaanottajan vaatiessa yhtdaikaa lahetysta itselleen se luovutetaan lahettdjélle. Lahettdja voi seu-
rattavassa lahetyksessa lisdmaksusta muuttaa lahetyksen vastaanottajatietoja, kun lahetys on vielad
Postin verkossa.

6. Kuljetusvastuu

Postin kuljetusvastuu alkaa siitd, kun lahetys on otettu kuljetettavaksi ja pdattyy siihen, kun lahetys on
toimitettu vastaanottajalle postipalvelulain 19 §:n 3 momentissa ja ndissa toimitusehdoissa sanotulla
tavalla tai lahetys on palautettu lahettdjadlle tai luovutettu Viestintdviraston varmennusyksikon kasitel-
tavaksi tai hdvitetty jaljempana kohdassa 11. sanotulla tavalla. Postin noutopalvelun valitykselld pos-
titettujen lahetysten lopullinen vastuu siirtyy Postille vasta, kun lahetykset on tarkastettu Postin toi-
mipisteessd, ellei lahetystd ole noudettaessa kuitattu tai rekisterdity yksildidysti vastaanotetuksi. Vas-
tuu luvatusta toimitusajasta paattyy myos, kun toimipisteestd noudettavasta lahetyksestd ilmoitetaan
vastaanottajalle perusjakelussa jaettavalla saapumisilmoituksella tai muulla tavalla. Mikali vastaan-
ottaja ja Posti ovat tehneet sopimuksen lahetysten edelleenldhettdmisestd, jakelun keskeyttamises-
td tai muusta jakelun sopimuspalvelusta, Postin vastuu ldhettdjalle luvatusta toimitusajasta paattyy
ldhetysten saavuttua alkuperdisen osoitteen mukaan maaraytyvaan jakelutoimipaikkaan. Edelleenla-
hettamisestd alkaa uusi ldhetyslajikohtainen toimitusaika.

Postilla on oikeus valita kuljetustapa. Mikali lahetys ei sisdltonsad vuoksi sovellu lentokuljetukseen,
Posti ei vastaa luvatusta toimitusajasta.

Kuljetusmaksuun sisaltyy jdljempand kohdassa 9. mainittujen lahetysten tai niiden saapumisilmoitus-
ten perusjakelu luukkuun, lokerikkoon tai laatikkoon tai muuhun rakennelmaan siten kuin ndissa toi-
mitusehdoissa ja postipalvelulain tarkoittamassa jakelusuunnitelmassa todetaan. Lahetysten kotiin-
kuljetus sisaltyy palveluihin siten kuin palveluliitteissda mainitaan. Muihin lahetyksiin kotiinkuljetuk-
sen saa vain eri sopimuksesta (maksullinen lisapalvelu).


http://www.posti.fi

Posti vastaa lahetysten tai niiden saapumisilmoitusten perusjakelusta ldhetyksen padllykseen tai
osoitekorttiin merkityn osoitteen mukaan sekd vastaanottajan ja Postin tekemdn, voimassaolevan
edelleenldhettamissopimuksen perusteella tai postipalvelulaissa sdaddetylld tavalla. Posti ei ole vas-
tuussa lupaamastaan toimitusajasta, mikali ldhetyksessd on virheellinen tai puutteellinen osoite.

7. Lahetysten pakkaaminen ja merkitseminen

Asiakas vastaa lahetyksen riittavasta ja sisdllon edellyttamastd pakkaamisesta. Lahetys on pakatta-
va Postin hyvaksymalla tavalla niin, ettd se kestda koneellisen postinkdsittelyn eikd aiheuta vaaraa
tai vahinkoa. Tavalliset kirjekuoret on tarkoitettu asiakirjojen lahettamiseen. Muut esineet tulee paka-
ta esineelle soveltuvaan kuoreen tai pakettiin.

Helposti sarkyva tavara seka vaaralliset tai tartuntavaaralliset aineet ja diagnostiset ndytteet on mer-
kittava Postin edellyttamalla tavalla. Lahetys kdsitelldan helposti sarkyvand vain, jos lahetyksestd on
maksettu helposti sarkyvan lahetyksen lisamaksu. Lisdtietoja Postin hyvaksymista pakkaustavoista
saa Postista. Posti ei ota huomioon tehdaspakkauksien merkint6ja tai muita vastaavia ldhetysmer-
kintoja.

Asiakas vastaa ylla mainittujen velvollisuuksiensa laiminlydnneista aiheutuvista vahingoista ja kus-
tannuksista. Postilla on oikeus perid hinnaston mukainen lisdmaksu em. puutteiden korjaamisesta.

8. Ldhetysten jattiminen Postin kuljetettaviksi

Lahetykset voidaan jattdaa Postin kuljetettaviksi tuomalla ne Postin toimipisteeseen tai Posti voi nou-
taa lahetykset asiakkaan luota (maksullinen lisdpalvelu). Noutopalvelusta veloitetaan hinnaston mu-
kaiset maksut, ellei ldhetyksen nouto sisally palvelun hintaan.

Noutopalvelussa asiakas on vastuussa kuljetustilauksen tiedoista ja tilauksen oikeellisuudesta seka
virheellisten tai puutteellisten tietojen aiheuttamista kustannuksista ja vahingoista. Postilla on oi-
keus perid hinnaston mukainen lisamaksu sovitun noutoajan ja -paikan muutoksesta tai ylimdarai-
sistd noudoista.

Kirjelaatikot ovat valmiiksi maksettujen tavallisten 1. luokan kirjeiden pienten médarien ja vastausla-
hetysten postitusta varten. Maaseudulla (ei kuitenkaan kaupunkien taajamien ulkopuolisilla haja-asu-
tusalueilla) tavalliset kirjeet voi jattaa kuljetettaviksi postinjakajalle tai omaan postilaatikkoon nouto-
merkkia kayttaen.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd hdn sdilyttdd saamansa yksildidyn kuitin kuitattavista
lahetyksistd sekd asiakaskappaleen lahetyksen kuljetusasiakirjasta.

9.1 Perusjakelu

Kuljetusmaksuun sisdltyvand palveluna Postin perusjakelussa jaetaan kaikki enintddn 25 cm x 40 cm x
3 cm kokoiset ja enintddn 2 kg painavat ilman kuittausta luovutettavat kirjeldhetykset ja lehdet seka
palveluliitteissa erikseen mainitut ldhetykset seka kuitattavien ja kokonsa puolesta perusjakeluun
soveltumattomien ldhetysten sekd perusjakelussa perillesaamattomiksi jaaneiden lahetysten saapu-
misilmoitukset tyopdivind (ma—pe) klo 16.00 mennessa seuraavasti:

kerrostaloihin rakennukseen

pientaloihin postilaatikkoon tai postilaatikkoryhmiin

noutopostina, jolloin postinsaaja tai hanen edustajansa noutaa itse lainvoimaisesti

ratkaisemattoman jakeluerimielisyyden perusteella lahetykset toimipaikasta ilman, ettd Posti

erikseen ilmoittaa saapuneista lahetyksista tai



jattopostina, jolloin tietyilld alueilla maaseudulla ldhetykset jaetaan postin saajien
hyvaksynnalla suoraan autosta jattolaatikkoon.

Jakelutapojen tarkempi madrittely ja muut perusjakelun yksityiskohdat on esitetty Viestintdviraston
ohjeissa ja Postin jakelusuunnitelmassa sekd edelleen Postin paikallisissa jakelusuunnitelmissa.
Viestintdviraston ohjeissa on my6s maaritelty yksinasuvien vanhusten ja liikuntaesteisten sekda mui-
den vastaavien postinsaajaryhmien postinjakelun jarjestelyissd noudatettavat periaatteet.

Perusjakelussa lahetykset jaetaan vakituisten osoitteiden perusteella laaditun paikallisen jakelusuun-
nitelman mukaisesti sijoitettuihin postilaatikoihin. Jakelusuunnitelmasta poikkeavasti sijoitettuun
postilaatikkoon lahetykset voidaan jakaa erillisen maksullisen sopimuksen mukaisesti.

Postista noudettavan lahetyksen saapumisesta toimipisteeseen ilmoitetaan vastaanottajalle perus-
jakelun yhteydessa jaettavalla saapumisilmoituksella. Niilld alueilla, jossa jakelu postipalvelulain 13
§:n perusteella suoritetaan harvemmin kuin viitend pdivana viikossa, Posti ilmoittaa postipaketista
sekd viranomaiselta saapuneesta ldhetyksestd vastaanottajalle viivytyksettd, kuitenkin viimeistdan
kolmantena pdivana ldhetyksen saapumisesta, mikdli vastaanottaja on puhelimitse, sdhkdpostitse
tai muutoin tavoitettavissa.

Lahetykset, joiden kotiinkuljetus ei sisally ldhettdjdn valitsemaan palveluun tai joita ei voida jakaa pe-
rusjakelussa, vastaanottaja noutaa itse postitoimipaikasta. Vaihtoehtoisesti vastaanottaja voi kayt-
tda Postin maksullista kuljetuspalvelua. Postivakuutettuja ldhetyksid toimitetaan perille maksullises-
sa palvelussa vain, mikéli palvelu hoidetaan autolla. Maaseudulla (ei kuitenkaan Helsingin, Vantaan,
Espoon ja Kauniaisten sekd Tampereen ja Turun kaupunkien taajamien ulkopuolisilla haja-asutus-
alueilla) kuljetusyksikoita ja muita henkiléautoon sopimattomia lahetyksid lukuun ottamatta, naita
ldhetyksid toimitetaan kertaluonteisen tilauksen perusteella yksityistalouksille maksutta perusjake-
lun yhteydessd, kun osoitteen mukaiseen postitoimipaikkaan on matkaa yli viisi (5) kilometrid ja kun
alueen postinjakelu hoidetaan autolla. Mikali vastaanottajaa ei tavoiteta ensimmaiselld jakelukierrok-
sella, l[dhetys on noudettavissa saapumisilmoituksen mukaisesti Postin toimipisteesta.

Mikali kotiinkuljetettavan kuitattavan ldahetyksen vastaanottajaa ei tavoiteta tai lahetystd ei muuten
voida luovuttaa, paattyy toimitusaika, kun vastaanottajan osoitteeseen tai osoitteen mukaan maa-
raytyvdan paikkaan on jatetty lahetystad koskeva saapumisilmoitus tai kun pikakirje on yritetty luovut-
taa, mutta luovutus ei ole ollut mahdollinen lukitun oven tai puuttuvan postilaatikon tai postiluukun
vuoksi.

Postipalvelulain 14 §:n 3 momentin tarkoittaman jakeluerimielisyyden aikana Posti voi sdilyttda kaik-
ki perusjakelussa jaettavat lahetykset ja saapumisilmoitukset postinsaajan osoitteen mukaan maa-
raytyvdssa postitoimipaikassa, josta ne ovat noudettavissa. Toimipaikasta noudettavia ldhetyksid, joi-
den sdilytyksestd ei ole sovittu lahetyksen ehdoissa, sdilytetddn saapumisviikon lisdksi kaksi (2) tayt-
td kalenteriviikkoa.

Postildhetysten sdilytysajat on méadritelty palveluliitteissa.

Vastaanottajan nimenomaisesti kieltdydyttyd vastaanottamasta lahetystd se palautetaan valittomas-
ti ilman sdilytysaikaa lahettdjalle.

Ulkomailla lahetykset jaetaan osoitemaittain vaihtelevien jakelusdanndsten ja -kdytdantéjen mukaan.
Lahetysten sdilytysajat vaihtelevat kahdesta viikosta kahteen kuukauteen.

9.2 Jakelun sopimuspalvelut

Asiakas ja Posti voivat sopia jakelupalvelusta, jolloin sopimuksessa madritellddn kuljetettavat ldhe-
tykset, aikataulut, maksut yms. Jakelupalvelusta voi sopia myds kertaluonteisesti yksittdisen lahetyk-

sen, ei kuitenkaan postivakuutetun ldhetyksen, kotiin kuljettamisesta.

Posti voi tarjota mm. seuraavia palveluita:



Maksullinen jakelu
Posti toimittaa perusjakelussa maksullisena palveluna néistd toimitusehdoista poikkeavaa palvelua.
Jakelu tapahtuu silloin asiakkaan kanssa tehdyssa sopimuksessa mainittuun paikkaan.

Osoitteenmuutos ja edelleenldhettaminen
Palveluista voi tehda erillisen sopimuksen internetissd, puhelimitse tai Postin toimipaikasta noudet-
tavalla lomakkeella.

Ilman maksullisen edelleenldhettdmispalvelun tilausta Posti edelleenldhettda vain kirjeldhetykset (1.
ja 2. luokan kirjeet, maksikirjeet ja postikortit) asiakkaan pysyvalla osoitteenmuutosilmoituksella il-
moittamasta ldhtdosoitteesta asiakkaan ilmoittamaan kohdeosoitteeseen. Maksullinen edelleenla-
hettamispalvelu kattaa kaikkien osoitteellisten postilahetysten edelleenlahettamisen (mukaan lukien
lehdet ja kirjeet, jotka eivat sisdlld henkilokohtaista viestid, kuten mainoskirjeet ja paketit). Palvelua
koskevat Osoitteenmuutos- ja edelleenldhettamispalvelujen sopimusehdot.

Loma-asukkaiden jakelu

Postinsaaja voi pyytda postildhetyksensa toimitettavaksi lomaosoitteeseensa sopimalla ldhetysten
edelleenldhettamisestd sinne madardajaksi. Jakelu on maksuton loma-asukkaan sijoittaessa postilaa-
tikkonsa ymparivuotisten asukkaiden postilaatikoiden yhteyteen. Loma-asukkaan sijoittaessa posti-
laatikkonsa muuhun paikkaan jakelureitin varrella tai sopiessa jakelusta Postin kanssa muuhun reitil-
td poikkeavaan paikkaan, on kyseessa maksullinen sopimuspalvelu.

Jakelun keskeytys
Asiakas voi sopia maksusta jakelun keskeyttdmisestd sopimuksessa vahvistettavaksi maadrdajaksi.

Jakelu postilokero-osoitteella

Posti vuokraa eri sopimuksesta postitoimipaikoista postilokeroita saapuvan postin noutoa varten.
Postilokeroon lajitellaan lahetykset tai niiden saapumisilmoitukset siita riippumatta, onko lahetykses-
sd lokero- vai kdyntiosoite. Poikkeuksena pikaldahetykset ja muut vastaanottajalle erikseen perille toi-
mitettavat kuitattavat ldhetykset tai niiden saapumisilmoitukset, jotka jaetaan postilokeroon vain, jos
niissd on ainoana osoitteena postilokero-osoite. Jos pikaldhetyksissa tai erikseen perille toimitettavis-
sa lahetyksissd on sekd postilokero- ettd kdyntiosoite, ldhetykset viedddn kdyntiosoitteeseen.

10. Ldhetysten luovuttaminen
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Ilman kuittausta luovutettavat lahetykset annetaan Postista sille, joka niitd toimipaikassa pyytad, jollei
ole syytd olettaa niiden joutuvan muulle kuin vastaanottajalle.

Kirjatut ja Postivakuutetut lahetykset sekd Saantitodistuskirjeet annetaan kuittausta vastaan vain vas-
taanottajalle tai hdanen kirjallisesti valtuuttamalleen. Toimipaikasta em. lahetykset voidaan pdasaan-
toisesti luovuttaa vain saapumisilmoituksen tai yksiloivan ldhetystunnuksen perusteella. Mikali Kir-
jatun, Saantitodistus- tai Postivakuutetun lahetyksen ldahettdja on rajannut luovuttamisen siten, ettd
vain vastaanottaja henkilokohtaisesti saa vastaanottaa ldhetyksen, ei ldhetystd luovuteta valtuutetul-
le. Mikdli vastaanottaja ei padse noutamaan lahetystd, ldhettdjd voi tehdd muutoksen jo ldhetetyn l&-
hetyksen tietoihin erilliselld maksullisella palvelulla. Postilla on postipalvelulain 19 §:n perusteella oi-
keus merkita edelld mainittujen ldhetysten luovutusasiakirjoihin vastaanottajan koko henkildtunnus
ja asiakirja, josta se on otettu tai tarkistettu. Em. tiedot voidaan merkitd vain Postille jadviin asiakirjoi-
hin eikd Posti luovuta niitd edelleen.

Muun kuin em. kuitattavan ldhetyksen voi kuitata myds saapumisilmoituksen esittdja tai [dhetystd yk-
siloivalla lahetystunnuksella toimipaikasta pyytdva tai ldhetyksen toimitusosoitteesta tavattu henki-
16, jollei ole syytd olettaa ldhetyksen joutuvan muulle kuin vastaanottajalle. Asiakkaan tiedustellessa
lahetystd pelkdstdadn lahetystunnuksella tarkastetaan aina vastaanottajan henkil6llisyys.

Yhteisd ja yritys vastaavat siitd, ettd niiden puolesta toimivat vain siihen oikeutetut. Tarvittaessa Pos-
ti varmistaa, ettd ldhetys luovutetaan yhteison tai yrityksen palveluksessa olevalle tai sen tehtdvid toi-
meksi saaneena hoitavalle. Tarvittaessa kuittaajan tulee esittdd valtakirja tai selvitys nimenkirjoitus-
oikeudesta. Mddrdaikainen valtakirja voidaan tallettaa Postin sdhkdiseen jdrjestelmaan.



Kuittaamisessa ja valtakirjan antamisessa noudatetaan lisdksi muussa lainsdddanndéssa olevia saan-
noksid. Lahetysten luovuttamisesta erikoistapauksissa saa tarkempia tietoja Postista.

Vastaanottajan on pdatettava kuitattavan lahetyksen paallyksestd, ottaako han lahetyksen vastaan.
Lahetystd ei anneta asiakkaalle tarkastettavaksi ennen sen maksamista ja kuittaamista, jollei lahetta-
jd ole kayttanyt sisdllon tarkistamisen mahdollistavaa palvelua (ks. Kotimaan tavarankuljetuspalvelu-
jen palveluliitteen kohta Postiennakko). Perittya tai tilitettyd postiennakkosummaa ei palauteta.

Ulkomailla kuitattavat lahetykset luovutetaan osoitemaiden vaihtelevien luovutussadnndsten ja kay-
tantojen mukaisesti pddsdantdisesti vastaanottajalle, mutta joissakin maissa myds sijaisvastaanotta-
jalle (esimerkiksi samassa taloudessa asuvalle).

Jos lahetyksen luovuttaminen viivastyy asiakkaasta tai vastaanottajasta johtuvasta syystd, on Postilla
oikeus lisdmaksun perimiseen hinnastossa mainitun aikaveloituksen muodossa. Lisdimaksua ei kui-
tenkaan peritd kuluttajan asemassa olevalta asiakkaalta.

Edunvalvojalla, mukaan lukien alaikdisen huoltaja, joka noutaa padamiehelleen osoitettua kirjattua tai
postivakuutettua lahetysta taikka saantitodistuskirjetta, tulee olla pdamiehen antama valtuutus. Jos
padamies ei osaa kirjoittaa, hdanen tulee olla edunvalvojan mukana lahetysta noudettaessa.

11. Perillesaamattomuus

Postildhetys, joka on todennakaisesti tarkoitettu henkilokohtaiseksi ja jota ei ole voitu antaa vastaan-
ottajalle tai jota vastaanottaja ei ole halunnut ottaa vastaan, kdsitelldan perillesaamattomana.

Perillesaamaton lahetys, jota ei Postin selvityksistda huolimatta ole voitu toimittaa oikealle vastaanot-
tajalle, palautetaan yleensa lahettdjalle.

Postilla on kuitenkin oikeus havittaa
tavalliset, avoimet kirjeet ja kortit, joista eivat selvid ldhettdjan tai vastaanottajan osoitetiedot
ldhetykset, joiden havittdamiseen lahettdjd on antanut luvan ja ldhetys ei sisdllda henkilokohtaista
viestid
ldhetykset, jotka on jaettu vastaanottajalle postilokerosopimuksen perusteella postilokeroon ja
joita ei ole noudettu sopimuksen padattyessa
ldhetykset, joiden sisdltd on pilaantunut
suoramainontaldhetykset ja muut vastaavat painotuotteet ja ketjukirjeet seka lehdet, jollei
lahettdjan ja Postin kesken ole muuta sovittu
ldhetykset, jotka on ldhetetty Suomen ulkopuolelta muuhun maahan kuin Suomeen ja joiden
postimaksua ei ole maksettu tai se on vajaa.

Postildhetykset, joita ei voida toimittaa vastaanottajalle tai palauttaa lahettdjalle puutteellisten tai vir-
heellisten osoitetietojen vuoksi, toimitetaan valittomasti Viestintaviraston varmennusyksikon kasitel-
taviksi. Lahetykset, joiden postimaksua ei ole maksettu osaksi tai kokonaan toimitetaan Viestintavi-
raston varmennusyksikon kadsiteltavaksi vain, jos vastaanottaja on kieltdytynyt lunastamasta lahetys-
td eikd lahetyksestd ilmene ldhettdjan osoitetietoja.

Tiekuljetussopimuslain mukaiset pakettildhetykset

Jos pakettilahetykseen sovelletaan tiekuljetussopimuslakia, Postilla on oikeus myyda tavara siihen oi-
keutetun edun turvaavalla tavalla, jos pakettildhetystd ei voida luovuttaa vastaanottajalle, eikd lahet-
tdjalta ole kohtuullisessa ajassa saatu ohjeita, tai niitd ei voida kohtuudella noudattaa. Postilla on oi-
keus myydad tavara myds, jos lahettdja kieltdytyy vastaanottamasta lahetystd tai lahetysta ei ole muu-
toin voitu palauttaa lahettdjalle. Postilla on myynnin sijaan oikeus havittda tavara, jos myynti ei ole
mahdollista tai tarkoituksenmukaista. Posti voi myyda tai havittda tavaran odottamatta lahettdjan oh-
jeita, mikali tavara on herkasti pilaantuvaa tai lahetyksen sailytyskustannukset eivat ole kohtuullises-
sa suhteessa sen arvoon. Lahetyksen ldhettdjdlle on mahdollisuuksien mukaan etukdteen ilmoitetta-
va tavaran myynnistd tai havittamisesta.
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12. Vastuu ja vahingonkorvausvelvollisuus
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Korvausvastuun ja korvattavan vahingon yleisia maaraytymisperusteita

Postin korvausvastuu madardaytyy Suomen sisdisissd postilahetyksissa postipalvelulain (313/2001),
tavarankuljetuspalveluissa tiekuljetussopimuslain (345/1979) tai kansainvélissa postildhetyksissa
Maailman postiliiton sopimusten mukaisesti. Posti vastaa vahingosta, joka aiheutuu postin lahettdjal-
le tai saajalle [dhetyksen viivdastymisestd, katoamisesta, vahingoittumisesta tai muusta Postin vastuul-
la olevasta virheestd sen mukaisesti kuin ndissa toimitusehdoissa ja palveluliitteissa sanotaan.

Jos korvausvaatimus perustuu postinkuljetukseen, postinjakeluun, postinkasittelyyn tai muuhun pal-
veluun liittyvéan erillisen sopimuksen rikkomiseen, maksetaan korvaus ndiden toimitusehtojen perus-
teella, ellei palvelukohtaisissa ehdoissa ole toisin sovittu. Lahetyslajikohtaiset enimmdiskorvaukset
on madritelty kirje- ja tavarankuljetusliitteissa.

N&itd ehtoja sovelletaan myos tuottamusperusteisiin vahinkoihin. Jos kuitenkin Posti tai joku, jonka
menettelystd Posti vastaa, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta, ei
vastuusta vapautumisen perusteeseen ja enimmadiskorvauksiin voida vedota postipalvelulain ja tie-
kuljetussopimuslain mukaan méaardytyvan vastuun osalta.

Posti vastaa postivakuutetusta ja kuljetusvakuutetusta lahetyksestd enintddn vakuutusarvoon saakka
siindakin tapauksessa, ettd Asiakas on alivakuuttanut lahetyksensa Postissa. Postin vastuu ei kuiten-
kaan milldan perusteella (esimerkiksi vakuutusyhtion takautumisvaateen perusteella) voi ylittda Pos-
tille ilmoitettua vakuutusarvoa. Ylivakuuttaminen ei koskaan oikeuta todellista ja toteenndytettya va-
hinkoa suurempaan korvaukseen.

Ndiden toimitusehtojen nojalla maaraytyvaa vahingonkorvausta voidaan myos kohtuuden mukaan so-
vitella, jos vahingon kadrsineen puolelta on myotdvaikutettu vahinkoon tai jos muu vahingon aiheutta-
neeseen tekoon kuulumaton seikka on myds ollut vahingon syyna.

Postilla ja silld, jonka toiminnasta Posti vastaa, on oikeus vedota postipalvelulain ja tiekuljetussopi-
muslain sekd ndiden toimitusehtojen sdaanndksiin vastuun rajoittamisesta ja vastuusta vapautumises-
ta silloinkin, kun korvausvaatimus ei perustu postipalvelulakiin tai tiekuljetussopimuslakiin, jos kor-
vausta olisi voitu vaatia ndiden lakien nojalla.

Korvauksen perustana ovat aiheutuneet todelliset vahingot. Korvauksen hakijan on esitettava nayt-
to aiheutuneesta vahingosta. Vahingonkorvausta maksetaan esinevahingoista ja vahingosta aiheu-
tuneista kuluista. Esinevahinkona korvataan valittomat, suorat ja aineelliset menetykset. Vahingos-
ta aiheutuneilla kuluilla tarkoitetaan tarpeellisia ja valttamattomia kuluja, jotka aiheutuvat vahingon
ehkdisemisestd, rajoittamisesta, korjaamisesta tai muista vahinkoon valittomasti liittyvista toimen-
piteistd. Posti ei vastaa valillisistd tai epdsuorista vahingoista kuten ansion tai tuoton menetykses-
td, saamatta jadneestda myynti- tai muusta voitosta tai muusta vastaavasta taloudellisesta vahingos-
ta muiden kuin postipalvelulain soveltamisalan piiriin kuuluvien kotimaisten kirje- ja pakettildhetys-
ten osalta.

Edelld mainittujen korvattavien vahinkojen lisdksi palautetaan lahetyksen kuljettamisesta tai muusta
palvelusta Postille suoritetut maksut. Mikali lahetykset ovat korvattavissa vain osittain, palautetaan
kuljetusmaksuista vastaava osa.

Postin korvausvelvollisuuden edellytyksend on, ettd Postin edustajalla on ollut mahdollisuus tode-
ta vahinko seka ettd lahetyksissd on havaittavia ulkoisia vaurioita tai muuten voidaan varmistua, etta
vahinko on aiheutunut silloin, kun lahetykset ovat olleet Postin vastuulla. Posti ei vastaa vahingosta,
joka johtuu tavarassa olevasta piilevastd virheestd. Korvausta ei myoskdan suoriteta tavaran kerdily-,
tunne- tai muusta vastaavasta erityisestd arvosta. Tallaisten arvojen turvaksi on tarjolla vakuutusyh-
ticiden erikoisehtoisia kuljetusvakuutuksia.

Posti kuitenkin vapautuu vastuusta, jos se ndyttda vahingon aiheutuneen seikasta, jota postiyritys ei
ole voinut vdlttda ja jonka seurauksia se ei ole voinut ehkdista.

Erityisesti Posti ei ole vahingonkorvausvelvollinen, mikali vahinko on aiheutunut



a) asiakkaan, vastaanottajan tai ndiden puolesta toimineen virheestd, laiminlydnnistd, muusta
tuottamuksesta tai rikoksesta,

b) lahetyksien kdsittelystd, kuormaamisesta, lastauksesta, kuljettamisesta tai purkamisesta, josta
asiakas, asiakkaan puolesta toiminut tai muu kolmas osapuoli on huolehtinut,

c) tavaran omasta luontaisesta alttiudesta vahingoittumiselle, kuten térinélle, murtumiselle,
vuodolle, itsesytytykselle, madantymiselle, ruostumiselle, kdymiselle, haihtumiselle seka
kylmdn, ldmmadn tai kosteuden arkuudelle tai vastaavalle,

d) lahettdjan vastuulla olevalle tavaralle kuten esim. arvotavaralle,

e) puuttuvasta tai puutteellisesta pakkauksesta tai paallyksests,

f) siitd, ettd ldhetys aiheuttaa vaaraa tai vahinkoa,

g) ldhetyksid koskevien tietojen epatdydellisyydestd tai

h) ylivoimaisesta esteestd.

Posti ei vastaa lahetyksen viivastymisestd eikd muista mahdollisista vahingoista, mikali se ei ole eh-
tojensa mukaan voinut luovuttaa lahetystd vastaanottajalle. Jos lahetyksen palauttaminen ldhettdjalle
viivastyy Postin syystd yli 14 pdivaa sdilytysajan paattymisestd, palautetaan perityt kuljetusmaksut.

Posti ei vastaa tullin toimenpiteiden ldahetyksille aiheuttamista viivastymisista tai muusta vahingosta.

Postipalvelulain mukainen vastuu
Vahingon kdrsineelle on maksettava korvauksena toteenndytetty vahingon méaard, kuitenkin enintdaan
postipalvelulain 20 §:ssd mainittuihin ldhetys- ja vahinkolajikohtaisiin enimmaiskorvauksiin saakka.

Kulloinkin voimassa olevat ldhetyslajikohtaiset enimmdiskorvaukset on esitetty palveluliitteissa.

Maailman postiliiton sopimusten mukainen vastuu kansainvilisessd postiliikenteessd
Ulkomaanliikenteesséa ldhettdjdlle maksetaan Maailman postiliiton sopimusten mukaan maarayty-
vd enimmadiskorvaus. Vastaanottajalla on kuitenkin oikeus korvaukseen, jos hdan on vastaanottanut
Suomeen saapuneen vahingoittuneen lahetyksen tai lahetyksen, jonka sisdltd on kokonaan tai osit-
tain anastettu.

Maailman postiliiton sopimusten mukaan tavallisista kirjeista, pikakirjeistd, Maksikirjeista ja lahetys-
ten viivdstymisestd ei makseta korvausta. Korvausta maksetaan maakohtaisin poikkeuksin Kirjattu-
jen ja Postivakuutettujen kirjeiden sekd pakettien katoamisesta, anastamisesta tai vahingoittumises-
ta. Tiedot niistd maista, jotka ottavat Postivakuutettuja kirjeitd vastaan seka niistd maista, jotka eivat
lainkaan korvaa tavallisia paketteja eivdtka ota Postivakuutettuja kirjeitd vastaan, saa Postin asiakas-
palveluista tai internet-osoitteesta www.posti.fi. Kun kirjattujen lahetysten, tavallisten pakettien ja va-
kuutettujen ldhetysten katoaminen, taydellinen anastaminen tai tdydellinen vahingoittuminen johtuu
ylivoimaisesta esteestd, josta ei makseta vahingonkorvausta, lahettdjdlla on oikeus suoritettujen mak-
sujen takaisin saamiseen vakuutusmaksua lukuun ottamatta.

Siitd huolimatta, etta viivdstys ei kuulu korvattaviin vahinkoihin, ldhetysseurannan piirissa olevaan
maahan ldhetetyn Exprés-Pikakirjeen toteenndytetystd huomattavasta viivdstymisesta voidaan ta-
pauskohtaisesti korvata ldhettdjdlle lahetyksesta maksetut postimaksut.

Maailman postiliiton yleissopimuksen mukaisesti Posti ei vastaa valillisistd tai epdsuorista vahingois-
ta kuten ansion tai tuoton menetyksestd, saamatta jadaneestda myynti- tai muusta voitosta tai muusta
vastaavasta taloudellisesta vahingosta.

Kulloinkin voimassa olevat ldhetyslajikohtaiset enimmdiskorvaukset on esitetty palveluliitteissa.

Tiekuljetussopimuslain mukainen vastuu kuljetuspalveluissa

Vahingon kdrsineelle maksettavan korvauksen enimmaisméaard lahetyksen vahingoittumisesta, ka-
toamisesta ja vahenemisestda maaraytyy tiekuljetussopimuslain mukaisen enimmdiskorvauksen mu-
kaisesti. Korvauksen enimmdismadra ldhetyksen viivdastymisesta on tiekuljetussopimuslain mukai-
sesti rajoitettu viivastynyttd ldhetystda koskevaan kuljetusmaksun (rahdin) maaraan. Kulloinkin voi-
massa olevat lahetyslajikohtaiset enimmadiskorvaukset on esitetty palveluliitteissa. Posti ei vastaa va-
lillisistd tai epdsuorista vahingoista kuten ansion tai tuoton menetyksestd, saamatta jaaneesta myyn-
ti- tai muusta voitosta tai muusta vastaavasta taloudellisesta vahingosta.
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13. Muistutus ja vanhentuminen

Postille on kanneoikeuden menettdmisen uhalla tehtdavd muistutus ldhetyksen vahingoittumisesta
kohtuullisessa ajassa siitd, kun postinsaaja on havainnut vahingon tai hdanen olisi pitanyt se havaita.
Kohtuullisena aikana pidetddn kdytdannossa 14 pdivda. Muistutus on kuitenkin tehtdva ldhetystd vas-
taanotettaessa tuolloin ulkoisesti havaittavissa olevasta vahingosta, jos lahetys luovutetaan henkilo-
kohtaisesti postinsaajalle tai hanen edustajalleen, joka ei ole kuluttaja.

Lahettdjan on kanneoikeuden menettamisen uhalla tehtdavd muistutus lahetyksen katoamisesta, vii-
vdstymisestd ja postiennakkosumman virheellisesta tilittamisesta tai tilittamattd jaamisesta kohtuul-
lisessa ajassa siitd, kun han sai tiedon lahetyksen katoamisesta, viivdastymisestd tai postiennakko-
summan virheellisestd tilittdmisesta tai sen tilittamatta jadmisestd, kuitenkin viimeistddn 30 pdivdn
kuluessa lahetyksen jattamisestd kuljetettavaksi tai viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua postien-
nakkoldhetyksen jattamisestd kuljetettavaksi.

Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei vaatimusta esitetd kirjallisesti Postille vuoden kuluessa tai,

jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai térkedsta huolimattomuudesta, kolmen vuoden kuluessa sii-

td, kun

1) Postin vastuu on toimitusehtojen 6. kohdan nojalla paattynyt, jos vaatimus perustuu ldhetyksen
vahingoittumiseen tai sisallon osittaiseen katoamiseen taikka sen luovutuksen viivastymiseen,

2) ldhettdjd on tehnyt tai hanen olisi pitanyt tehdd muistutus lahetyksen katoamisesta tai siitd, kun
Posti on ilmoittanut lahetyksen katoamisesta, jos vaatimus perustuu ldhetyksen katoamiseen,

3) ladhettdjd on tehnyt tai hdnen olisi pitdnyt tehdd muistutus postiennakkosumman virheellisesta
tilittamisesta tai tilittamattd jaamisestd, tai

4) kolme kuukautta on kulunut ldhetyksen jattamisesta kuljetettavaksi tai kuljetusvelvollisuuden
tahi muun siihen liittyvdn tehtdvan laiminlydmisestd, jos vaatimus perustuu muihin kuin 1-3
kohdissa mainittuihin seikkoihin.

Maailman postiliiton sopimusten mukaan ldhettdjan on vahingon selvittdmiseksi ja mahdollisen kor-
vauksen saamiseksi tehtdva lahetyksesta tiedustelu puolen vuoden kuluessa ldhetyksen jattamises-
ta kuljetettavaksi. Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei vaatimusta esitetd kirjallisesti Postille vuo-
den kuluessa tiedusteluun annetusta vastauksesta.

14. Postin asiakkaan oikeusturvakeinot
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14.1 Muutoksenhaku hallintoviranomaiselta

Postin asiakas tai muu asianosainen voi saattaa Viestintdviraston ratkaistavaksi asian, joka koskee
Postin jakelusuunnitelmaa tai postinjakelua. Ratkaisua on haettava Viestintavirastolta kuudenkym-
menen pdivan kuluessa kyseessd olevan asian tiedoksisaamisesta. Postin on opastettava ratkaisun
hakemisessa sitd, jota asia koskee. Jos Posti ja postin vastaanottaja eivdt padse sopimukseen posti-
laatikkojen sijoittamisesta, siitd mdardad kunnan rakennusvalvontaviranomainen. Viestintdviraston ja
kunnan rakennusvalvontaviranomaisen padtoksiin haetaan muutosta valittamalla siten kuin hallinto-
lainkdyttolaissa (586/1996) sanotaan.

14.2 Yksityisoikeudellinen riitauttaminen

Sopimussuhdetta tai korvausvastuuta koskevat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kardjaoikeudes-
sa. Kuluttaja-asiakas voi nostaa kanteen kuluttajan asuinpaikan yleisessa alioikeudessa. Kuluttaja-
asiakas voi saattaa vaatimuksensa mydos kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.



15. Lahetyksia koskevien tietojen ja ldhetysten luovuttamisen

rekisterointi

Postilla on oikeus rekisterdida ldahettdjid, vastaanottajia ja lahetyksia seka lahetysten kuittaajia kos-
kevia tietoja kuljetusten seurannassa kdytettavaadn tietojarjestelmadan. Lahetyksen rekisterdintitiedot
ovat tarkistettavissa lahetyksen yksiloivan lahetystunnuksen avulla Postin asiakaspalveluista tai in-
ternet-osoitteesta www.posti.fi.

16. Muut ehdot ja maardaykset

Mikéali sopimuksessa, palveluliitteissd tai ndissa ehdoissa ei ole toisin sovittu tai madratty, noudate-
taan kulloinkin voimassaolevaa postipalvelu- tai tiekuljetussopimuslainsdddantod tai Maailman pos-
tiliiton sopimuksia ja niiden nojalla annettuja maarayksia.

Postin omistamia kuljetusyksikoita (hakit, lavat, rullakot, laatikot ym.) voidaan luovuttaa asiakkaille
Postin kuljetuksia varten. Asiakas saa kdyttodnsa sopimuksessa yksildidyn madardan kuljetusyksikai-
td enintddn viikoksi. Kuljetusyksikditd voidaan antaa asiakkaan kdyttéon vain, jos Asiakas on palaut-
tanut aikaisemmin kdytossdan olleet Postin kuljetusyksikdt. Postilla on oikeus valvoa kuljetusyksikoi-
den kayttdd ja noutaa palauttamatta jadnet yksikot viikon kuluttua niiden luovuttamisesta asiakkaal-
le ja laskuttaa hinnaston mukainen maksu. Asiakas vastaa kdytossdan olevista kuljetusyksikdista ja
niiden kaytostd. Kuljetusyksikdn vaurioitumisesta, katoamisesta tai vddrinkdytosta Posti on oikeutet-
tu perimdan uushankintahinnan suuruisen korvauksen. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Postille
hallussaan olevista kuljetusyksikgitd, joita ei tarvitse.

17. Sopimuksen paattyminen

Mikali palvelua koskevassa sopimuksessa ei ole erikseen muuta mainittu, molemminpuolinen sopi-
muksen irtisanomisaika on yksi kuukausi. Posti voi purkaa sopimuksen heti, ilman irtisanomisaikaa,
jos asiakas maksukehotuksen saatuaankaan ei tayta velvollisuuttaan kuukauden kuluessa kehotuk-
sesta.

18. Toimitusehtojen voimassaolo

Nama yleiset toimitusehdot tulevat voimaan 1.1.2010 ja ovat voimassa toistaiseksi. Ndilld ehdoilla
korvataan 1.3.2005 voimaantulleet Suomen Posti Oyj:n yleiset toimitusehdot.

Postilla on oikeus muuttaa nditd toimitusehtoja tai niihin olennaisesti liittyvia palveluliitteitd yhdessa
tai erikseen postipalvelulaissa sanotulla tavalla. Uusista toimitusehdoista ja/tai palveluliitteistd an-
netaan tieto viimeistdaan kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Toimitusehdot ja palveluliitteet pide-
tdaan esilld ja saatavilla toimipaikoissa.
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