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INRIKES GODSTRANSPORTTJANSTER

Dessa produktvillkor tillampas pad inrikes godstransporttjdnster till avtalskunder hos Itella Posten Ab och
bolag inom Itellakoncernen (nedan lItella). | produktvillkoren preciseras de allmédnna och
forsdandelseslagsspecifika produktvillkoren och egenskaperna i inrikes godstransporttjanster for
avtalskunder. Produkternas allmdnna egenskaper gdller alla tjanster ifall inget annat anges foér en viss tjdnst.

Om inforandet av de tjdnster som ndmns i dessa produktvillkor ska avtalas separat i produktavtalet for
godstransporttjanster eller pa annat satt skriftligt.

Vasentliga dndringar i tjdnsten meddelas kunden minst en manad innan dndringarna trader i kraft.
Utdver produktvillkoren féljs avtalet mellan kunden och Itella samt Itellas allmdnna avtalsvillkor for

foretagskunder savida inte annat bestams i lagen om vagbefordringsavtal (345/1979). Utover de ovan
ndamnda tillampas lagstiftningen om transport av farliga @mnen.
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1. Produkternas allmd@nna
egenskaper

1.1. Anvédndning av ltellas lastb&drare

Lastbarare som ltella dger (postbehallare,
rullpallar och lador) far anvandas endast for
Itellas inrikes transporter, om detta avtalats
med kunden. Lastbdrarna far inte anvandas i
Inrikes frakt, utrikestransporter, fér andra
foretags transporter eller i kundens interna
verksamhet.

Itella har inget pallbytessystem och levererar
inte lastpallar.

Kunden far utan debitering tillgang till hogst det
avtalade antalet av ltellas lastbérare for en
vecka. Lastbdrarna kan éverldmnas till kundens
forfogande endast om kunden har returnerat de
lastbdrare som denne tidigare har haft i bruk.

Itella har ratt att folja och dvervaka
anvandningen av lastbédrare, hdmta lastbdrare
som kunden inte har aterlamnat och fakturera
en avtalsenlig avgift. Itella har dven ratt att
genomfora kontroller i kundens lokaler for
uppféljning av anvdndningen av lastbdrare.

Kunden ansvarar for de lastbarare som kunden
har hdmtat eller som har levererats till kunden
och for anvandningen av dem. Om lastbérare
anvands i strid med dessa villkor eller avtalet
har Itella ratt att beslagta dessa lastbdrare. Om
en lastbarare skadas, forsvinner eller anvands i
strid med avtalet har Itella ratt att debitera
kunden en ersdttning som motsvarar priset for
en ny lastbarare.

Kunden ska meddela Itella via servicenumret
for transportbestdllningar om de ltellas
lastbdrare som finns hos kunden men som inte
behdvs. Da avhamtar Itella de extra lastbadrarna
inom en avtalad tid. Kunden &r ocksa skyldig
att meddela om lastbdrare for vilka daglig
leverans har avtalats, men som inte behover
levereras.

1.2. Inldmning av forsdandelser for transport

Med "férsdandelse” avses ett i
transportdokumentet antecknat gods eller
godsparti som en avsdndare samtidigt sander
fran ett visst stélle till en mottagare pa ett
annat stalle.

Forsdndelserna hamtas enligt ett separat avtal
eller utifran en engdngsbestéllning. Alternativt
kan de ldmnas till det verksamhetsstélle som
anges i avtalet. Lastbarare far inte lamnas pa
verksamhetsstéllena. En engangshamtning
som Onskas pa bestédllningsdagen ska i regel
bestillas fore kl. 12.00. Itellas
transportbestallningsnummer tar emot
bestdllningarna och bekraftar
hdamtningstidpunkten.

1.3 Allmdnna begransningar

Itellas allmdnna begransningar for
foretagskunder (som pengar, vardepapper,
farliga @mnen) och andra gdllande
begransningar framgar av Itellas géllande
allmanna avtalsvillkor for foretagskunder.
http://www.itella.fi/svenska/priserochinstrukti
oner/adress-forsandelse-
ochportoanteckningar/

1.4 Transport av farliga @mnen

Vid transport av farliga dmnen féljs gdllande
TFA-lagstiftning. Avsdndaren svarar for att
amnena och foremalen dr ratt klassificerade
och att forpackningarna, anteckningarna och
transportdokumenten motsvarar
klassificeringen. Férsandelser som innehaller
farliga @mnen ska dartill markas med lItellas
TFA-tejp och dokumentet med TFA-uppgifterna
ska ldmnas i tva exemplar. Om en vdsentlig
brist upptdcks i nagon av de ovan namnda
faktorerna eller om forsdandelsen lacker, avbryts
transporten for den tid som bristen eller felet
korrigeras. Itella ansvarar da inte for att den
avtalade servicenivan for transporten uppnas.

De farliga @mnen och foremal som kunden har
for avsikt att transportera gas igenom fore
transporten tillsammans med Itellas TFA-
sdkerhetsradgivare. Pa sa satt sdkerstalls att
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amnena eller foremalen kan transporteras, och
kunden far instruktioner vid behov.

| samband med transportbestallningen ska
kunden uppge UN-numret och det officiella
namnet, som vid behov kompletteras med det
tekniska namnet, pa dmnet eller féremalet som
klassificeras som farligt. Dartill ska
klassificeringen (klass och forpackningsgrupp
eller, om den inte har definierats,
klassificeringskoden) och volymen av det
farliga @mnet anges. Pa detta satt sdkerstalls
att den chauffér som hamtar forsdndelsen har
det ADR-kortillstand som eventuellt behovs och
den sdkerhetsutrustning som lagen kraver.
Motsvarande uppgifter ska anges i lagstadgad
form dven i det separata TFA-dokumentet. TFA-
dokumentet ska ges sa, att minst ett exemplar
foljer med forsdndelsen och chaufféren har ett
annat i hytten under hela transporten.

Itella transporterar inte dmnen som tillhor
transportkategori 0 och 1 i frigranstabellen, och
inte heller @mnen som hor till klasserna 1
(sprangamnen, exklusive 1.4S), 4.2
(sjalvantandande @mnen) och 7 (radioaktiva
amnen). Undantag utgor kurirtransporter, om
vilka avtalas separat.

1.5 Overldmning av forsindelser

Forsdndelserna levereras till den adress som
har antecknats pa adresskortet eller till Itellas
verksamhetsstille enligt
tjidnstevillkoren/servicenivan som valts.

Lastbdrare 6verldmnas inte fran Itellas
verksamhetsstallen.

Om forsdandelsen omfattar utdelning till
mottagaren, transporteras férsandelsen till
mottagarens adress om lItellas fordon kan kéra
dit obehindrat. Annars till ett stélle hos
mottagaren dit Itellas fordon obehindrat kan
kora.

Lastbadrartransporter lossas pa en lastbrygga
eller annat lampligt stalle intill
transportfordonet.

Flyttningen av forsdandelsen till ett annat stalle
ar en avgiftsbelagd tjdnst (se 1.11).

| tidnsten Itella Express Flex levereras
forsandelserna till mottagarens lagenhet, med
vissa begrdnsningar (se 3.5).

Forsdandelser som ska hamtas pa
verksamhetsstillet, med undantag for
rekommenderade forsandelser, verlamnas till
den person som uppvisar ankomstavi eller till
den som pa posten fragar efter forsandelsen
med den identifierande férsdndelsekoden.
Itella har ratt att kontrollera identiteten hos den
person som hdmtar en forsandelse.

Forsdandelser som delas ut till mottagarens
adress Overldmnas till den person som
antraffas pa leveransadressen. En
rekommenderad forsandelse dverldmnas
endast till den person som antecknats som
adressat, eller en person som denne
befullmaktigat.

Forsdndelsen dverlamnas mot kvittering.
1.6 Leveranstid

Leveransdagen dri allmdnhet den forsta
vardagen efter postningsdagen.
Transportstrackans langd paverkar
leveranstiden. Till vissa omraden ar
leveranstiden tva dagar, i trafiken mellan
ytteromraden tre vardagar efter
postningsdagen. Férsdandelsernas
utdelningsomraden har preciserats utgaende
fran tjanst och postnummer.

Genom leveranstidsforfragan (inrikes
forsandelser) kan man kontrollera om den
valda servicenivan dar majlig. Serviceldfte och
leveranstider:
http://www.itella.fi/onlinepalvelut/tyokalutjal
askurit/toimitusaikakysely.html

Undelivered shipments (Returneras till
avsdndaren) och Customer returns (Kundretur)
har leveranstider pa 1-3 vardagar. Itella
Express Morning transporteras enligt
servicenivan ltella Express Business Day om
den valda tjansten inte gar att genomféra pa
distansen i fraga eller inom adressatens
postnummeromrade.


http://www.itella.fi/onlinepalvelut/tyokalutjalaskurit/toimitusaikakysely.html
http://www.itella.fi/onlinepalvelut/tyokalutjalaskurit/toimitusaikakysely.html
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Om den valda tillaggstjansten inte ar tillganglig
for den dnskade tjdnsten, kan forsandelserna
transporteras enligt servicenivan for Itella
Express Business Day eller Itella Economy.

Vid transport av farliga @mnen kan lItella avvika
fran den bestéllda tjansten, om
personsdkerheten eller transporternas sakerhet
sa krdver.

1.7 Transportdokument

Med transportdokument avses det
paketadresskort (setadresskort, sjdlvhaftande
adresskort och extra stora adresskort), som
forutom den styrande och identifierande
egenskapen dven fungerar som
faktureringsdokument.

Paketadresskort som ar forsedda med lItellas
firmabeteckning &r avgiftsfria, och de far endast
anvandas for Itellas tjanster.

Itella levererar inte extra stora adresskort eller
sjdlvhaftande adresskort utan firmabeteckning
till kunden och ansvarar inte for kostnaderna
for dessa.

Setadresskort for Itellas inrikes
godstransporttjanster ar avgiftsbelagda och
saknar returrétt.

Forsandelserna ska forses med
paketadresskort som dr godkdnda av ltella.
Kunden svarar for att forsandelsen dr forsedd
med ett korrekt ifyllt transportdokument som ar
godkant av ltella.
Transportdokumenten/férsandelserna maste
vara forsedda med tillrackliga och tydliga
adressuppgifter samt anteckningar om dnskade
tillaggstjanster.

Varje kolli i godsférsdandelsen ska vara forsett
med adressanteckningar och en anteckning om
det totala antalet kollin i forsdndelsen. Kunden
svarar for de uppgifter som antecknats pa
transportdokumenten samt for betalningen av
transportavgifterna och évriga motsvarande
avgifter.

Itella har rétt att dndra anteckningarna pa
adresskortet om dessa ar bristfalliga eller star i
strid med forsandelsen. Kunden kan bestélla
paketadresskort och det postningsmaterial som

hanfor sig till tjansternas egenskaper (t.ex.
produktkodsetiketter och 6mtaligt-marken) fran
kundtjansten pa numret 0200 75000, om inte
annat har avtalats med Itella.

Paketadresskort kan endast levereras till
kunder med ett giltigt produktavtal for inrikes
godstransporttjdnster. Paketadresskort
levereras endast till de adresser som ndmns i
kundens avtal.

Da avtalet upphor far setadresskort for inrikes
trafik inte ldngre anvdndas. Om kunden efter
avtalets upphdérande anvander Itellas
transportdokument har Itella ratt att fakturera
kunden for anvdandningen av tjdnsterna.

Kunden ska bestalla de dnskade
tillaggstryckningarna for paketadresskorten
fran ett tryckeri som kunden sjdlv valjer, och sta
for de kostnader som detta medfor. Mer
information om tryckerier som utfor
tillaggstryckning av ltellas paketadresskort
ldmnas pa Itellas kundservicenummer.

Itellas avtalskunder far avgiftsfritt en licens for
Itellas utskriftsprogram Prinetti, som skriver ut
sjdlvhaftande adresskort. Efter att kundavtalet
med ltella upphort forutsatter vi att
utskriftsprogrammet inte anvands for Itellas
tjanster.

Kunden ska ha tillstand fran Itellas
Transporttjanster for att fa anvanda
sjdlvhaftande eller extra stora adresskort som
skrivs ut med andra program dn ltellas
utskriftsprogram Prinetti. Mer information om
detta ges av Itellas kontaktperson. Kunden
svarar for att forsandelsekoden pa det
utskrivna paketadresskortet inte upprepas med
samma innehall inom ett ar fran den férsta
anvandningen.

| trafiken till Aland anvinds Itellas
paketadresskort for inrikes trafik.

Tullens skattegranskunder antecknar ordet
TULL eller TULLI samt det av Tullen angivna
skattegransnumret i anslutning till avsandar-
eller adressatuppgifterna (beroende pa
vilkendera som gor skatteutredningen). Samma
anteckningar gors pa tullhandlingarna.
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Tullens hemfortullningskunder antecknar
dessutom bokstaven K eller H. Inga
tullhandlingar behovs. Om avsadndaren eller
adressaten inte dr skattegranskund vid tullen
debiteras mervardesskatt nar férsandelsen
overldmnas. Varans varde ska antecknas i faltet
tillaggsuppgifter pa paketadresskortet eller pa
ett separat dokument, t.ex. proforma.
Paketadresskortet ska ocksa undertecknas av
avsdndaren.

1.8 Prissidttning och betalning

Itella samlar in faktureringsuppgifterna per kolli
via ett automatiskt datasystem. Prissdttningen
och faktureringen av tjdnsterna baserar sig pa
de uppgifter som Itella har samlat in. Itella har
rdtt att debitera de avtalade priserna och
avgifterna av kunden dven om kunden inte har
antecknat de uppgifter som lItella forutsatter pa
forsandelserna eller adresskorten, eller da det
inte ar mojligt att erhalla faktureringsuppgiften
via det automatiska datasystemet.

Prissattningen baserar sig pa antalet
forsdndelser och férsdndelsens uppmatta vikt
eller volym, beroende pa vilken som &r storre.
Det bor observeras att kubikvillkoret for paket
ar1 m3 =250 kg. Minimiprissattningsvikten ar
250 g. Forsandelsens pris paverkas ocksa av de
tilldggstjanster som anvands.

For lastbdrare baseras prissattningen pa antalet
lastbdrare, lastbarartyp,
standardfraktsattningsvikt, transport- och
utdelningszoner och anvanda tillaggstjanster.

Separat debiteras vid respektive tidpunkt
gdllande brénsletillagg. Itella kan d@ndra
storleken pa brénsletillagget och grunden for
detta. | man av mojlighet informeras kunderna
om en andring av grunden for bransletillagget
pa forhand.

Faktureringsperioden dr en vecka och
faktureringen sker pa avtalsbasis. En separat
avgiftsbelagd fakturarapport kan bestallas i
anslutning till fakturan antingen
fakturaspecifikt eller fortlépande pa
servicenummer 0200 77000.

| produktavtalet for inrikes
godstransporttjanster kan kunden avtala om

specifikation enligt infokoder pa kundens
faktura. Fér en kund som anvander
sjalvhaftande adresskort, laseradresskort eller
extra stora adresskort dr infokoden en del av
adresskortets forsandelsekod och/eller kan
den anges i EDI-transportmeddelandet.

For en kund som anvander setadresskort ar
infokoden den nummerserie med fem siffror
som kunden har angett i samband med
bestdllningen av adresskort, alternativt kan
infokoden pa kundens begaran bildas
automatiskt av leveranspostnumret pa
adresskorten. Med bada metoderna kan den
onskade infokoden fogas till setadresskorten i
Itellas system. Infokoden kan inte avldsas fran
sjdlva adresskortet.

1.9 Forsandelseuppfdljning

Forsdandelsernas registreringsuppgifter kan
kontrolleras pa adressen
www.itella.fi/ldhetystenseuranta eller hos
Itellas kundservice.

Forsandelsekoderna registreras i Itellas
uppféljningssystem. Minst tva handelser féljs
upp: mottagning i sorteringscentralen och
overlamningen/6verlamningsforsoket till
kunden.

Overldmningsuppgiften kan ses i Itellas system
for forsandelseuppfoljning foljande vardag efter
utdelningsdagen. Utdelning sker vardagar (ma—
fr).

1.10 Forvaringstid pa
verksamhetsstallen

Paketforsdandelser forvaras pa forsandelsens
verksamhetsstalle ankomstveckan och tva (2)
hela kalenderveckor.

Lastbérartransporter forvaras en (1) hel
kalendervecka utdover ankomstveckan.
Lastbararforsandelser forvaras i en
utdelningsterminal i stdllet for pa
verksamhetsstallet.

TFA/ADR-férséndelser forvaras hdgst en (1) hel
kalendervecka i utdelningsterminalen.
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Efter forvaringstiden returneras forsdandelsen till
avsdndaren som ett Undelivered shipments-
paket (Returneras till avsdndaren 14) eller en
Undelivered shipments-lastbdrare (Returneras
till avsdndaren 14 Lastbarare). Leveranstiden dr
densamma som for Itella Express Business Day-
forsdandelser. Transportavgiften fér en
returnerad forsdndelse och eventuell
tillaggstjanst (specialhantering) faktureras den
ursprungliga betalaren.

Avvikelser fran de ovan ndmnda
forvaringstiderna kan goras genom ett separat
avtal med avsandaren.

1.11 Ny transport

Med ny transport avses vidaresandning av
samma forsandelse till adressaten, till en
annan inrikes adress.

For en forsandelse (Itella Economy) som har
levererats till ett av Itellas verksamhetsstallen
kan avsdndaren eller mottagaren som en
engangsbestallning bestélla en ny transport till
ett annat av Itellas verksamhetsstallen.
Adressaten kan dven ha ett avtal med Itella om
eftersandning.

Ny transport kan inte kombineras med tjdnster
som levereras hos kunden.

Ny transport pa adressatens begdran ar mojlig
endast en gang for en och samma férsandelse.

1.12 Returnering till avsdndaren

Om forsandelsen har en felaktig eller bristfallig
adressanteckning, adressaten vdgrar ta emot
forsdandelsen eller om forsandelsen inte hamtas
inom forvaringstiden, atersands forsandelsen
som ett Undelivered shipments-paket
(Returneras till avsdndaren 14) eller en
Undelivered shipments-lastbarare (Returneras
till avsdndaren 14 Lastb&rare).

Transportavgiften for en atersand forsdandelse
och eventuell tillaggstjanst (Specialhantering)
faktureras den ursprungliga betalaren eller
kunden. Om det inte &r mojligt att leverera
forsdndelsen till adressaten eller returnera den
till avsdandaren, styrs forsandelsen till

klareringsprocessen for obestallbara
forsandelser.

Itella kan forstora eller sdlja ett obestallbart
paket, for vilket det inte finns nagot aval med
avsdandaren om returnering eller om

avsandaren inte vill l6sa ut det. En forsandelse
kan forstoras eller séljas tidigast sex (6)
manader efter det att adressaten har meddelats
om att forsandelsen har kommit eller
avsandaren har meddelats om att forsandelsen
returneras.

Itella har ratt att forstora godset i stallet for
att sdlja det om en forsédljning inte ar mojlig
eller andamalsenlig. Itella kan sélja eller
forstora godset utan att invdnta anvisningar
fran avsandaren, om godset dr av sadan
beskaffenhet att det latt forstdrs eller om
forsandelsens forvaringskostnader inte star i
rimlig proportion till dess varde.

1.13 Kundtjanst

Forsdandelseuppfdljning och
Leveranstidsforfragan tillhandahalls pa
webbplatsen www.itella.fi 24 timmar om
dygnet.

Itellas kundtjanst

Foretag
0200 75000 (Ina/msa)
Vardagar kl. 8.00-18.00

Transportbestdllningar
Via internet pa RahtiPrinetti pa adressen:
https://ohjelmat.posti.fi/kuljetustilaus

0200 92000 (Ina/msa)
Vardagar kl. 8.00-18.00

Per e-post pa adressen:
kuljetustilaus@itella.com

Konsumenter

0200 27100 (Ina/msa)

Vardagar kl. 8.00-20.00, l6rdagar kl. 9.00—
14.00
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1.14 Kundrespons, reklamationer och
skadestand

Nar férsdandelsen tas emot ska mottagaren
omgaende kontrollera den och reklamera alla
skador som kan upptédckas utanpa. Andra
skador ska reklameras skriftligt inom sju dagar
fran att forsandelsen togs emot. En férsenad
forsandelse ska reklameras skriftligt inom 21
dagar fran att forsandelsen levererades och
blev tillgdnglig for adressaten i enlighet med
produktvillkoren. Om forsdndelsen inte
levererats avtalsenligt ska drendet dock alltid
reklameras skriftligt inom tre manader fran att
forsdndelsen avsandes.

Kunden svarar for att adressaten instrueras att
handla pa ovan beskrivna sdtt. Konsumentens
lagstadgade radttigheter bestams enligt det som
anges i lagen om vdgbefordringsavtal.

Dessa villkor inskréanker inte konsumentens
lagstadgade rdttigheter.

Kundrespons kan ges via var webbplats, per
telefon eller pa den kundresponsblankett som
fas fran Postens butiker och forsaljningsstallen.
Respons kan dven ges via e-post. For
foretagskunder dr e-postadressen
asiakaspalvelu@itella.com. Reklamationer kan
inte goras per telefon.

Kundrespons kan ocksa ges per brev till
adressen:

Itella Abp

Kundresponscenter

PB 1755

70101 KUOPIO

Enligt vagbefordringslagen ska skadestand
sokas inom ett ar

1) da godset minskats eller skadats eller vid
drojsmal med dess utlamnande, den dag da det
utldmnades;

2) vid forlust av godset den trettionde dagen
efter utgang av avtalad tid for utlamnandet
eller, ndr sarskild tid harfor icke avtalats, den
sextionde dagen efter det att fraktforaren
mottog godset till befordran; samt

3) i annat fall vid utgangen av en tid om tre
manader fran det befordringsavtalet slots.

Skadestandsanvisningar kan fas genom ltellas
kundtjanst eller webbplats.

Om inget annat bestdms i dessa villkor
bestdams Itellas skadestandsskyldighet enligt
lagen om vagbefordringsavtal. Itella svarar inte
for direkta eller indirekta skador, exempelvis
inkomst- eller intdaktsbortfall, utebliven vinst,
ranteforluster eller motsvarande ekonomiska
skador.

Skadestandets maximibelopp da férsandelsen
skadas, forkommer eller minskar &r begransad
till maximiskadestandet enligt lagen om
vagbefordringsavtal. Maximiskadestand vid
forsenad forsdandelse &r enligt lagen om
véagbefordringsavtal begréansad till
transportavgiftens (fraktens) belopp fér den
forsenade forsandelsen.

Det gdllande forsdandelseslagsspecifika
maximiskadestandet anges pa ltellas
webbplats.

| installationstjanster (5.6) ar Itellas ansvar
dessutom i samtliga fall begransat till
anskaffningspriset for den installerade varan
exklusive mervdrdesskatt.

Itellas ansvar gentemot Kunden paverkar inte
ansvaret mellan avsdandaren och adressaten.

2. Inrikes godstransporttjdnster

2.1. Vikt, matt och volym for
pakettransporter

Maximivikt: 35 kg/paket

Ett paket kraver specialhantering da en av dess
dimensioner dverskrider maximatten 120 cm x
60 cm x 60 cm.

Om maximimatten overskrids, har Itella ratt att
debitera ett pris som motsvarar kostnaderna.
Maximimatten for férsandelser som inldmnas
pa Itellas verksamhetsstéllen dar 180 cm x 80
cm x 60 cm och kan inte 6verskridas.
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Itella Itella Itella Itella
Express Express | Economy | Express
City Business Flex
Day
Maximimatt | 120cmx | 120cmx | 120cmx | 120cm x
60 cm x 60|60 cm x 60|60 cm x 60|60 cm x 60
cm cm cm cm
Maximimatt Inte 300cmx | 180cmx | 300cm x
med mojligt 80cm x 80cm x 80cm x
tilliggstjdnste 60cm 60cm 60cm
n
”Specialhante
ring”
Maximivikt 35 kg 35 kg 35 kg 35 kg

2.2 Avhdmtnings- och utdelningstjdnst

Forsandelserna hamtas och/eller delas ut enligt
den avtalade tidtabellen. Férsdandelserna ska
vara fdrdiga for avhamtning vid den
overenskomna tidpunkten.

Utdelningstjansten omfattar utdelning av alla
forsdndelser adresserade till kundens
utdelningsadress till den 6verenskomna
platsen och vid den dverenskomna tiden,
savida inte annat anges i dessa produktvillkor.
Kunden ar skyldig att se till att det pa
mottagningsplatsen for forsandelserna vid den
dverenskomna tiden finns en person som har
ratt att kvittera ankommande férsandelser
inklusive rekommenderade eller andra
vardeforsandelser. Rekommenderade
forsandelser ska vara adresserade till foretaget.
Rekommenderade forsandelser adresserade till
privatpersoner levereras inte med avhamtnings-
och utdelningstjdnsten.

| avhamtningstjansten ingdr avhamtning och
vidarebefordring av forsdandelserna i enlighet
med de villkor for Itellas tjdnst som kunden har
valt.

Om forsandelsen inte dr fardigt framlagd for
avhamtning pa den 6verenskomna platsen och
tiden av orsaker som beror pa kunden, har
Itella rdtt att debitera ett belopp enligt gdllande
prislista for vantetiden eller den onédiga
korningen. Kunden ska sorja for att
forsandelsen kan hamtas obehindrat pa den
avtalade platsen.
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| avhdmtnings- och utdelningstjansten kan
avvikelser fran Itellas tjanstespecifika villkor
inte avtalas.

Om forsdndelsemangderna avviker drastiskt
fran det som uppskattats da avtalet ingicks ar
kunden skyldig att meddela Itellas
kontaktperson.

Kontaktpersonerna avtalar separat om
transport av stora partier, tillaggsleveranser av
lastbdrare och serviceavgifter. Itella har ratt att
debitera en tillaggsavgift for vasentliga
och/eller separat avtalade dandringar.

Pa kundens skriftliga begdran kan tjansten
avbrytas utan uppsdgning i hogst tva manader.
Ett skriftligt meddelande om avbrottet ska
ldmnas till Itellas kundtjanst minst 1 vecka
innan avbrottet borjar,
asiakaspalvelu@itella.com.

Om avbrottet varar 1-2 manader debiteras
kunden inte manadsavgiften for Avhamtnings-
och utdelningstjansten.  Kortare avbrott
paverkar inte debiteringen av manadspriset.

Faktureringsperioden dr en manad och
faktureringen sker pa avtalsbasis. Priset for
tjdnsten baserar sig pa antalet forsandelser
som ska transporteras, den tid som gar at for
att utfora tjdnsten och transportavstandet.

Tomma lastbarare levereras till kunden med
avhdmtnings- och utdelningstjansten.
Lastbararantal som avviker fran det avtalade
bestalls separat, leverans sker med
avhdmtnings- och utdelningstjansten ndsta
vardag efter bestallningen. Leverans av
lastbdrare pa bestallningsdagen eller separat ar
avgiftsbelagt.

Tomma lastbarare bestdlls per e-post
kuljetustilaus@itella.com eller telefon pa
0200 92000.

2.3 Separat avhamtning och utdelning

Forsandelserna hamtas och utdelas enligt
bestallningen. | samband med bestallningen
meddelar kunden kundnumret, utdelnings-
och/eller avhdmtningsadressen samt
uppgifterna om férsdndelserna och deras antal.
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Forsandelserna ska vara fardiga for avhamtning
vid den dverenskomna tidpunkten.

Kontaktpersonerna avtalar separat om
transport av stora partier, tilldggsleveranser av
lastbdrare och serviceavgifter. | tjdnsten foljs
tariffpriserna, som baserar sig pa antalet
forsdandelser som ska transporteras.
Kontaktpersonerna avtalar separat om
transport av stora partier och tillaggsleveranser
av lastbarare. | dessa fall baserar sig priset for
tjdnsten pa antalet forsandelser som ska
transporteras, den tid som gar at for att utféra
tjidnsten och transportavstandet.

Om forsdndelsen inte ar fardigt framlagd for
avhamtning pa den 6verenskomna platsen och
tiden av orsaker som beror pa kunden, har
Itella rdtt att debitera ett belopp enligt gdllande
prislista for véntetiden eller den onddiga
kdrningen. Kunden ska sorja for att
forsandelsen kan hamtas obehindrat pa den
avtalade platsen.

2.4 Itella Express Morning paket

Itella Express Morning-forsandelser hamtas hos
avsdndaren senast kl. 17.00 och transporteras
till adressaten fore kl. 9.00 foljande vardag
inom de omrdden och pa de distanser som
preciseras i Leveranstidsforfragan.

Utdelning sker vardagar (ma—fr).

Tjansten omfattar ett andra utdelningsforsok
samma dag fére kl. 17.00, om adressaten inte
antrdffas vid det forsta utdelningsférsoket. Om
adressaten inte antrdffas vid det andra
utdelningsforsoket heller [dmnas en
ankomstavi. Paketet kan hamtas pa Itellas
verksamhetsstdlle. For forsdandelsen kan en
avgiftsbelagd ny utdelning bestéllas.

Leveranstidsforbindelse: Om Itella inte
levererar forsandelsen enligt dessa
produktvillkor, betalas transportavgiften
tillbaka till kunden utifran kundens
reklamation.

Tillaggstjanster: Lordagsutdelning, Betalaren
nagon annan dn avsdndaren (EDI obligatorisk),
Specialhantering (endast omtaligt).
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Tillaggstjansten lordagsutdelning kan utféras
inom de omraden och pa de distanser som
preciseras i Leveranstidsforfragan.

2.5 Itella Express Business Day paket

Inrikes Itella Express Business Day-paket som
hdmtas hos avsdndaren senast kl. 17.00
transporteras till adressaten foljande arbetsdag
inom de omraden och pa de distanser som
preciseras i Leveranstidsforfragan.

Utdelning sker vardagar (ma—fr). Tjansten
omfattar ett utdelningsforsok.

Om adressaten inte antrdffas ldmnas en
ankomstavi. Forsandelsen kan hamtas pa
Itellas verksamhetsstalle. For forsandelsen kan
en avgiftsbelagd ny utdelning bestdllas.

Om leveranstidpunkten avtalas inte i férvag
med mottagaren.

Tillaggstjanster: Postforskott, Betalaren nagon
annan dn avsandaren (EDI obligatorisk),
Specialhantering (endast i Finland).

2.6 Itella Economy paket

Itella Economy-paket hdamtas hos avsdndaren
pa den 6verenskomna tiden senast kl. 17.00,
alternativt inldmnar avsandaren paketet pa
Itellas verksamhetsstalle fore den sista
inldmningstiden. Om kunden har ett avtal om
avhdmtnings- och utdelningstjanst bestams
hdamtningstidpunkten enligt avtalet.

Férsdndelsen transporteras till det av Itella
faststdllda verksamhetsstdllet enligt adressen
som antecknats pa adresskortet inom 1-3
vardagar fran postningen. Detaljerade
distansspecifika leveranstider kan kontrolleras
genom Leveranstidsforfragan.

Adressaten far en ankomstavi elektroniskt efter
hyllplaceringen eller vid foljande
grundutdelningsrunda. Forsandelsen
overlamnas under verksamhetsstéllets
Oppettider.
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Forsdandelsen kan hamtas fran Itellas
verksamhetsstille efter kl. 16.00 pa
ankomstdagen.

Tillaggstjanster: Postforskott, Betalaren nagon
annan an avsandaren (EDI obligatorisk),
Specialhantering, Registrering av mottagarens
namnuppgift, Rekommendation.

2.7 Itella Express Flex paket

Paket hamtas hos avsdndaren senast kl. 17
ellervid en separat avtalad tidpunkt.
Utdelningsterminalen kontaktar mottagaren 1-
2 vardagar efter att forsandelsen har skickats
och kommer 6verens om ett tidsintervall for
utdelning. Om mottagaren inte antraffas
skickas en begdran om att adressaten tar
kontakt.

Paket levereras till adressatens adress, in i
lokalen, intill ytterddrren. En person ska kunna
skota leveransen med hjdlp av en trappkdrra
och platsen ska kunna nas obehindrat. | annat
fall lossas forsdndelsen intill Itellas fordon.

Utdelning sker vardagar (ma—fr). | de st6rre
stdderna kan leveransen ske fram till kl. 21 pa
vardagar. | 6vriga omraden levereras
forsdndelserna fore kl. 14 eller kl. 17.
Leveranstiderna per postnummer anges i
Serviceomradesregistret. Tjansten omfattar ett
utdelningsforsok.

Om adressaten inte kan nas pa adressen,
lamnas ett kort med en begdran att ta kontakt.
En avgiftsbelagd ny utdelning av férsdndelsen
kan bestallas eller sa kan adressaten begara att
fa hamta paketet pa Itellas verksamhetsstille.
Lastbérare far inte begdras avhamtade pa
Itellas verksamhetsstille.

Tjansten fungerar pa fastlandet i Finland pa
platser dit det finns en fast
landsvagsforbindelse.

Tillaggstjanster: Postforskott, Betalaren nagon
annan an avsandaren (EDI obligatorisk),
Specialhantering.
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2.8 Itella Express Point

Itella Express Point dr en tjanst som erbjuds pa
sarskilt definierade omraden och distanser.
Itella Express Point-forsdandelser levereras till
det av ltella faststdllda verksamhetsstélle som
galler for den adress som antecknats pa
adresskortet. Forsandelsen ska hamtas senast
klockan 16.00 pa samma dag som
forsandelsen skickades eller féljande vardag
senast klockan 9.00 eller da verksamhetsstallet
oppnar. Distanserna och leveranstiderna
framgar av Leveranstidsforfragan och
Oppettiderna av Sok postkontor.

Itella hamtar forsdndelserna enligt en separat
overenskommen tidsplan. Itella Express Point-
forsdndelserna ska lastas i lastbdrare separat
fran dvriga forsandelser. Om avhdamtning inte
ingdr i kundens avtalspris debiteras denna
separat for avhamtning.

Anvandningen av tjansten forutsatter ett EDI-
meddelande och anvdndning av elektronisk
ankomstavi. Ankomstavin skickas till
adressaten pa forsdandelsens ankomstdag
endast per sms eller e-post. | EDI-meddelandet
ska adressatens mobiltelefonnummer eller e-
postadress uppges.

Tillaggstjanster: Postforskott, Betalaren nagon
annan dn avsdndaren, Registrering av
mottagarens namnuppgift, Rekommendation.

2.9 Itella Express City

Transporttjanst pa samma dag. Tjansten gar att
fa i de omraden som preciseras i
Leveranstidsforfragan. Paketen avhdamtas enligt
den tidtabell som anges i
serviceomradesregistret eller enligt avtal med
kunden och delas ut till mottagarna under
samma vardag fore kl. 17.

Utdelning sker vardagar (ma—fr). Tjansten
omfattar ett utdelningsforsok.

Om adressaten inte antrdffas lamnas en
ankomstavi. Paketet kan hamtas pa Itellas
verksamhetsstille. Avgiftsbelagd leverans av
lastbdrare kan bestillas.
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Anvandning av tjdnsten férutsatter att ett EDI-
meddelande skickas till Itella. Férsandelsens
vikt ska uppges i EDI-meddelandet. Om
viktuppgiften inte sdnds faktureras
forsdandelsen enligt produktens medelvikt.

Tillaggstjanster: Betalaren ndgon annan an
avsandaren, Specialhantering (vad géller
innehallet).

2.10 Kurirtjanst

Kunden kan bestélla en bil och en forare till sitt
forfogande.

Tjansten dr avsedd for nartransporter.

| samband med bestallningen meddelar
kunden kundnumret, vilket slags gods som ska
transporteras eller storleken pa fordonet som
behdvs, avhamtnings- och leveransadresserna
samt uppgift om en hjdlpkarl eventuellt behdvs.
Bestdllningarna gors pa Itellas
transportbestallningsnummer. Vid
bestallningar som gors vardagar kl. 8.00-13.00
avhamtas férsandelsen inom tva timmar efter
uppringningen inom de omraden som
preciseras i Serviceomradesregistret.

Prissdttningen baserar sig pa den tid som gar at
for att utfora tjdnsten och vid behov
anvandningen av en hjdlpkarl.
Minimitidsdebiteringen for tjansten dr 30
minuter.

2.11 Portféljpost 9 och 14

Prissdttningsgrunden &r ett manadspris som
baserar sig pa det avtalade antalet portfoljer.
Itella sander kunden portféljen och den
adressetikett som fungerar som
transportdokument. Tjansten bestalls fran
forsdljningens kontaktperson. Portfoljens
maximivikt ar 5 kg och matten 37,5 cm x 43,5
cmx 11,5 cm.

Portfoljpost 9 utdelas till adressaten foljande
vardag fore kl. 9.00. Portfoljpost 14 utdelas till
adressaten féljande vardag fore kl. 14.00.
Utdelning sker vardagar (ma—fr). | tjansten
Portfoljpost 9 ingar ett andra utdelningsforsok
samma dag fore kl. 17.00, om adressaten inte
antraffas.
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Tillaggstjanster kan inte kombineras med
tjansten.

2.12 Transport av farliga amnen TFA/ADR

Transport av farliga &mnen (TFA/ADR) hdmtas
hos avsandaren fore kl. 17.00 eller enligt en
separat faststalld tidtabell och transporteras till
adressaten (per yttransport) féljande vardag
inom de omraden och pa de distanser som
preciseras i Leveranstidsforfragan.

Utdelning sker vardagar (ma—fr). Tjansten
omfattar ett utdelningsforsok.

Om adressaten inte antrdffas lamnas ett
meddelande med en begdran om att ringa det
nummer som anges i meddelandet. En ny,
avgiftsbelagd transport kan bestallas for
forsandelsen.

TFA/ADR-forsandelser levereras till en
transportterminal for forvaring. TFA/ADR-
produkterna kan inte atersandas som
kundreturer.

Begrdnsningar i tjansten

e fasta dmnen: hogst 30 kg/innerférpackning

e flytande dmnen: hogst 30
l/innerforpackning

Se dven punkt 1.4 Transport av farliga @mnen.

Tillaggstjanster: Postforskott,
Multipaketsandning, Betalaren nagon annan an
avsdndaren, Specialhantering.

2.13 Undelivered shipments paket
(Returneras till avsdndaren)

Den ursprungliga avsdandaren betalar
transportavgiften for férsandelsen (paketet)
samt eventuella avgifter for tillaggstjanster
(specialhantering). Produkten &r en
returneringsprocess for obestdllbara
paketforsandelser.
Forsdndelsen returneras i enlighet med
avsdndaruppgifterna pa adresskortet, om
e forsdndelsen inte hamtas inom
férvaringstiden
e adressaten inte har en gdllande
adressdndring
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e forsandelsen har en felaktig/bristfdllig
adress
e adressaten vdgrar ta emot férsandelsen.

Forsandelserna sénds tillbaka till den
ursprungliga avsandaren inom 1-3 vardagar
(ma-fr).

2.14 Customer returns paket (Kundretur)

Forsdandelserna sdands tillbaka till mottagaren
inom 1-3 arbetsdagar (ma—fr).

Postningen av Customer returns-paket sker
genom ltellas butiker eller férsaljningsstallen,
med undantag av forsandelser som prissatts
som lastbérare, vilka hamtas utifran bestéllning
pa de preciserade omradena (avgiftsbelagd
tillaggstjanst). Itella svarar inte for att returer
som postats via en brevlada eller med
avhamtningstjdnsten behandlas som paket.

Om forsdndelsens faktiska vikt ar 2 kg eller
lagre kan den behandlas pa samma villkor som
kundreturbrev om alla Customer return-
forsandelser inte faststallts vara paketreturer i
avtalet. Kundreturbrevets forlopp i Itellas nat
kan inte foljas eller verifieras i efterhand.

Den i avtalet faststallda kunden faktureras.

Ett av avsdndaren fardigt utskrivet Customer
return-adresskort, Itellas ursprungliga
adresskort eller Customer returns-setkort, som
fas fran Postens butiker och forsaljningsstallen
kan anvdndas om adresskort. Itella svarar for
tjdnsten endast gentemot kunden som kopt
tjdnsten, inte gentemot avsandaren.

Tillaggstjdnster: Specialhantering.

3 Inrikes lastbdrartransporttjanster

3.1 Vikt, matt och volym for
lastbdrartransporter

Forsandelser vilkas vikt eller matt 6verskrider
maximivikten eller maximimatten for paket
transporteras som lastbadrarférsandelser.
Lastbdrarna levereras till en sadan plats som
Itellas fordon kan kora till obehindrat.
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Lastbédrartransporter lossas pa en lastbrygga
eller annat ldmpligt stalle intill Itellas
transportfordon.

Lastbdrarna utgors av rullpallar och lastpallar.

Lastbadrarnas vikt och matt framgar av tabellen

nedan.

e Om forsandelsen gar dver pallens sidor
debiteras enhetspriset for férsandelsen
multiplicerat med 1,5.

e Om matten 6verskrider pallens matt
mer an 50 % debiteras forsandelsen
som tva eller tre lastbarare.

e Den maximala hdjden 6ver marken far
overskridas endast om detta har

avtalats separat med kunden.

Lastbdrarna ska dndd kunna
transporteras med det materiel som
Itella anvander.

Rullpall | Effektpall | EUR-pall | FIN-pall |Mdbelp
all
(Flex)
Max. bruttovikt 250 370 1000 1000 Inte
kg tillgangl
Business Day, ig
City och
Morning
Max. bruttovikt| 250 370 1000 1000 | 1000
kg Express Flex
Maximimatt | Langd 81 | Langd 80 |Ldngd 120 |Ldngd 120 | Ldngd
cm cm Bredd | Bredd 60 | Bredd 80 |Bredd 100| 200
63 cm Hojd 6ver | Hojd 6ver | Hojd 6ver | Bredd
Ho6jd 6ver | marken marken marken 80
marken 210 cm 210cm 210cm Hojd
210 cm over
marken
210 cm

Om rullpallens vikt 6verskrider 250 kg har Itella
ratt att lasta forsdandelsen i flera rullpallar eller i
en annan lastbarare. Den forsandelse som

uppkommer pa detta satt prissatts enligt de
faktiska enheterna.

Forsdndelserna ska kunna hanteras med
pumpkadrra eller truck. Enhetens tyngdpunkt far
inte utgodra ett hinder fér en trygg hantering.

Lastbdraren ska forses med ett av Itella
godkant adresskort. De enskilda
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forsdandelserna som hor till en lastbarare ska
fastas i lastbdraren pa ett andamalsenligt satt
med fastband eller strackfilm. Anvandning av
”Lastbdrare”-tejp rekommenderas.

Se ocksa punkten om dverlamning av
forsandelser.

3.2 Itella Express City lastbdrare

Transporttjanst pa samma dag. Tjansten gar att
fa i omraden som preciseras i
Leveranstidsforfragan. Lastbdrarna avhamtas
enligt den tidtabell som anges i
serviceomradesregistret eller enligt avtal med
kunden och delas ut till mottagarna under
samma vardag fore kl. 17.00.

Utdelning sker vardagar (ma—fr). Tjansten
omfattar ett utdelningsforsok.

Om adressaten inte antraffas, lamnas i Finland
ett kort med uppringningsbegaran. For
forsandelsen kan en ny utdelning bestallas pa
det telefonnummer som anges pa kortet.
Anvandning av tjansten forutsatter att ett EDI-
meddelande skickas till Itella. Férsandelsens
vikt ska uppges i EDI-meddelandet.
Tillaggstjanster: Betalaren nagon annan dn
avsdndaren.

3.3 Itella Express Morning lastbdrare

Itella Express Morning-forsandelser hamtas hos
avsdndaren senast kl. 17.00 och transporteras
till adressaten fore kl. 9.00 foljande vardag
inom de omrdden och pa de distanser som
preciseras i Leveranstidsforfragan.

Utdelning sker vardagar (ma-fr).

Tjansten omfattar ett andra utdelningsforsok
samma dag fére kl. 17.00, om adressaten inte
antraffas vid det forsta utdelningsforsoket. Om
adressaten inte antrdffas vid det andra
utdelningsférsoket heller, lamnas ett kort med
uppringningsbegdaran. For férsandelsen kan en
avgiftsbelagd ny utdelning bestéllas pa det
telefonnummer som anges pa kortet.

Leveranstidsforbindelse: Om ltella inte
levererar forsandelsen enligt dessa
produktvillkor, betalas transportavgiften
tillbaka till kunden utifran en reklamation,
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savida inte annat anges i Itellas allmdnna
avtalsvillkor.

Tillaggstjanster: Betalaren ndgon annan &n
avsandaren (EDI obligatorisk).

3.4 Itella Express Business Day lastbdrare

Inrikes Itella Express Business Day-lastbdrare
som hdmtas hos avsdandaren senast kl. 17.00
transporteras till adressaten (per yttransport)
féljande vardag inom de omraden och pa de
distanser som preciseras i
Leveranstidsforfragan.

Utdelning sker vardagar (ma—fr). Tjansten
omfattar ett utdelningsforsok.

Om adressaten inte kan nas pa adressen,
ldmnas ett kort med en begédran att ta kontakt.
For forsandelsen kan en avgiftshelagd ny
utdelning bestallas. Lastbarare far inte begdras
avhamtade pa Itellas verksamhetsstille.

Tillaggstjanster: Postforskott, Betalaren nagon
annan an avsandaren (EDI obligatorisk).

3.5 Itella Express Flex lastbarare

Itella Express Flex-lastbdrare hamtas hos
avsandaren senast kl. 17.00 eller pa en separat
overenskommen tid och transporteras till Itellas
utdelningsterminal inom de omraden och pa de
distanser som preciseras i
serviceomradesregistret inom 1-2 vardagar
efter postningen. Utdelningsterminalen
kontaktar adressaten pa férsandelsens
ankomstdag och avtalar om ett tidsintervall for
utdelningen. Om adressaten inte antréffas
skickas en begdran att ta kontakt.

Om kunden har ett avtal om avhamtnings- och
utdelningstjanst bestams hamtningstidpunkten
enligt detta. Tidpunkten for utdelningen
faststdlls enligt en omradesspecifik
leveranstidsmatris.

Utdelningen sker pa vardagar. | de storre
staderna kan leveransen ske fram till kl. 21 pa
vardagar. | 6vriga omraden levereras
forsdandelserna fore kl. 14 eller kl. 17.
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Leveranstiderna per postnummer anges i
Leveranstidsforfragan.

Tjansten omfattar ett utdelningsforsok.

Tjansten omfattar lossning av forsdandelsen fran
lastbdraren och utdelning till adressatens
lagenhet, intill lokalens ytterdorr.

Principerna och begransningarna ar foljande:

e Platsen ska kunna nas obehindrat.

e Maximivikten for ett enskilt kolli i
lastbdraren kan dock vara hégst 120 kg vid
hemtransport. Kollin som vdger éver 120 kg
lossas pa en av adressaten anvisad plats
intill Itellas fordon.

e Adressaten svarar for att golven skyddas
tillrackligt.

Om adressaten inte kan nas pa adressen,
lamnas ett kort med en begédran att ta kontakt.
For forsandelsen kan en avgiftshelagd ny
utdelning bestallas. Lastbarare far inte begdras
avhamtade pa Itellas verksamhetsstille.

Tjansten fungerar pa fastlandet i Finland pa
platser dit det finns en fast
landsvagsforbindelse.

Tillaggstjanster: Postforskott, Betalaren nagon
annan an avsandaren (EDI obligatorisk),
Installation, Uppackning fran férpackning,
Transport till atervinning.

3.6 Lastbdrare TFA/ADR

Transport av farliga &mnen (TFA/ADR) som
hdamtas hos avsandaren fore kl. 17.00 eller
enligt en separat faststdlld tidtabell och
transporteras till adressaten (per yttransport)
foljande vardag inom de omraden och pa de
distanser som preciseras i
Leveranstidsforfragan.

Utdelning sker vardagar (ma—fr). Tjansten
omfattar ett utdelningsforsok.

Om adressaten inte antraffas lamnas ett

meddelande med en begdran att ringa det
nummer som anges i meddelandet. En ny,
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avgiftsbelagd transport kan bestallas for
forsdandelsen.

Begrdnsningar i tjdnsten:

e fasta dmnen hogst 30 kg/innerforpackning

e flytande dmnen: hogst 30
l/innerférpackning

Se dven punkt 1.4 Transport av farliga dmnen.

Tillaggstjanster: Betalaren nagon annan an
avsandaren (EDI obligatorisk).

3.7 Undelivered shipments lastbadrare
(Returneras till avsandaren lastbdrare)

Den ursprungliga avsdandaren betalar
transportavgiften for den returnerade
lastbadraren samt eventuella avgifter for
tillaggstjanster. Obestéllbara
lastbdrarférsandelser returneras till den
ursprungliga avsandaren som Undelivered
shipments-lastbdrarférsandelser.

Férsdandelsen returneras i enlighet med

avsandaruppgifterna pa adresskortet, om

o forsdandelsen inte hdmtas inom
forvaringstiden

e forsandelsen har en felaktig/bristfillig
adress

e adressaten vagrar ta emot férsandelsen.

Forsdndelserna sdnds tillbaka till den
ursprungliga avsandaren inom 1-3 vardagar.

3.8 Customer returns lastbédrare
(Kundretur lastbérare)

Den i avtalet faststdllda kunden faktureras for
forsandelsen. Férsdandelser som vdger dver 35
kg och som prissatts som lastbdrare hamtas pa
bestédllning inom de omraden som anges i
Leveranstidsforfragan utifran bestdllning av den
kund som betalar férsédndelsen.

Ett fardigt utskrivet Customer returns-
adresskort, Itellas ursprungliga adresskort eller
Customer returns-setkort kan anvandas som
adresskort pa Customer returns-lastbarare.

Forsandelserna sands tillbaka till mottagaren
inom 1-3 vardagar.
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Itella svarar foér tjdnsten endast gentemot
Kunden som kopt tjdnsten, inte gentemot
avsdndaren.

4 Tillaggstjanster

Av de separat definierade tilldggstjdnsterna kan
hogst fyra (4) tillaggstjanster fogas till
respektive produkt. Om man for produkten har
valt en tillaggstjanst som inte tillhandahallits
for den aktuella produkten, har Itella ratt att
ldmna tillaggstjansten obeaktad.

De produktspecifika tilldggstjansterna anges i
beskrivningen av respektive produkt.

Kollispecifika anteckningar om
tillaggstjansterna ska goras pa varje
adresskort.

4.1 Postforskott

Itella styr postforskottsbeloppet till det av
avsandaren angivna kontot inom 2-4
arbetsdagar fran att forsandelsen har
overldamnats.

Avsdndaren svarar fér anteckningarna om
belopp, konto- och referensuppgifter. Om
kontouppgifterna ar bristfdlliga svarar Itella
varken for dréjsmal i redovisningen eller for
andra skador.

Meddelanden formedlas inte i
betalningsrorelsen.

| paketkortet som lanserades 1.6.2010 finns ett
falt for BIC-kod.

Postforskottets maximala belopp dr 8 400 euro.

Varje kolli i partiet (kraver EDI-uppgifter) ska
forses med ett av Itella godkdnt adresskort med
fullstédndiga uppgifter. Adresskorten ska vara
likalydande med undantag av den
identifierande forsandelsekoden. Det
sammanlagda postforskottsbeloppet
antecknas pa varje pakets adresskort i partiet.
Nar setkort anvands kan tillaggstjdansten
Postforskott inte erhallas som en
sandningsspecifik tillaggstjanst.

17

Bruk av tillaggstjansten i samband med
multipaketsandningar forutsatter att EDI-
meddelanden skickas till Itella.

4.2 Betalaren nagon annan dn avsandaren

Kunden kan anteckna tilldggstjanst nr 3,
”Betalaren ndgon annan an avsdndaren” pa
paketkortet samt anteckna betalarens
logistikbeteckning pa den reserverade platsen
pa forsandelsens adresskort. Samma uppgift
ska alltid dven finnas i det EDI-meddelande
som sdnds till Itella om forsdndelsen. Uppgift
om betalare och andra faktureringsuppgifter
som lamnats i meddelandet formedlas via
transaktionssystemet till Itellas fakturering.
Betalaren ska ha ett giltigt produktavtal for
Itellas godstransporttjanster.

4.3 Specialhantering

Forsandelser med tilldggstjansten
Specialhantering hanteras inte maskinellt. En
forsandelse kan krava specialhantering pa
grund av innehallet eller storleken.
Specialhantering debiteras inte separat vid
lastbdrartransporter.

4.4 Specialhantering utifran innehallet

”Omtéligt”-etiketter som dr godkinda av Itella
ska fdstas pa brackliga forsandelser. Brackligt-
paskrifterna pa fabriksforpackningarna dr inte
bindande for Itella. Férsandelsen behandlas
som 6mtalig endast om kunden har betalat en
tillaggsavgift for omtalig forsandelse.

Ett paket som krdver specialhantering ska alltid
forpackas pa det satt som innehallet krdver och
det ska tala transportbelastningen tillsammans
med andra paket. Med tillaggstjansten
Specialhantering pa grund av innehallet &r det
inte mojligt att utoka Itellas ansvar for
kostnadsersattning till féljd av skador.
Specialhantering ar en tilldggstjanst for en
forsandelse som pa grund av sitt innehall
kraver specialhantering.
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4.5 Rekommendation

En rekommenderad férsdandelse o6verlamnas

endast till adressaten eller till en person som

denna har befullmaktigat. Vid dverlamningen

e kontrolleras adressatens identitet och
eventuell fullmakt

e sparas adressatens namn,
socialforsdakringsnummer och uppgift om
identitetshandlingen i systemet.

4.6 Lordagsutdelning

Ett paket som postats pa en fredag delas ut till
adressaten pa en helgfri [6rdag fore kl. 14.00
pa de omraden och distanser som anges i
Leveranstidsforfragan. Om adressaten inte
antraffas gors ett andra utdelningsforsok
foljande vardag fore kl. 09.00. Adressatens
telefonnummer ska antecknas pa
forsdandelsens adresskort.

4.7 Registrering av mottagarens
namnuppgift

Mottagarens namnuppgift registreras vid
overlamningsregistreringen i systemet for
forsandelseuppfoljning. Namnet pa den som
kvitterar forsandelsen kan kontrolleras pa
adressen www.itella.fi eller kundservicenumret
utifran forséandelsekoden pa adresskortet.

4.8 Installation

Installationstjdnsten dr avsedd for stora
hushallsmaskiner och hemelektronikapparater
samt datorer som transporteras hem. Tjansten
ar en tillaggstjanst som endast gar att ansluta
till Itella Express Flex-lastbdrare. Apparaterna
installeras vid leveransen sa att kunden
darefter kan ta dem i bruk. Narmare
tjdnstebeskrivningar levereras da tjansten tas i
bruk. Bruk av tillaggstjansten forutsatter att
EDI-meddelanden skickas till Itella.

Installationstjansten fungerar i avgrdnsade
geografiska omraden i de storsta staderna.
Tillaggstjdnstens tillganglighet anges enligt
postnummer.

Installationerna gors pa vardagar kl. 9-21.
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Priset paverkas av antalet apparater som
installeras samtidigt 4t en och samma
mottagare.

Tjansterna levereras vid en tidpunkt som
avtalas med mottagaren och enligt géllande
tjdnstebeskrivningar.

Fel i anslutning till installationstjansten ska
reklameras till Itella sa fort som maijligt.
Mottagaren kan reklamera direkt till Itella. Itella
har rdtt att i forsta hand konstatera felet och vid
behov korrigera det.

Itella svarar inte for fel som beror pa
verksamhet eller forsummelser av tredje part,
exempelvis Kunden, mottagarens vardsloshet
eller anvdndning av hemelektronikapparaten
eller utrustningen i strid med instruktionerna,
bristfallig service eller reparationer eller
forandringar som kunden gjort eller atit gora.
Itella svarar inte heller for fel som beror pa
normalt slitage eller férsamring eller fel pa
slitdelar.

Tillaggstjansten gar endast att ansluta till Itella
Express Flex-lastbarare.

4.9 Uppackning

Vid leveransen av forsandelsen packas
forsandelsen upp fran fabriksférpackningen
och forpackningsavfallet forslas bort.
Tillaggstjansten gar endast att ansluta till Itella
Express Flex-lastbarare.

4.10 Transport till atervinning

Transport till atervinning dr avsett for transport
av el- och elektronikskrot eller mdbelskrot fran
konsumenter till behorig atervinning eller
forstoring.

Vid leveransen av férsdandelsen tar Itella
onskade gamla apparater eller mébler fran
konsumenten och transporterar dessa till
behorig atervinning eller forstoring. En
transport till atervinning kan bestallas for en
motsvarande ny apparat eller mébel.

Principerna och begransningarna ar foljande:


http://www.itella.fi/

Produktvillkor for inrikes godstransporttjdnster

e Apparaten ska vara fri for transport,
urkopplad fran alla fasten, kopplingar och
anslutningar.

e Vikten pa ett enskilt kolli ska motsvara
vikten pa kollit som levereras.

e Hamtplatsen ska kunna nds obehindrat.

e Mottagaren svarar for att golven skyddas
tillrackligt.

Tjanstens  pris inkluderar
atervinning och for
forstoringsavgift.

transport  till
mobler dven

Tillaggstjansten gar endast att ansluta till Itella
Express Flex-lastbdrare.

5 Mervdrdestransporttjanster

Mervdrdestransporttjdnsterna omfattar
Mervardestransport paket och
Mervdrdestransport lastbdrare samt de
tillaggstjanster som kan anslutas till dessa,
Exakt utdelning och Hyllsorteringstjdnst.

Forsandelserna levereras i regel till kunden
foljande arbetsdag (serviceloftet paverkas av
den leveranstid som avtalas med kunden).

Tjansten omfattar ett utdelningsforsék. Om
forsdket misslyckas, kontaktar Itella den kund
som har bestallt tjdnsten. Ett nytt
utdelningsforsok ar avgiftsbelagt. Om
mottagaren inte antréffas, returneras
forsandelsen till avsandaren, och
transportavgiften for den returnerade
forsdandelsen och avgifterna for de eventuella
tillaggstjansterna debiteras den ursprungliga
betalaren.

Avhamtning och utdelning sker vardagar (ma—
fr). Om man for produkten har valt en
tillaggstjanst som inte tillhandahallits for den
aktuella produkten, har Itella ratt att lamna
tilldggstjansten obeaktad.

5.1 Hyllsorteringstjanst

Hyllsorteringstjanstens innehall avtalas
kundspecifikt.

19

Specialtillaggstjansten Hyllsortering anvands
ndr forsandelsen ska levereras till ett
overenskommet stélle i mottagarens lokaler
samt packas upp fran férpackningen och
innehallet placeras i en hylla eller motsvarande
pa platsen. Hyllsorteringstjdansten inkluderar
dven bortforsling av forpackningsavfall och
efter separat 6verenskommelse dven
tillaggsbestallningar. Ingen allman
arbetsbeskrivning finns for
hyllsorteringstjansten utan en individuell
arbetsbeskrivning uppgors for varje
kundobjekt. Arbetsbeskrivningen uppgors nar
Itellas representant bekantar sig med
kundobjektet tillsammans med kundens
representant. For nya hyllsorteringsstallen
anslas minst tva veckor sa att Itella hinner boka
resurser, bekanta sig med objektet och utbilda
de personer som behdvs.

5.2 Exaktortsutdelning

Tjansten innehaller leverans av forsandelsen till
en separat faststalld plats, vaning, arbetsrum
eller liknande.

e lastbadraren levereras till en plats som

kan nds obehindrat (beakta d6rrens
bredd och hissmdjlighet).

Itella har inte trappklattrare eller motsvarande
specialutrustning, och leveransen skéts av en
person.
Tjansten omfattar férhandsuppringning av
mottagaren, varvid narmare leveransplats
avtalas (beakta det begransade faltet pa
adresskortet), leveranstid (tva timmars tidsram)
och eventuella instruktioner om t.ex.
passerkontroll kan erhallas.
Om sa avtalas omfattar tjansten dven
uppackning ur forpackningen och bortférande
av forpackningsavfall, uppackningen antecknas
pa adresskortet.
Tjansten omfattar uppackning av forsandelsen
fran lastbdraren

e Kollin som vdger under 35 kg packas

upp fran lastbdraren och levereras till
angiven plats. Kollin som vdger 35-85
kg flyttas med hjdlpmedel (trappkérra)
till en plats som kan nds obehindrat
med hjdlpmedlet. Kollin som vdager mer
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an 85 kg uppackas i man av majlighet
fran lastbdraren genom att dessa skjuts
till en plats intill lastbdraren.

6 Annat arbete-tjanster

6.1 Kopia av mottagarens kvittering

Pa bestéllning av kunden levererar Itella en
kopia pa adresskortet med adressatens/eller
ombudets kvittering per e—post eller pa 1:a
klassbrev till adressen som antecknats pa
adresskortet.

6.2 Andringar av uppgifter pa en redan
avsdand forsdndelse

Avsdndaren kan skriftligen begdra dndring av
uppgifter pa en redan avsand forsdndelse sa

lange som forsandelsen dri Itellas besittning.
Begdran om dndring &r avgiftsbelagd.

Avsandaren kan begara:

e att ett pa forsdandelsen antecknat
forskottsbelopp dndras, tas bort eller
att beloppet laggs till

e attforsdndelsens dverlamningsvillkor
andras (ta bort/ldagga till personlig
overldmning)

e att forsdndelsen ska returneras
omgaende, adressatens namn och/eller
adress dndras

e att kontonumret dndras

e fOrvaringstiden forlangs med hogst 14
kalenderdagar (endast i pakettrafik,
inte mojligt i brevtrafik eller avgaende
internationell trafik)

e utdelningtill adressaten nar det &r fraga
om en férsandelse som ska hamtas pa
verksamhetsstillet (endast i inrikes
trafik).

6.3 Terminalarbete

Med kunden avtalas vilka uppgifter som utférs
pa ltellas terminaler. Uppgifter &r bl.a.

e Overlappning for Itellas adresskort

e ompackning

e uppackning av container

o flytt av forsdndelser till lastbdrare
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o m.fl. motsvarande uppgifter.

6.4 Tilliggsavgift for av Itella producerat
adresskort

Tillaggsavgift debiteras for avtalskundens kolli
om transporthandlingen utgdrs av ett av ltella
producerat
e adresskort eller
o kollit har éverlappats for att passa
Itellas produktionsprocess.

Tillaggsavgift debiteras inte konsumentkunder
eller for Returneras till avsandaren-
forsandelser.

6.5 Andring av kollits uppgifter eller
tillaggsavgift for manuell
datainsamling

Avtalskunder debiteras tillaggsavgift:

e for manuell datainsamling om leverans
av EDI-meddelande avtalats med
kunden men detta pa grund av kunden
inte ar tillgangligt nar kollit hanteras

e om kollits uppgifter maste korrigeras
manuellt, t.ex. om ett nytt Kolli-ID
produceras eller faktureringsuppgifter
andras.

6.6 Debitering av annat arbete

Debitering anvands i féljande situationer

e Klareringsarbete vid
postforskottsbetalning (Med
klareringsarbete vid
postforskottsbetalning avses i denna
beskrivning klareringsarbete som ror
inrikes postforskottsbetalningar
(kontoinsattning). Separat forfragan om
forkomna postforskottsforsandelser.

e Annat avtalat utredningsarbete.

e Ondodigt eller forsenat (6ver 3 man)
klareringsarbete.

e Annat extra arbete.

e Onddigt avhamtnings- eller
utdelningsforsok utifran bestallning.

e Annat extra arbete vid
transport/leverans, t.ex. bdra in
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forsandelsen pa adressatens begaran
ndr tidtabellen medger.

e Extra vantetid vid hamtning eller
utdelning.

7 Elektronisk datadverforing vid

Itellas godstransporttjdnster

Elektronisk datadverforing gdller 6verféring av
de uppgifter som hanfér sig till kundens
forsandelsertill Itella, t.ex.
transportmeddelande eller motsvarande.

Elektronisk datadverféring ska avtalas separat.
Om inget annat avtalats, tilldmpas Itellas
allmanna avtalsvillkor vid elektronisk
datadverforing.

Den elektroniska datadverforingen tas i bruk
genom att man skapar en EDI-férbindelse
mellan kundens och lItellas system.

Kunden kan dven ta i bruk den elektroniska
datadverféringen genom att registrera sig som
anvandare av ltellas anvandargranssnitt for
utskriftsprogrammet (Prinetti).

EDI-uppgifterna ska sandas till Itella tidigast tva
(2) veckor innan avhdamtning och senast innan
avhamtningstransporten borjar. Limnande av
transportuppgifter till Itella enligt dessa villkor
ar en avgiftsfri tjanst.

For ovriga elektroniska datadverforingstjanster
debiteras de avgifter av Kunden som ndmns i
Itellas prislista.

7.1 GSM-nummer och elektroniska
kontaktuppgifter i EDI-meddelandet

Utdver de uppgifter som man avtalat om i
tjdnsten ska kunden lamna adressatens GSM-
nummer och 6vriga uppgifter som behovs for
att genomfora tjdnsten till Itella i den form som
bestdms i servicebeskrivningarna.

Avsdndaren svarar for att avsandaren har ratt
att samla in och anvidnda adressaternas
kontaktuppgifter for sdndning av elektroniska
ankomstavier.

21

Kunden ska i samband med att
kontaktuppgifterna samlas in pa behérigt satt
informera adressaterna av vilka
kontaktuppgifter begdrs om betydelsen och
foljderna av att kontaktuppgifterna samlas in
och anvdnds. Kunden ska bl.a. informera
adressaten om mojligheten att vagra ta emot
sms.

Kunden ska dartill informera adressaterna om
sadana fragor som man sarskilt avtalat om i
tjansten.

Kunden svarar for att de uppgifter (t.ex.
adressatens GSM-nummer) som denne har
meddelat Itella &r riktiga. Tjansten utfors enligt
de uppgifter som lamnats till Itella. Itella
kontrollerar eller korrigerar inte de uppgifter
som lamnats till Itella. Itella lagrar inte och
uppdaterar inte nagot register med GSM-
nummer eller andra uppgifter som kunden har
lamnat.

7.2 Tjanster som bygger pa elektronisk
dataoverforing

Férhandsmeddelande om
ankommande forsdndelse

7.2.1

Tjansten kan anvdndas endast om man sarskilt
har avtalat om den och elektronisk
datadverféring mellan kunden och ltella.

Ett forhandsmeddelande om en ankommande
forsandelse skickas till adressaten av
forsandelsen i form av ett sms.
Forhandsmeddelandet anger forsdandelsens
avsandare, férsdndelsekoden och det
eventuella postférskottsbeloppet. Genom
forhandsmeddelandet far adressaten ocksa
information om tidpunkten och datumet da
forsdandelsen kan hdmtas samt om det av Itellas
verksamhetsstallen dédr forsandelsen kan
hamtas eller den mottagaradress dit
forsdandelsen levereras.

Avsandaren svarar for att det ratta GSM-numret
lamnas till Itella och for att ett sms kan sdandas
till adressatens nummer. Avsandaren &r ocksa
skyldig att informera adressaten om att
adressaten ansvarar for
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utlandsdebiteringsandelen fér sms som tas
emot utomlands.

Forhandsmeddelande kan inte anslutas till
tjdnsten ltella Express Flex.
Forhandsmeddelande och tillaggstjansterna
Betalaren ndgon annan an avsandaren
och/eller Lastbdrare kan inte anvdndas
samtidigt. Forhandsmeddelande kan inte
anslutas till forsandelser som dr adresserade
till Aland eller storkundspostnummer.

7.2.2 Ankomstavi

Tjansten kan anvdndas endast om man sdrskilt
har avtalat om den och elektronisk
datadverforing mellan kunden och Itella.

Ankomstavin sdnds till adressaten antingen i
form av ett fysiskt brev eller som ett
elektroniskt brev till Netposti beroende pa
adressatens val. Sandning till NetPosti
forutsadtter att adressaten registrerar sig som
anvandare i NetPosti och valjer att ta emot
ankomstavin som elektroniskt brev.

| ankomstavin anges forsandelsens avsdndare,
forsandelsekoden och de eventuella
tillaggstjansterna (Postforskott,
Rekommendation).

Genom ankomstavin far adressaten ocksa
uppgifter om adressen for Itellas
verksamhetsstédlle och dess 6ppettider.
Ankomstavidelen pa adresskortet som
eventuellt fasts vid forsdandelsen skickas inte
till adressaten.

Ankomstavier kan endast fogas till tjansten
Itella Economy. Ankomstavi kan inte anslutas
till forsandelser adresserade till Aland eller
storkundspostnummer.

7.2.3 Andra (2:a) ankomstavi

Tjansten kan anvdandas endast om man sarskilt
har avtalat om den och elektronisk
datadverforing mellan kunden och Itella.

En andra ankomstavi sands till adressaten
antingen som smes, fysiskt brev eller
elektroniskt brev till NetPosti, beroende pa
adressatens val, om adressaten inte har hamtat
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forsandelsen fran Itellas verksamhetsstille
inom 9 dagar fran dess ankomst.

Da den andra ankomstavin sands som brev
anges forsandelsens avsandare,
forsandelsekoden och de eventuella
tillaggstjansterna (Postforskott,
Rekommendation) och den sista
forvaringsdagen.

Genom den andra ankomstavin far adressaten
ocksa uppgifter om adressen for Itellas
verksamhetsstdlle och dess oppettider.

Da den andra ankomstavin sands som sms
anges forsdandelsens avsandare,
forsandelsekoden, eventuellt
postforskottsbelopp, sista férvaringsdag och
avhamtningsstalle.

Avsdndaren svarar for att det ratta GSM-numret
lamnas till Itella och for att ett sms kan sdndas
till adressatens nummer. Avsandaren ar ocksa
skyldig att informera adressaten om att
adressaten ansvarar for
utlandsdebiteringsandelen for sms som tas
emot utomlands.



