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KANSAINVALISET TAVARANKULJETUSPALVELUT

N&itd tuote-ehtoja noudatetaan Itella Posti Oy:n, seka Itella — konserniin kuuluvien yhtididen
(jaliempéna Itella) sopimusasiakkaiden kansainvélisissa tavarankuljetuspalveluissa. Ndissa tuote-
ehdoissa on maadritelty kansainvdlisten tavarankuljetuspalvelujen yleiset ja lahetyslajikohtaiset tuote-
ehdot ja ominaisuudet.

Palveluun olennaisesti vaikuttavista muutoksista ilmoitetaan asiakkaalle vahintdan kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa.

Tuote-ehtojen lisdksi noudatetaan asiakkaan ja Itellan valistda sopimusta seka Itellan yleisia
sopimusehtoja yritysasiakkaille. Priority ja EMS -palveluissa noudatetaan Maailman Postiliiton (UPU)
sopimuksia. Muiden palvelujen osalta kansainvalisissa tiekuljetuksissa noudatetaan CMR-
yleissopimusta, ja kotimaan tiekuljetuksissa tiekuljetussopimuslakia (TKSL 345/1979). Itella Express
Business Day (Global Premium) palvelun kadytostd on sovittava erikseen Itellan kanssa.

Itellan korvausvelvollisuus rajoittuu kyseistd kuljetusmuotoa koskevan pakottavan lainsddadannon
mukaisesti. Itella ei vastaa vdlillisista tai epdsuorista vahingoista, kuten ansion tai tuoton
menetyksistd, saamatta jddaneesta voitosta, korkotappioista tai muista vastaavista taloudellisista
vahingoista.

Sen lisdksi mitd ndissa tuote-ehdoissa ja/tai Itellan yleisissa sopimus- tai toimitusehdoissa on

sanottu, Itella ei ole korvausvelvollinen Itellasta riippumattomista olosuhteista kuten esim.

a) ylivoimaiset esteet esim. sodat, lakot, tulvat, tulipalot, kauppasaarrot, terrorismi, ilkivalta,
kansalaislevottomuudet ja vastaavat seikat

b) kansalliset tai paikalliset hdiri6t kuljetusverkostoissa, mekaaniset ongelmat kuljetusvélineissa tai
kalustossa

¢) minkd tahansa tullin, lentoyhtion, lentokentdn tai valtion viranomaisen toimenpiteet tai
laiminlyonnit.

d) Laiminlyonnit l[dhettdjan vastuun piiriin kuuluvissa seikoissa.

Kun palvelujen kuljetus- ja lisdpalvelumaksut laskutetaan asiakassopimukseen perustuen, asiakkaan
tulee merkitd pakettiosoitekorttiin Itellan logistiikan sopimustunnus.

1.1. Kuljetusasiakirjat

1. PALVELUJEN YHTEISET

OMINAISUUDET Asiakas vastaa kuljetusasiakirjojen tayttdmisesta
ja tietojen oikeellisuudesta.

Mikali vastaanottajan osoitetiedot on merkitty
virheellisesti, Itellalla on oikeus peria
palauttamisen tai edelleenkuljetuksen
aiheuttamat kulut.

Tuotteiden yleiset ominaisuudet koskevat kaikkia
palveluja, mikali palvelun kohdalla ei toisin
sanota.



Itellan sopimusasiakkaat saavat
tarraosoitekortteja tuottavan Itellan Prinetti-
tulostusohjelman lisenssin maksutta kaytt6onsa.
Sopimuksen padttyessd asiakkaan tulee olla
kdyttamatta Prinetti- tulostusohjelmaa.
Pakettiosoitekortit seurantaviivakoodeineen
(lahetystunnus) omasta jarjestelmdstaan
tulostavan asiakkaan tulee hyvaksyttaa
pakettiosoitekortit Itellalla ennen kdyttéonottoa.

Asiakas vastaa siitd, ettda pakettiosoitekortin
lahetystunnus ei toistu samana puolentoista
vuoden (18 kk) sisalla.

1.2, Laskutustiedonkeruu ja hinnoittelu

Itella kerda laskutustiedon kolli/lavakohtaisesti
automaattista tietojdrjestelmda kayttden.

Palvelujen hinnoittelu ja laskutus perustuvat
Itellan kerddmiin tietoihin.

Itellalla on oikeus laskuttaa asiakkaalta sovitut
hinnat ja maksut, vaikka asiakas ei olisi merkinnyt
Itellan edellyttdmid tietoja ldhetyksiin tai niiden
osoitekortteihin tai laskutustiedon kerdaminen
automaattista tietojdrjestelmaa kayttden ei
onnistu.

Hinnoittelu perustuu kollien osalta kappaleisiin ja
lahetyksen mitattuun painoon tai tilavuuteen
riippuen siitd, kumpi on suurempi huomioiden:

e kohdemaa

e kuutioehto 1 m3 =250 kg

e lisdpalvelut

Yksittdisen kollin paino pydristetddan EMS ja
Priority palveluissa aina ylospdin seuraavaan
tdyteen kiloon. Laskutuskausi on yksi viikko ja
laskutus toteutetaan sopimusperusteisesti.
Erillisen, maksullisen laskuraportin voi tilata
laskun yhteydessd joko laskukohtaisena tai
jatkuvana palvelunumerosta 0200 77000.

1.3. Lahetysten jdttaminen kuljetettavaksi

Lahetykset tulee pakata ja merkitd Itellan
sopimuksen liitteissd madrittelemalla tavalla.
Euroopan unionin ulkopuolelle osoitettuihin
tavaraldhetyksiin tulee liittda tarvittavat
tullausasiakirjat.

Jos kohdemaan tulliviranomaiset maaraadvat
tullimaksuja, veroja, sakkoja tai kustannuksia
oman harkintansa mukaan tai siita syystad, ettad
ldhettdja tai vastaanottaja ei toimita oikeita

asiakirjoja tai kuljetuksen yhteydessa tarvittavia
lupia tai lisenssejd, maksut laskutetaan ensin
vastaanottajalta lahetystd luovutettaessa.

Jos vastaanottaja kieltdytyy maksamasta maksuja
ja lahetys palautuu takaisin lahettdjalle, maksut
laskutetaan ldhettdjaltd. Lahettdjan on
huomioitava kohdemaan tuontirajoitukset.

Itella ei vastaa kuljetuksen viivastymisesta tai
palauttamisesta takaisin ldhettdjalle, jos ldhettdja
lahettda tavaraa, jonka tuonti on rajoitettu tai
kielletty kohdemaassa.

1.4. Lahetysten luovuttaminen

Katso palvelukohtaiset ominaisuudet.

1.5. Lahetysten seuranta

Lahetyksen seurantamahdollisuus on
tarkistettavissa ao. palvelun kohdalta.

Lahetys rekisterdidaan kuljetusketjun eri vaiheissa
ja jakelun yhteydessd. Lahetyksen tilanne
tarkistettavissa Itellan asiakaspalvelunumerosta
tai osoitteesta www.itella.fi.

1.6. Kuljetusaika

Lahetyksen kuljetusajat eri yhteysvdleilla on
tarkastettavissa www.itella.fi
sivuilta.

1.7. Lahetysten sisalto

Rahat, arvopaperit, jalometallit, jalokivet ja muut
arvoesineet on aina lahetettava Posti-
vakuutettuna ldhetyksend. Lahetys ei saa sisdltda
mitddn tie- tai ilmakuljetuksissa vaaralliseksi
mddriteltyjd aineita, kuten esim. aerosolitdlkkeja
tai pienidkddan maarid palavia nesteita tai
hapettavia aineita. Lisatietoja osoitteesta
www.itella.fi

1.8. Palauttaminen ldhettdjalle

Jos lahetysta ei voida luovuttaa vastaanottajalle,
eikd lahettdjaltd ole kohtuullisessa ajassa saatu
ohjeita, tai niitd ei voida kohtuudella noudattaa,
on ltellalla oikeus myyda tavara siihen oikeutetun
edun turvaavalla tavalla. Itellalla on oikeus myyda
tavara myos, jos lahettdja kieltaytyy
vastaanottamasta ldhetystd tai lahetysta ei ole
muutoin voitu palauttaa lahettdjalle.


http://www.itella.fi/
http://www.itella.fi/
http://www.itella.fi/

Itellalla on myynnin sijaan oikeus havittda tavara,
jos myynti ei ole mahdollista tai
tarkoituksenmukaista. Itella voi myyda tai havittaa
tavaran odottamatta lahettdjdn ohjeita, mikali
tavara on herkdsti pilaantuvaa tai ldhetyksen
sdilytyskustannukset eivat ole kohtuullisessa
suhteessa sen arvoon.

Lahetyksen lahettdjadlle on mahdollisuuksien
mukaan etukdteen ilmoitettava tavaran myynnista
tai hdvittamisesta.

1.9. Asiakaspalvelu

Palvelunumerot
Yritykset

0200 77 000 (pvm/mpm)
Arkisin klo 8 — 18

Kuljetustilaukset
0200 92000 (pvm/mpm)
Arkisin klo 8 — 18

1.10. Asiakaspalautteet, reklamaatiot ja
vahingonkorvaukset

Priority ja EMS

Maailman Postiliiton (UPU) sopimusten mukaan
ldhettdjan on vahingon selvittdmiseksi ja
mahdollisen korvauksen saamiseksi tehtava
lahetyksestd tiedustelu puolen vuoden kuluessa
lahetyksen jattdmisesta kuljetettavaksi. Oikeus
korvaukseen on menetetty, jollei vaatimusta
esitetd kirjallisesti Itellalle vuoden kuluessa
tiedusteluun annetusta vastauksesta.

Muut palvelut

Lahetyksen vastaanottajan on tarkistettava
ldhetys ja reklamoitava kaikista ulkoisesti
havaittavista vahingoista valittomasti lahetysta
vastaanotettaessa. Muista, kuin ulkoisesti
havaittavista vahingoista on reklamoitava
kirjallisesti seitsemdn pdivdn kuluessa lahetyksen
vastaanottamisesta. Lahetyksen viivdstyksestd on
reklamoitava kirjallisesti 21 pdivdn kuluessa siitd,
kun ldhetys toimitettiin vastaanottajan saataville
tuotteen ehtojen mukaisesti. Jos ldhetystd ei ole
toimitettu sovitun mukaisesti, asiasta on kuitenkin
aina reklamoitava kirjallisesti viimeistdan kolmen
kuukauden kuluessa ldhettdmisesta.

Asiakas vastaa siitd, ettd ohjeistaa lahetyksen
vastaanottajaa toimimaan edelld kuvatulla tavalla.

Asiakaspalautteita voidaan antaa Internet-
sivujemme kautta, puhelimitse tai
asiakaspalautelomakkeella, joita saa Postin
myymaldistd ja myyntipisteistd. Myos
sahkopostilla voi antaa palautetta.
Sdhkdpostiosoite on yritysasiakkaille
asiakaspalvelu@itella.com.

Asiakaspalautteen voi tehdd myds kirjeitse
seuraavalla osoitteella:

Itella Oyj

Asiakaspalautekeskus

PL1755

70101 KUOPIO

Vahingonkorvausta on haettava
tiekuljetussopimuslain mukaan viimeistdan
vuoden kuluessa

1) kun tavara on vdahentynyt tai vahingoittunut tai
sen luovutus on viivdstynyt, tavaran
luovutuspdivasta;

2) kun tavara on kadonnut, kolmenkymmenen
pdivan kuluttua sovitusta luovutuspaivasta tai,
milloin erityista luovutuspdivaa ei ole sovittu,
kuudenkymmenen pdivan kuluttua siitd, kun
rahdinkuljettaja otti tavaran kuljetettavakseen;
sekd

3) muussa tapauksessa kolmen kuukauden
kuluttua kuljetussopimuksen tekemisesta.

Vahingonkorvausohjeita saa Itellan
Asiakaspalvelusta ja Itellan verkkosivuilta.

2. KANSAINVALISET
TAVARANKULJETUSPALVELUT

2.1. Itella Express Business Day

Lahetykset noudetaan joko lahettdjalta
sopimuksen mukaan tai ne voidaan jattaa
toimipisteeseen. Lahetykset kuljetetaan perille
vastaanottajalle mdaritellyn palvelutason
mukaisesti tydpdivan aikana.


mailto:asiakaspalvelu@itella.com

Palvelua voi kayttdd vain, mikali siitd on erikseen
sovittu asiakkaan ja Itellan valisessa
tavarankuljetuspalvelujen tuotesopimuksessa.
Palvelu toimii rajatulla alueella.

Osoitekortit tulostetaan aina tulostusohjelmalla.
EDI -sanoma on pakollinen. Jos asiakas ei ldhetd
Itellan mddritysten mukaista EDI - sanomaa, eika
opastuksesta huolimatta korjaa sanomaa
maddritysten mukaiseksi, lahetyksia ei
vastaanoteta Itellan prosessiin, ennen kuin virhe
on korjattu.

Itellalla on oikeus laskuttaa EDI -sanoman
puuttumisesta Itellalle aiheutuvat kulut
lahettdjalta. Lisdksi lahetyksistd peritddn
voimassa olevan hinnaston mukainen
kuljetusmaksu.

Palveluun sisaltyy yksi jakeluyritys. Tuonti- ja
vientitullaus EU:n ulkopuolelle Pohjoismaissa
sisdltyvat palvelun hintaan. Vastaanottomaassa
syntyvat tullit ja verot maksaa vastaanottaja.
Mikali vastaanottaja kieltdytyy maksamasta ja
lahetys palautuu EU:n ulkopuolelta, peritadn
maksut alkuperadiseltd lahettdjalta.

Lahetyksen sdilytysaika jakeluyrityksen jalkeen on
saapumisviikko ja sitd seuraava viikko.
Tuontildhetysten (kohdemaa Suomi) sdilytysaika
on kuten kotimaan Itella Express Business Day -
palvelulla.

Jos ldhetyksessd on virheellinen tai puutteellinen
osoitemerkintd, vastaanottaja kieltdytyy
vastaanottamasta tai vastaanottaja ei nouda
lahetystd sailytysajan puitteissa, ldhetys
palautetaan Itella Express Business Day -
ldhetyksend osoitekorttiin merkittyyn [dhettdjan
osoitteeseen. Palautuvan lahetyksen
kuljetusmaksu laskutetaan aina alkuperdiselta
l[dhettdjalta.

Lahetykset luovutetaan kuittausta vastaan
osoitteessa tavatulle henkildlle.

Hinnoittelu

Lahetysten hinnoitteluperusteina on mahdollista
kayttad kollilukumaaraa, lahetyslukumaaraa
(MPS), kuljetusetdisyyttd, punnittua painoa,
mitattua tilavuuspainoa tai ja ndiden
hinnoitteluperusteiden erilaisia yhdistelmid.

Sopimushinnat sopimishetkelld on maaritetty
yritysasiakkaalle toimitetun Tilausvahvistuksen tai
Tavarankuljetuspalvelujen tuotesopimuksen
liitteend olevassa hinnastossa (hintaliite).

Paino, mitat ja tilavuus

Paketti
Vahimmadiskoko: 25cm x 15c¢cm x 3,5¢cm
Vahimmadispaino: 250 g
Enimmdiskoko: 120 cm x 60 cm x 60 cm
e kotimarkkina-alueella: suurin pituus 180
cm, pituus + ymparys enintddn 300 cm
e Enimmadispaino: 35 kg/kpl

EUR-lavat
Enimmadisbruttopaino: 1000 kg
Enimmdismitat:

e pituus 80 cm

e leveys 120 cm

o Korkeus maasta 210 cm

Lisdpalvelut: Maksaja muu kuin lahettdja

2.2.EMS

Lahetykset noudetaan veloituksetta erillisen
sopimuksen tai kertatilauksen perusteella.
Tilauspdivanad haluttu kertanouto on tilattava
pddsdantdisesti ennen klo 12. Itellan
kuljetustilausnumero ottaa tilaukset vastaan ja
vahvistaa noutoajan. Lahetykset voidaan jattda
myds kuljetettavaksi tuomalla ne Itellan
toimipisteisiin.

Lahetykset luovutetaan kuittausta vastaan
osoitteessa tavatulle henkildlle.

Lahetyksia yritetddn jakaa vastaanottajalle
yhdestd neljdan kertaa, riippuen kohdemaasta.
Mikali vastaanottajaa ei tavoiteta, eikd ldhetysta
noudeta sdilytysajan kuluessa, lahetys palautuu
takaisin. Lisatietoja maakohtaisista sailytysajoista
voi tiedustella asiakaspalvelusta. Itellalla on
oikeus perid alkuperdiseltd ldhettdjalta
palautumisesta aiheutuneet kulut.

Palveluun sisdltyy korvauskatto tavaraldahetyksille
1 680 euroon asti vaurioitumisen ja katoamisen
varalta.

Lahetyksen seurantatiedot, maakohtaiset
kuljetusajat, lahetyksia koskevat sisaltd- ja muut



rajoitukset osoitteesta www.itella.fi tai ltellan
asiakaspalvelusta (ks. asiakaspalvelu).

Paino, mitat ja tilavuus (maakohtaisia rajoituksia)

Vahimmadiskoko: 15 x 25 x 3,5 cm
Enimmadiskoko: pituus 150 cm, pituus + ymparys
300 cm

Enimmdispaino: 30 kg/paketti

EMS-lahetyksissa kdytetdan EMS-osoitekorttia,
jonka lahetystunnus alkaa kirjaimilla EE.

Itellan toimipisteistd on saatavilla kolmea erilaista
EMS-palvelun hintaan sisdltyvda pakkausta:

DocPack (24,9 x 43,2 cm) enintdan 500 g:n
asiakirjalahetyksille

SealPack -sitkomuovipussi (koko B3)

MaxiPack -pahvilaatikko (sisamitat 38,4 x 28,8 x
9,6 cm) kevyehkélle tavaralle.

Asiakkaan kayttdessd omaa pakkausta siihen
kiinnitetdan ltellan toimipisteistd saatavia EMS-
tarroja.

EU-alueelle lahetettdessa ei tarvita liiteasiakirjoja.
Muualle osoitettuihin lahetyksiin pitda liittaa
kauppa- tai proformalasku. Tiedot mahdollisesti
tarvittavista liiteasiakirjoista ja niihin liittyvista
madrdyksistd on tarkistettavissa osoitteesta
www.itella.fi tai Itellan asiakaspalvelusta.

Tarkista maakohtaiset rajoitukset sekd maaraykset
vaarallisten aineiden ja muiden kiellettyjen
lahetysten kuljettamisesta osoitteesta
www.itella.fi tai Itellan asiakaspalvelusta.

Lisdpalvelut: -----

2.3. Priority

Lahetykset noudetaan erillisen sopimuksen tai
maksullisen kertatilauksen perusteella.
Tilauspdivana haluttu kertanouto on tilattava
padsddntoisesti ennen klo 12. Itellan
kuljetustilausnumero ottaa tilaukset vastaan ja
vahvistaa noutoajan. Lahetykset voidaan jattaa
my0s kuljetettavaksi tuomalla ne Itellan
toimipisteeseen.

Priority-lahetykset jaetaan suoraan
vastaanottajalle tai vieddan vastaanottajan
noudettavaksi jakeluoperaattorin toimipisteesta.
Lahetykset luovutetaan kuittausta vastaan
osoitteessa tavatulle henkildlle.

Mikali vastaanottajaa ei tavoiteta, eika lahetysta
noudeta sdilytysajan kuluessa, lahetys palautuu
takaisin ja Itellalla on oikeus perid alkuperdiselta
lahettdjdlta palautumisesta aiheutuneet kulut.
Vastaanottomaassa syntyvat tullit ja verot maksaa
vastaanottaja. Muissa EU:n ulkopuolisissa maissa
vastaanottaja tai hdnen edustajansa tullaa
lahetyksen. Mikali vastaanottaja kieltaytyy
maksamasta ja lahetys palautuu EU:n
ulkopuolelta, peritddn maksut alkuperdiseltad
lahettajalta.

Lahetyksen seurantatiedot, maakohtaiset
kuljetusajat, lahetyksid koskevat sisaltd- ja muut
rajoitukset osoitteesta www.itella.fi tai Itellan
asiakaspalvelusta.

Paino, mitat ja tilavuus (maakohtaisia rajoituksia)
(kts. muutokset 1.7.2011 alkaen sivulla 9)

Vahimmadiskoko: 15 x 25 x 3,5 cm
Enimmadiskoko: 100 x 60 x 60 cm
Enimmdispaino: 30 kg/paketti
Lisdpalveluna saatavana Suuri ldhetys

Priority-paketeissa kdytetddn Priority-osoitekorttia,
jonka lahetystunnus alkaa kirjaimilla CE.

EU-alueelle lahetettdessa ei tarvita liiteasiakirjoja.
Muualle osoitettuihin ldhetyksiin pitda liittaa
kauppa- tai proformalasku. Tiedot mahdollisesti
tarvittavista liiteasiakirjoista ja niihin liittyvista
madrdyksistd ovat tarkistettavissa osoitteesta
www.itella.fi tai Itellan asiakaspalvelusta.

Tarkista maakohtaiset rajoitukset sekd maaraykset
vaarallisten aineiden ja muiden kiellettyjen
l[dhetysten kuljettamisesta osoitteesta
www.itella.fi tai Itellan asiakaspalvelusta.

Lisdpalvelut: Suuri (maakohtaisia rajoituksia)


http://www.itella.fi/
http://www.itella.fi/

3. LISAPALVELUT (kts.muutokset
1.7.2011 alkaen sivulla 9)

Tiedot maakohtaisista rajoituksista Itellan

asiakaspalvelunumerosta tai osoitteesta www.itella.fi

3.1. Suuri

Lisdpalveluna lahetyksen suurin mitta voi olla
150 x 80 x 60 cm. Mitoissa maakohtaisia
rajoituksia.

MUUTOKSET 1.7.2011 ALKAEN

3.2. Maksaja muu kuin ldhettdja

Asiakas voi merkitd osoitekorttiin lisdpalvelun
nro 3, ”Maksaja muu kuin ldhettdja”, seka
merkita lahetyksen osoitekorttiin maksajan
logistiikkatunnuksen, sille varattuun paikkaan.

Sama tieto tulee aina olla myds ltellalle
toimitettavassa, lahetystd koskevassa EDI-
sanomassa. Sanomassa tullut maksajatieto ja
muut laskutustiedot valitetdan
tapahtumienhallinta-jarjestelman kautta Itellan
laskutukseen. Maksajalla tulee olla voimassa
oleva Itellan tavarankuljetuspalveluiden
tuotesopimus

Kansainvadlinen kehitys pakettikuljetusten mittarajojen sdadtelyssa
aiheuttaa seuraavat muutokset ja tarkennukset:

PRIORITY

e Enimmadispituus 2 m, pituus + ympdrys kuitenkin enintdan 3 m

(maakohtaisia rajoituksia)

e Suuri-lisdpalvelua ei saatavana

LISAPALVELUT

e Suuri —lisdpalvelu poistuu


http://www.itella.fi/

