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ITELLA VIESTINVALITYKSEN SOPIMUSPALVELUIDEN

TUOTE-EHDOT 1.1.2010 LUKIEN
Liite: Hinnoittelupalvelu 1.5.2010

Hinnoittelupalvelu

Hinnoittelupalvelussa Itella hinnoittelee ja
maksumerkitsee lahetykset palvelumaksua
vastaan. Palvelun ldhetys- ja
maksumerkintdtunnus on "Port Payé Finlande",
joka tulostetaan kuoren pdalle. Tunnukseen
sisdltyy Hinnoittelupalvelupisteen
tunnusnumero ja jakeluoperaattori.
Kirjeldhetyksien hinnoittelussa ja
hinnoittelupalvelun ylldpitamisessa
noudatetaan Yrityshinnaston mukaisia hintoja
sekd kotimaan pakettien osalta
Palveluhinnastoa ja kansainvdlisten pakettien
osalta Logistiikan sopimuspalveluhinnastoa.

Asiakas vastaa ldhetysten ja osoitekorttien
tuottamisesta. Postituspalvelutyotd vastaavat
toiminnot eivdt kuulu Hinnoittelupalveluun, ne
tehddan lisatydnd ja niistd veloitetaan
erikseen.

Lahetysten postimaksut ja hinnoittelupalvelun
palvelumaksu laskutetaan jdlkikadteen.
Hinnoittelupalvelun kadyttémaksu ja
mahdolliset infokoodimaksut laskutetaan
kerran kuussa jdlkikateen. Perustamismaksu
sekd perustamismaksu infokoodista
laskutetaan palvelun kdyttodnoton yhteydessa
asiakkaan asiakassopimuksen mukaisesti.
Laskussa ovat tiedot asiakkaan laskutusjakson
aikana Palvelussa postittamien ldhetysten
yhteismadrdstd ja -painosta, postimaksuista,

Asiakas sitoutuu maksamaan lahetysten
postimaksut ja palvelumaksun sekd palvelun
yllapitoon liittyvat kaytto- ja infokoodimaksut.

Lahetyksiin tai [dhetyserdn yhteyteen on
liitettdva ohjauslappu sekd
lisdpalvelutuotteissa yksiloidyt osoitekortit.
Lisaksi lahetykset tulee erotella ja lajitella
Itellan Hinnoittelupalvelu postitusohjeen
mukaan.

Ohjauslappu on asiakkaan tydtilaus Itellaan ja
maksusitoumuksen hyvaksyminen seka
l[dhetyksen tai ldhetyserdn laskutuksen
peruste.

Asiakas jattdd lahetyksensa kuljetettavaksi
Hinnoittelupalvelupisteeseen Postin
myymaldan tai myyntipisteeseen tai
terminaaliin, lajittelukeskukseen tai
postikeskukseen. Erikseen sovittaessa
l[dhetykset voidaan myds noutaa asiakkaalta
(Noutojakelu-palvelu).

Itella ei vastaa ldhetysten viivastymisesta tai
muista vahingoista, mikali asiakkaan
lahetykset eivat tdytd em. ehtoja.

Ldhetys- ja maksumerkinta

e sisdltdd jakeluoperaattori-tunnuksen ja
hinnoittelupisteen 9-alkuinen

palvelumaksusta sekd mahdolliset tunnusnumeron:
perustamismaksut. Laskun liitteend on
asiakkaan kanssa erikseen sovittu
Hinnoittelupalvelu-raportti.
Itella Oyj PL6,0011 ITELLA

Asiakaspalvelu 0200 77000 (suomeksi)

0200 75000 (ruotsiksi) Kotipaikka: Helsinki

Y-tunnus: 1531864-4, ALV rek.



Port Payé
Finlande

900230
Itella Oyj

Hinnoittelupalvelu-kirje

Tyopdivind (ma - pe) Itellan myymaldan tai
myyntipisteeseen sielld ilmoitettuun aikaan
mennessad tai Itellan lajittelukeskukseen
sopimuksessa ilmoitettuun viimeiseen
jattéaikaan mennessa tai Itellan
noutopalvelukuljetukselle sovittuun
noutoaikaan mennessad jatetyt kirjeldhetykset
hinnoitellaan seuraavana tyopdivand ja jaetaan
pddsddntoisesti toisena tydpdivdnad
postiinjatosta vastaanottajille.

Hinnoittelupalvelu-kirjeeseen voidaan liittaa
seuraavat lisdpalvelut:

¢ |tella Green Mail 1.9.2010 alkaen

e maksikoko

e kirjaaminen

* saantitodistus

¢ postiennakko

e postivakuuttaminen

Osoiteselvitys

Hinnoittelupalvelu-kirje

Lahetykselle tehddan postipalvelulain tarkoit-
tama osoiteselvitys. Perillesaamaton lahetys,
jota ei Itellan selvityksista huolimatta ole voitu
toimittaa oikealle vastaanottajalle, palautetaan
l[dhettdjalle.

Mikali [dhettdjaa ei voida todeta Itellan toimes-
ta, lahetys toimitetaan Viestintdvirastolle Jyvads-
kyldn selvityspisteeseen.

Liite_tuote-ehdot 2
1.5.2010

Enimmadiskorvaukset

Vahingoittuminen tai katoaminen

¢ 50 euroa Hinnoittelupalvelu-kirjeestd ja
niihin liitetystda maksikoko-
lisdpalvelusta;

e sovittu vakuutusarvo Hinnoittelupalvelu-
kirjeeseen liitettavadsta
postivakuuttaminen -lisdpalvelusta;

® 340 euroa Hinnoittelupalvelu-kirjeeseen
liitettavdsta kirjaaminen- ja
saantitodistus-lisdpalvelusta

Viivdstyminen

¢ 50 euroa Hinnoittelupalvelu-kirjeestd ja
niihin liitetysta maksikoko-
lisdpalvelusta;

¢ 85 euroa Hinnoittelupalvelu-kirjeeseen
liitettdvastd kirjaaminen- ja
saantitodistus-lisdpalvelusta;

¢ 150 euroa Hinnoittelupalvelu kirjeeseen
liitettdvadstd postivakuuttaminen

Lahetysten ndytetty viivdstyminen korvataan
jos muun lahetyksen perille toimittaminen on
viivastynyt siitd, mitd ndissd tuote-ehdoissa on
kunkin tuotteen palvelutasosta sanottu.

Viivastymisessa korvaamisen edellytyksend on
riittdvdn naytdn esittaminen ldhetysten
postitus- ja jakeluajoista.

Lahetyksensisdlldlle viivdstymisestd
aiheutuneet esinevahingot korvataan, kuten
edelld on vahingoittumisesta sanottu.



