O
itella®

Itellan sidosryhmat

Itellalla on paivittdainen kontakti satoihin tuhansiin
asiakkaisiin, tyontekijoihin ja yhteistydkumppaneihin.
Yritysvastuusta huolehtiminen edellyttaa, etta Itella kykenee
yhteensovittamaan sidosrynmien erilaiset tarpeet.
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Asiakkaat itella@®

Sidosryhman odotukset | Vuorovaikutuksen Keskeiset toimenpiteet
valineet ja tulokset 2009

-Laadukkaat postipalvelut -Koko maan kattava -Postiverkoston tuottavuuden
kohtuuhinnoin kaikkialla palveluverkosto kehittdminen
Suomessa -Uusia palveluita
-Palveluita tieto- ja taloushallinnon, logistiikan ja
-Luotettava ja kehittyva tuotevirtojen hallintaan 15 asiakassuhdemarkkinoinnin
kumppani, joka tukee maassa tehostamiseen
asiakkaan tarkeita -Palvelutarjonnan yhtenaistaminen
lilketoimintaprosesseja koko -Asiakastyytyvaisyystutki- yli maanrajojen
markkina-alueella musten ja -palautteen -NetPostin ja muiden
hyddyntaminen tietoyhteiskuntapalveluiden
-Ymparistotehokkuus kehittaminen

-Itella Green -tuotteet ja
ymparistosertifiointi

-Kuluttajien asiakastyytyvaisyyden
parantuminen
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Henkilosto

O
itella®

Sidosryhman odotukset Vuorovaikutuksen valineet | Keskeiset toimenpiteet
ja tulokset 2009

-Ty6paikkojen pysyvyys
-Avoin tiedonkulku
-Kilpailukykyiset palkat ja
oikeudenmukainen

palkitseminen

-Ty6hyvinvoinnin
parantaminen

- Tasa-arvoinen tyopaikka
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-Itellan arvot ja eettiset
periaatteet

-Viestintéa ja esimiesty6
-Tavoite- ja kehityskeskustelut

-Voittopalkkiojarjestelma ja
henkildstdrahasto

-TyOhyvinvointisaatio

-Tasavertaisuus- ja
yhdenvertaisuusohjelma

-Jatkuvan neuvottelun malli
yhteistoiminnassa
henkiloston edustajien kanssa

-Henkilostomaaran
sopeuttaminen irtisanomiset
minimoiden ja uudelleen
tyollistymista tukien

-Muutoksenhallinnan uusi
toimintamalli (KaMu) osana
VAUTSI-hanketta

-Uusi partneruusmalli osana
tyoterveyshuollon sopimusta

-HenkilOstotyytyvaisyys-kysely
laajentui 11 maahan

-Henkildston edustajat
entista laajemmin mukaan
johtoryhmatydskentelyyn



O
itella®

Yhteiskunta ja julkinen sektori

Sidosryhman odotukset Vuorovaikutuksen vélineet | Keskeiset toimenpiteet
ja tulokset 2009

-Elamisen ja yrittamisen -Investoinnit -Verkkolaskutuksen ja -
edellytykset kaikkialla palvelukehitykseen ja asioinnin edistaminen:
Suomessa Innovaatiotoimintaan NetPostin kehittaminen ja
Itella IPS Oy:n toiminnan
-Elinkeinoelaman ja -Aktiivinen verkottuminen ja kaynnistadminen
julkisen sektorin toiminnan osallistuminen -iPost ja muut Suomessa
tehostaminen edunvalvontaan kehitetyt innovaatiot
kansainvalisille markkinoille
-Tietoyhteiskunnan kehityksen -Yhteydenpito ja raportointi -Osallistuminen
vauhdittaminen viranomaisille postipalvelulain valmisteluun
lilkenne- ja viestintdministerion
-Palveluviennin kasvattaminen tyoryhmissa
-Viestintaviraston paatos
-Lakien ja ohjeiden yleispalveluiden kustannusten
noudattaminen kohdistamisesta ja

laintulkinnasta; Itellan valitus
vireille hallinto-oikeuteen
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Kumppanit alihankinnassa, itella®

tutkimuksessa ja toimialalla

Sidosryhman odotukset Vuorovaikutuksen véalineet | Keskeiset toimenpiteet
ja tulokset 2009

-Pitkaaikaiset asiakkuudetalan -Kumppaniverkoston -Merkittavia alihankinta- ja
parhaiden toimittajien kanssa  kehittdminen ja toimitusketjun  yhteistydésopimuksia uusien
tehostaminen kumppanien kanssa
-Pilotointi- ja tutkimuskohde
uusille teknologioille ja -Ymparistotehokkuuden -Vihrean sahkon kayttéonotto,
litketoimintamalleille huomioiminen polttoaineenkulutuksen
kumppanivalinnoissa vahentaminen
-Palveluviennin edellakavija
-Jasenyys PostEuropessa, -Postaalialan
-Aktiivinen rooli UPU:ssa (Universal Postal ymparistomittareiden
kansainvalisissa Union) ja IPC:ssé (International  kehittdminen IPC:n kautta
toimialayhteisdissa Post Corporation)
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Media itella@®

Sidosryhman odotukset Vuorovaikutuksen valineet | Keskeiset toimenpiteet
ja tulokset 2009

-Luotettava ja nopea -Tiedotteet, infotilaisuudetja  -Yli 400 mediatiedotetta
tiedonkulku toimittajatapaamiset

-Media Desk -palvelu avattiin
-Median palvelu puhelimitse
ja www-sivujen kautta -Medialta noin 350
yhteydenottoa

-Hyva tavoitettavuus

-Ripea palvelu -Vasteaika median

palvelupyynt6ihin enintaan
30 minuuttia
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